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CURTIC! N
CAPITOLUL |
DISPOZITH GENERALE

. Art1. Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii In legaturd cu
exercitiul indatoririlor profesionale ale personalului care oferad servicii sociale, care
includ si serviciile medicale specifice medicinii scolare, precum si principiile si
-valorile care stau la baza furnizarii serviciilor socnale . .

-Art.2. Fravederile prezentului cod etic se ao..ca persora!u{w care. oferd
servicii sociale aferente ariei de competente legal instituite, atat la sediul Directiei
de ‘Asistenta Sociald, din cadrul Primariei Curtici, cat si la centrele de zi si
cabinetele medicale din unitatile de Invatamant, din subordinea direciiei.

Art.3. Normele de conduits cuprinse n codul etic sunt in concordanta cu
reglementarile Tegale Tn vigoare din domeniul aSISten'L'el sociale.

Art.4. Servicile sociale oferite trebuie sd raspundad nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, Th vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, pentru - prezervarea
autonomiei i protectiei perscanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale si Tn scopul cresterii calitafii vietii.

Art.5. In exercitarea atributiilor previzute de lege prin procesul de acordare
a serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociald va respecta drepturile si
libertétile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale, cu scopul de a
promova, reface, mentine, si/ sau imbunatati calitatea vietii persoanelor, familiilor,
grupurilor comunitatilor aflate Tn nevoie, printr-o evaluare corecta si solutionarea
problemelor sociale, stabilind un Regulament de ordine interna .



CAPITOLUL It

PRINCIP!1 81 VALORI CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale si de
medicing scolara, oferite prin intermediul Directiei de Asistentd Sociald sunt:

Prlnclp:ul solidaritatii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu Tsi pot asigura
nevoile sociale, pentru mentinerea si Intdrirea coeziunii sociale.

PrmCiplul universalitatii

Fiecare persoand are dreptul la asistenta socia[é, in conditiile prevazute de
lege. Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru.
. persoanele care domieiliaza sau au resedinta pe raza orasului Curtici:.

Prmc:plul subsidiaritatii

Statul prin autoritatile publice locale intervine cand resursele personale si
comunitare nu au satisfacut sau au satisficut insuficient nevoile sociale ale
persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza orasului Curtici.

Principiul planificarii si furnizédrii de servicii sociale pe baza datelor
concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calltate care sa satisfacad newvoile celor
mai defavorizate categorii sociale, planificarea gi furnizarea acestor servicii au la
bazd o buna informare privind nevoia sociald pe care serviciile incearcd s3 o

. r-acopere, impactul senvclilor.asupranevoiirespective, siiasupraivietiiceistenilor.

Proximitate in furnizarea de servicii sociale _
Serviciite sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitdti sociale in

schimbare ale fiecarei persoane, oricare potential beneficiar putand acoede in
mod facil la aceste servicii. '

Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicli sociale se bazeazd pe evaluarea completid si
complexa a nevoilor solicitantilor, a situatiilor de risc si crizd pentru individ, familie
si copil urmata de interventia planificatd asupra tuturor aspectelor problemei
sociale de rezolvat.

Eficacitate si eficienta

Serviciile sociale oferite trebuie s fie eﬂcace si eficiente, resursele posibile
sa fie corect utilizate, réspunzénd nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea

echilibrului psiho-social al acestuia. Oferirea de servicii de calitate cu costuri
reduse.

imbunatatirea continui

Directia de Asistentd Sociald are o abordare proactivd pentru satisfacerea
nevoilor sociale ale comunitatii fiind preocupat de Tmbunatatirea permanenta a
calitatii serviciilor sociale urmarind respectarea standardelor de calitate.



Parteneriat

Directia de Asistentd Sociald oferd servicii sociale In parteneriat cu affi
furnizori acreditali pe baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun acord
obiective comune si modalitaii de cooperare.

Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in
beneficiul persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat gi
evaluat in permanenta.

Valori

Egalitatea de sanse .

Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunitati egale cu privire la
accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alta natura.

Libertatea de a alege serviciu! socialin functie de nevoia sociala

Fiecarei persoane 1i este respectata aiegerea facutd privind serviciul social
ce raspunde nevoii sale sociale. In situatia Tn care unele persoane se expun -
riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane si vor avea o
preocupare continua pentru bunastarea acestora. ‘

Independenta si individualitatea fiecdrei persoane

Fiecare persoana are dreptul sd fie parte integrantd a comunitatii,
pastrandu-gi Tn acelasi timp independenia si individualitatea. Dacd unele
persoane se afla intr-o situaiie de vulnerabilitate acestea au dreptul sa-gi aleagsd

serviciul social care s le asigure starea de normalitate pastrandu-gi independen;a
_:_ ndividusliatea svitand etichetarea lor oa beneficiari de asistentd soniald ca fiind .
diferiti de cellatgi cetdfeni. Acest principiu Urmareste sd evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului c& toti cetitenii, indiferent
daca necesitd servicii de asistentd socialda sau nu, sunt fiinfe umane normale cu
nevol gi aspiratii normale.

Transparenga si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale,
masurile legale de asistentd sociala precum si posibilitatea de contestare a
deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitétii trebuie Tncurajat
si sprijiniti pentru a fi parte integrantd n planificarea si furnizarea serviciilor in
comunitate,

Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile s
rezonabile astfel Tncat informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie divulgate
sau facute publice farad acordul persoanei in cauza.

Demnitatea umana - :

Fiecare persoand este unicd si trebuie sd i se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii.



Todi namenll sunt tratati cu demnitats au wiieireTle modullor de viald oot
credintele sivalorile personale. ,

- Art. 7.Pentru a desfasura o activitate  eficientd, Tn cadrul Directiei de
Asistentd Sociald trebuie sa se respecte urmatoarele drepturi ale beneficiarilor
de servicii sociale, dup& cum urmeaza :

- sd li se garanteze demnitatea, unicitatea si valoarea fiecarei persoane;
- sa li se respecte viata intima si confidentialitatea datelor personale, Tn conditiile
legal prevazute;
- sa li se respecte drepturlle si libertafile fundamentale, fara discriminare pe baza
de etnie, sex, religie, opinie sau altd circumstantd personald ori social3,
varsta,convingeri politice sau religioase, statut marital,deficienta fizica sau psihica;
- 82 -fie informati- asupra situatiilor de- risc, precum-si asupra drepturilor gi
Tndatoririlor sociale ce le revin;
- 88 li se comunice, n termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale si méasurile legale de protectie, precum §| cele pr:vmd conditiile care.
trebuie :ridﬂp inite.pentru a le obtine; , :
- s& participe la procesu[ de luare a deciziilor ini Tumlzarea serwcnlor sociale;
- sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite
- 54 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
- 53 fie protejali de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de decizie, chiar daca sunt Ingrijifi In familie sau Tntr-o institutie;
- 88 participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd, putand
alege variante de interventii, daca acestea exist3;
- 83 parteipe la evaluarea serviciilor sociala primite‘
Sbomasnan ’fahe toate diephuriiespedalzaarurivassiminerilenunersoangis
handlcap,
- sa primeasca serviciile sociale prevazute Tn planul individualizat de asistenta;
- sa refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
- s& fie informafi, Tn timp util si In termeni accesibili, asupra:
1. modificarilor intervenite In acordarea serviciilor sociale;
2. oportunitaiii acordarii altor servicii sociale;
3. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;
4.83 li se aduca la cunostiinta cu ocazia interventiilor Regulamentul de ordine
interna;
- s& aiba acces la proprlul dosar;
- sd-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
- sd formuleze verbal si/sau Tn scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor
sociale; '
- & primeasca raspuns la cereri si reclamatii In termenul prevazut de lege;
- 58 li se puna la dispozitie spatiu si dotari corespunzatoare, atat beneficiarilor,
cat si personalului din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Curtici, pentru
desfagurarea activitatilor;
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- 54 se respecie 'mgfsic:q:a wrivind s3natatéa si s 'qmaﬁta de locul de munca,
prevederile legate de igiend, planuri de urgents, prevenire, formare si informare.
Art.8. Codul etic al furnizorului de servicii sociale reglementeaza normele de
conduita profesionala a angajatilor Directiei de Asistenta Sociala Curtici.
Art.9. Prezentul cod de conduitd are la baza respectarea, de cétre personalul
implicat in furnizarea serviciilor sociale cétre beneficiari, a urmétoarelor principii:
 consultarea cu privire la identificarea nevoilor individului si de grup;

e suUprematia Constitutiei si a legilor {&rii;

o prioritatea interesului public in fata interesului personal;

» asigurarea egalitaii de tratament a cetatenilor, prin aplicarea aceluiasi reg[m
juridic n situatii identice sau similare;

s profesionalisrul, adicd - indeplinirea  atributilor-  de  serviciu  cu
responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

o impartialitate si independenta, prin adoptarea unei atitudini obiective, neutre,
faté de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura ;-

o integritate mcraid, fiind interzisd solicitarea sau acceptarea,” de cétre
persoanele implicate Tn furnizarea serviciilor sociale, direct sau indirect,
pentru ei sau pentru altii, a vreunui avantaj ori beneficiu In considerarea

. pozitiei pe care o defin;

o libertatea gandirii si a exprimarii cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri; _ '

e cinstea si corectitudinea in Indeplinirea atributiilor de seviciu;

» furnizarea de servicii in beneficiul clientilor prin asistarea persoanelor aflate

in dificultate si implicarea In identificarea, Tnielegerea, evaluarea corecta si

' solutionarea problemelor sociale ale acestora;

e ‘respectarea si promovarea demnitatii individului, a unicitaiii si valorii fiecarei
persoane, fiind interzisd practicarea, tolerarea, facilitarea sau colaborarea la
vreo formé de discriminare bazatd pe rasa, etnie, sex si orientare sexuala,
varsta, convingeri politice sau religioase, statutul marital, deficientad fizica

- sau psihica, situatie materiald si/sau orice alta preferintd caracteristica sau
statut;

e respectarea si promovarea dreptului clientilor la autodeterminare prin
asistarea acestora in eforturile lor de a-gi identifica si clarifica scopunle in
vederea alegerii celei mai bune cptiuni.
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CAPITOLUL Iii

REGULI DE COMPORTAMENT S| CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.10. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii Tn baza carora se
acorda servicii sociale impune respectarea unor norme de comporiament si
conduita in scopul:

a. de a ghida persoana implicatd In acordarea serviciilor, In momenful Th care
aceasta se confrunta cu dileme practice care implica o problematica etic;

b. de a asigura beneficiarii, dar i potentialii beneficiari de servicii scciale
impotriva incompeteniei si a neprofesionalistilor;

¢. de a reglementa comnartamentul persoanelor implicate Tn agordarea serviciile.
sociale precum si relatiile acestora cu beneficiarii; cu colegii,- cu reprezentantii
altor institutii sau ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea
serviciilor sociale in vederea evaluarii activitatii acestora. ‘

_ Art.11. Reguli de comportament si conduitd in relatia client -
profesionist:

in identificarea clientului, -evidentierea, diagnosticarea sl evaluarea
nevoii sociale, in vederea . realizérii de actiuni si masuri cu caracier
preventiv, monitorizare:

snanifsstecdisponibiilate fata . deslentidabundvois,
care vine din proprie initiativa ia asistentul social cat si cel involuntar ca si cand
asistentul social a fost trimis la client si el a initiat interventia, s& fie dispus s&
asculte si sa fie interesat de ceea ce 1i spune clientu!;
- profesionistul stabilegte Tmpreuna cu clientul care este problema asupra careia
urmeaza si se actioneze; .
- s& asculte si sa nu intervind decét Ih momentele propice;
- 8d inspire Tncredere clientului;
- sa stie s3-] suscite si sa-i meniina interesul pentru subiectul interviului;
- & manifeste empatie, respectiv s& inieleagad ceea ce Ti spune interlccutorul, s3
fie capabil s se puna in situatia acestuia;
- 83 reducd, pe cat posibil, distania dintre el si client (distanfa datoratd
diferentelor de statut social, de cultura, de sex, etc.);
- profesionistul trebuie sa fie capabil de a Tnidtura barierele psihologice ale
comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care
clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-|
privesc indeaproape;

in furnizarea serviciilor de informare
- informare competenta, corecta, completd, adecvata, transparentd, operativa:



"

- profesionistii trebuie s& .ofere cel  mai” rompetent ajutor posibil ceea .oz
‘presupune o bund pregétire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional
trebuie sa fie clar, concis la nivelul capaCItatn de intelegere a clientului, clientului i
se vor prezenta date, avaniajele si dezavantajele optiunilor posibile, informarea
trebuie s& rdspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea s& se faca in cel
mai scurt timp de la solicitarea clientului.
In furnizarea serviciilor de consiliere:

- consilierea se realizeaza in baza unui contract Tntre serviciul public si client cu
precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul
nerespectarii clauzelor contractuale;
- profesionistul face o analizd corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor
obiectului alegand strategia si metodele adecvate In rezojvarea problemelor;
- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, varsta, capacitaté fizica sau
mintala, culoare, categorie sociald, ras3, religie, limba, convingere politica;
- profesionistul nu intrd in relafii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuii sau
rude;
- profesionistul evitd transpunerea in starea emotiona[a a clientului;
- profesionistul trebuie sd Tsi controleze propriille sentimente si s& Tsi reprime
propriile afectiuni, profesionistul trebuie sa asculte, sa acorde atentie reala fiecarui
client, sa evite atitudinile superficiale si neglijente;
- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;
profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;
- profesionistul nu poate impune o decizie luati de el clientului sdu, profesionistul
trebuie sa {ina seama de optiunea clientului.

in furnizarea serviciilor de ingrijire a serviciilor acordate de cétre
- asistentul personal la. domiciliul perscaneler cu hapdicap grav precum si a-.
“serviciilor de zi din cadrul centrelor de zi si cabinetelor medlcale din umtatl
de invatamant: :
- furnizarea serviciilor se realizeaza cu respectarea normelor legale Tn vigoare,
dupa caz: Th baza contractului incheiat Intre parti, a planului de servicii stablht prin
- -acordul partilor sau a planului individualizat de protectie;
- profesionistul implicd beneficiarii si partenerii Tn procesul de organizare si
dezvoltare a serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de
participare in cadrul furnizarii de servicii; .
- profesionistul se preocupa permanent pentru cresterea calitétii serviciilor oferite
monitorizand evolutia cazului, venind Tn IntAmpinarea nevoilor beneficiarilor cu
promptitudine si eficientd cu respectarea termenelor legale;
- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea
de servicii;
- personalul implicat Tn furnizarea serviciilor de asistents la domiciliul persoanei
varstnice si al persoanei cu handicap trebuie s& dovedeascd respect fatd de
persoana asistatd, sa {ind seama de optiunile acesteia, sé-i respecte demnitatea
finand cont de dorintele si starea in care se afld acestia respectandu-le
intimitatea, manifestand atitudine de reconciliere cand situatia o impune;



- profesionistul frebliie.sa-5i asume o anumementalitate emotionald fatd de clien -
oferind servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in calitate de
client, consideratiile particulare nefiind acceptate in relatia profesionals;
- profesionistul trebuie s3 fie dezinteresat Tn relatia sa cu clientul, trebuie s fie
motivat mai putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul
la nivel maxim, el trebuie sa fie pregétit sa ofere la cerere serviciile sale, Tn conditii
de maxima eficienta.

Art.12. Regull de comportament si conduita in relatia coleg — coleg:
1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si susiinerea reciproca motivate de
faptul c& tofi angajafii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune
conform Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin
transferut de informatii intre colegl fiind esent;a]a in. soluponarea cu. eﬂCIenta a
problemelor.
2. Colegii Tsi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la  opinie,
eventualele divergente si nemulfumiri, aparute intre acestia solutionandu-se fara
sd afecteze.relajia de. colegtalltate evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresnlo
si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.
3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa
corespunda realitaii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct
netendentios.
4. Relajia dintre co!egi trebuie s& fie egalltara bazata pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta tn practicd si contribuiie la
teorie.
5. intre colegi Tn desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional
care asigura progresul professional si acordarea unor servicii sociale de calitate, .

~cevitndusesicemportamentels - c‘onr‘ur@ntwhm daxpromovare ilicitd:: a- proprig

imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie
sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitafilor si a meritelor profeSlonaIe
nicidecum pe evndentlerea defectelor celorlalii.
6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat: spiritul de echipa, deciziile-
fiind luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestile colegilor -
admitdnd critica n mod constructiv si responsabil dacd este cazul, s3
?mpértégeascé din cunostiniele si experienia acumulatd Tn scopul promovarii
reciproce a progresului profesional.

Art.13. in relatia angajat ~ reprezentantl ai altor mstltutu si ai societatii
civile:
1. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantji altor institutii si ai societatii civile vor
avea Tn vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si
atitudine concilianta in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand
situatiile conflictuale, dupd caz procedénd la solutionarea pe cale amiabila.
2. In reprezentarea institutiei In fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul

trebuie sa fie de buna credintad, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor
serviciului.



3. Angajatul este obligat. lz.aodrarea prﬁstlgmlw serviciulul,. T desfagurarea
activitdtii profesionale si in iuarea deciziitor fiind refinut la respectarea Intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei
activitatii institutiei si cresterea credibilitétii acesteia.
4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realiz&rii
optime a programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor
confideniiale.
5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei n scopuri personale, comerciale
sau electorale.

Art.14 Personalul implicat in furmzarea serviciilor sociale are obhgat[a de a
respecta urmatoarele standarde stice:

» Responsabilitafi etice fata de societate :

- promoveaza valorile sociale, economice, politice si culturale care sunt
compatibile cu principiile justitiei sociale, prevazute in actele normative cu privire
la asistenia sociald s! sesviciile scaiale ; ‘ v
- - pledeaza pentru.schimbdri care sa contribuie la imbunatatirea condlgulor sociale
in vederea satisfacerii nevoilor umane de baza si promovarii justitiei sociale ;
- actioneaza pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege
pentru persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate In dificultate ;
- faciliteaza si informeaza publicul In legaturd cu participarea la viata comunitara
si schimbarile sociale care intervin ; |
- asigura servicii profesionale Tn s:tuatn de urgenta ;
- acyoneaza pentru a preveni si elimina dominarea, exploatarea sau dlscnmmarea
unei:persoane, grup, comunitate sau categorie sociald pe baza etniei, originii
"';'&Hf"m’lk“ sexulul sau. origrtdril sexuale,varste staril civile, convingerilor politice
sau religioase, deficientelor fizice/ psihice sau altor asemenea criterii;
- promoveaza ideea de constituire de parteneriate active cu alte institutii publice
sau furnizori de servicii sociale ;
- promoveaza atragerea de 1‘ondurl structurale.
' > Responsabilititi etice fatd de beneficiari:
1. promoveaza bundastarea clientului, interesele clientului fiind cele care
primeaza;
2. nu decide n numele clientului ¢i T ajutd pe acesta sa-gi identifice si s3-si
dezvolte resursele Tn vederea alegerii celei mai bune optiuni, acordand totodats
atentia necesara intereselor celorlalie parti implicate ;
3. furnizeaza servicii clientilor numai in contextul unei relafii profesionale pe baza
consimtdmantului clientului. Th cazul In care clientul nu are capacitatea de a
decide asupra serviciului solicitat, se va obtine permisiunea reprezentantului legal
a acestuia (tutore, curator) etc.;
4. folosegte un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, riscurile si
limitele serviciilor, costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente,
dreptul clientului de a refuza serviciul si perioada pentru care se acorda serviciul;



5. furnizeazd informatii despre ARl v nasesiiate servicillor gt irfonmessd wiisatol -
cu privire la dreptul sau de a fu;_a arviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost
solicitat sau nu de catre client} cat si perioada pentru care se acorda serviciul ;

6. solicita acordul scris al clientilor pentru orice inregistrare audio si video, cat si
pentru prezenta unei a treia persoane ca observator ;

7. ofera.servicii in concordanfa cu specificul cultural din care provine clientul,
adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acoeptarea si
valorizarea modelelor culturale ;

8. nu solicita informatii despre viata privata a clientului decat Th cazul in care
acesiea sunt relevante pentru interventie. Odata ce aceste informatii au fost
obfinute, se va pastra confidentialitatea asupra lor in anumite situafii, acestea
putand fi dezvaluite, cur ajutori:clientului sau al reprezentantului legalal acestuia.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaiuite fard acordut clientilor in anumite situatii
de excepiie, cum ar fi, munca Tn echipa pluridisciplinara, cand acest lucru este
prevazut prin lege, cand se pune In pericol viata clientului si/ sau a altor persoane,
cind se transferd cazul catre alt asistent social. Clientul va fi informat Ta.misur:
posibilitd{ii despre incalcarea confidentialitatii si despre eventualele consecinte.De
asemenea la Tnceputul relatiei profesionale si de céte ori este necesar pe
parcursul acesteia, se va discuta cu clientii despre natura informatiei confidentiale
-¢i circumstantele In care aceastea poate fi Incalcatd. Atunci cand sunt furnizate
servicli de consiliere familiilor, cuplurilor sau grupurilor trebuie s se obtind un
consens privind dreptul fiecdruia la confidentialitate si obligatia fiecdruia de a
. pastra confideniiaiitatea informatiilor. Familia, suplul sau membrii grupului cu care
se lucreazzd vor fi informatii despre. faptul cd nu se poate garanta pastrarea
conficeniialitdtii- de- toate- oersoanei<== imn'it:ate De asemenea, trebuie pastratd
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procedurilor legale Tn masura permisa de iege.
9. accesul la dosarele clientilor si transferul acestora se realizeaza astfel Incét sa
se asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele clientilor este
-permis profesionigtilor care tcreazd In echipa pluridisciplinard, stipervizorilor-
act1v1ta§n profesionale de asistentd socialad si altor persoane autorizate tn unele
cazuri prevazute de lege. La cerere, clientii au acces la informatii din propriile
dosare, in masura n care acestea servesc intereselor acestora si nu prejudiciaza
alte persoane. La Incheierea serviciilor, asisteritul social are responsabilitatea de
a arhiva dosarele clientilor pentru a asigura accesul la informatii in viitor si
protectia informatiilor confidentiale ;
10. foloseste un limbaj adecvat si respectuos fatd de clienti si evitd folosirea
termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comuniiétilor ;
11. asigurd continuitatea serviciilor In cazul in care acestea sunt ntrerupte de
factori cum ar fi ; transfer, boala,indisponibilitate, etc.

Relatia profesionald cu clientul si serviciile oferite acestuia inceteaza atunci
cand acestea nu mai rdspund nevoilor si intereselor acestuia.
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A8 Inesgisirares sesizéri se realizeauss piin:
» nscrierea n registrul de audients;
» inscrierea in registrul seSIZart!or telefonice
». inregistrarea la ghigeul de relatii cu publicul de catre mspectOsul de
serviciu;
>

inscrierea In registrul de intrare-iesire al institutiei.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Art.20. Prezentul cod va fi Tmbunatdiit periodic data fiind complexitatea -
experieniei in domeniul asistentei sociale.

Art.21. Codul etic se va aduce la cunostinfa cetétenilor prin afisare [a sediul
institutiei cat si.prin crice alte mijloace accesibile perzoanelor interesate.

Art. 22. Prezentul cod de conduitd se completeaza cu prevederiie Legii 7/
2004 privind codul de conduitd al functionarilor publici, Legii 77/2004 privind
codul de conduita al personalului contractual din autoritafile si institutiile publice si
cu cele ale Legii 466/2004 privind statutul asistentului social, urménd s fie
revizuit Tn mod regulat iar. beneficiarii s& fie informati cu prmre la confinutul
acestuia.

Art. 22, Prezentul cod de conduita se completeaza cu prevederile Coduiui
de Etic al Centrului de Zi, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald Curiici.

Art.23. Prezentul cod a fost aprobat n Qedm : Consiliului Loca! al oragului
Curtici, Ia drta gin - . :

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV, SECRETARUL ORASULUI
. NAGY IOAN ,




-+ Responsabilitatile etice fafi dex mir»gn _

- 1:;1 trateaza colegii cu respect si evitd aprecierile negatlve Ea adresa lor in
prezen‘ga clientilor si a altor profesionisti ; :

- respecta confideniialitatea informatiilor impartasite de colegi Tn cursul relatiilor
profesionale ;

- participa — n. echipe multidisciplinare — la luarea deciziilor care vizeaza
bunastarea clientului utilizadnd valorile profesiei si experienta profesionald si
respectand obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca ntreg si
ale membrilor echipei. Solicita §1 ofera consultanta si consiliere colegilor ori de
cate ori este nevoie ;

- disputele despre colegi se rezolva Tn interiorul echipei de cei implicati si prin
respectarsa dreptului partilor in opinie. In cazul prelungirii acestora se apeleaza !a
un mediator sau la supervizor. Disputa dintre angajator si un alt coleg nu trebuie
folositd pentru a obtine o pozitie sau un avantaj personal, disputele sau conflictele
dintre colegi fiind rezolvate fara implicarea clientului ;

- orienteazé slientii cétre alte servici siunsi clnd problematica clientults

depadseste competentele sale -profesionale; -cand nu a Tnregistrat .progrese |

semnificative si atunci cénd clientul are nevoie de servicii suplimentare sau
specializate pe care el nu le poate oferi. Daca se orienteaza clientul catre alte
servicii se transmit catre noul furnizor toate informatile necesare solu;ionérii
cazului; :

- aclioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta comportampntul lipsit de etu,a
aparandu-si i asistandu-si colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de
etica.

- 88-gi insuseasca procedurile din Regulamentfui de ording internd sa le respecte
si &2 le wdund fa cunestiinta. baneficiarului oride wite o1l este nevele

- 83 parlicipe la cursurile de perfectionare coniinus. -

CAPITOLUL IV
SANC]‘IUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.15. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eficd atrage
raspunderea persoanei vinovate.. )

Art. 16.Stabilirea vinovaiiei se face cu respectarea procedurilor legale in
vigoare si In conformitate cu normele Codului de Conduitd al personalului
contractual, Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern al institutiei.

Art.17. Reclamatii[e si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociaie
se nregistreazd si solutioneazd cu respectarea procedurii stablhta la nivelul
institutiei In conformitate cu normele legale n vigoare.

Art.18.Reclamatiile si sesizarile se pot face si verbal Tn cadrul programuiui
zilnic de audienie al sefului serviciului, stabilit prin Regulamentul intern sau in
scris gi adresat instituiei.
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