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CAPITOLUL1"

DISPOZITII GENERALE

-Art.1. Directia de Asistentd Sociald este serviciul public de interes local, care functioneazi
sub autoritatea Consiliului local al oragului Curtici, infiintat prin Hotirarea Consiliului Local Curtici
nr. 30/27.02.2007, ca Birou de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard, reorganizat, ca Serviciul
Public de Asistentd Sociald, prin Hotérirea Consiliului Local Curtici nr. 90/29.07.2013, ca directie sub
acecasi denumire prin Hotdrdrea Consiliului Local Curtici nr. 76/22.05.2015 si rederiumit ca Directia
de Asistentd Sociald prin Hotdrdrea Consiliului Local Curtici nr. 219/17.11.2017.

Art 2. Directia de asisten{d sociald este institutie publici de interes local f&rd personalitate
Juridicd, in subordinea Consiliului Local al orasului Curtici 51 este finanfat integral din bugetul local si
bugetul de stat. -

Art.3. Obiectivul directiei il constituie acordarea de servicii sociale cu caracter primar si
specializate menite si asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente
ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
virstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricror persoane aflate In nevoie ce pot genera
marginalizarea sau excluderea sociali.



CAPITOLUL 11

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.4. Primarul conduce si controleazi serviciul public de interes local — Directia de Asistentd
Sociald.
Art.5. Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, viceprimarului.
Art. 6. (1) Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se intelege
Directia de Asistentd Sociald, subordonatd si structurata pe competente potrivit organigramei.

(2) Directia de Asistenfd Sociald, din cadrul Primdriei Curtici realizeaza la nivel local -

misurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Art. 7. Directorul executiv, impreuna cu sefii din subordine, asigurd conducerea, Indrumarea §i
controlul angajatilor din structura Directiei de Asisten{a Sociala, precum si coordonarea metodologic
a unitatilor de asistenta sociald infiinfate prin HCL. ’ -

Art.8. Structura organizatorici a Directiei de Asistentd Sociald Curtici cuprinde, in functie de
volumul, complexitatea, importanta si specificul activitatii, un numdr de 57 posturi si 30 angajati, dupa
cum urmeaza:. ‘- - TR e

A. Functii publice
A.1. Functii publice de conducere
» Director executiv Directia de Asistentd Sociald: functionar public de conducere, gradul II,
studii superioare;
» Sef Birou Asistentd Sociald: functionar public de conducere, gradu] 11, studii superioare,
A.2. Functii publice de executie de specialitate: Biroul de Asistentd Sociald +
Compartiment Autoritate Tutelard + Compartiment Relatii cu Beneficiarti
- 2 consilieri, clasa I, grad, profesional superior, posturi temporar vacante;
- 3 inspectori, clasa I, grad profesional principal;
- 1 inspector, clasa I, grad profesional asistent;
- 1 referent de specialitate, clasa I1, grad profesional asistent;
* . B. Functii contractuale — Centrul de Zi Sy
B.1. Functii contractuale de conducere
Sef Centru de Zi: functie contractuald, TP II, studii superioare;
Coordonator de specialitate: functie contractuald, TP 11, studii superioare;
B.2. Functii contractuale de executie
* 2 Hispectori de specialitate: functie contractuald, studii generale;
Inginer gestiune: functie contractuald, TP I, studii superioare;
Muncitor calificat: functie contractuald, TP I;
Ingrijitoare: functie contractuald, studii generale.
C.1. Functii contractuale de conducere — Cabinete medicale Unitdti de Invégdmant
Medic: functie contractuala, studii superioare;
C.2. Functii contractuale de executie
2 Asistenti medicali principali : functie contractuala, SSD;
1 Asistent Medical principal: functie contractuald, studii superioare;
1 Asistent Medical principal: functie contractuald, SSD;
D.2. Functii contractuale de executi¢ — Serviciul de Ingrijire la Domiciliu
11 Asistenti personali: functie contractuala, studii medii / generale.
24 Asistenti personali: functie contractual, studii medii / generale — posturi vacante.
Art.9. Angajarea salariatilor se face in condifiile legii, in limita posturilor din organigrama
aprobati de Consiliul Local. '
Art.10. Organigrama, statul de functii si numarul de personal se aprobd de catre Consilial
Local al Orasului Curtei, prin hotérére, la propunerea primarului.
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Art.11. Controlul icrarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propnu al
Consiliv] Local al Oragului Curtci, nominalizat prin dispozitia Prlmarulm

CAPITOLUL III

MANAGEMENTUL $I BENEFICIARII
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art.12, Obiectul de activitate Directiei de Asistenti Sociald Curtici il constituie aplicarea
legislatiei ce reglementeazid materia, precum si realizarea ansamblulvi de masuri, programe, activitati
profesionalizate, unititi specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor .§i comunitifilor cu
probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace $i eforturi
proprii, un mod normal si decent de viaf3i, de asemenea dezvoltarea comunitari, prin misuri de
prevenire a marginalizrii sociale.

Art 13 In exercﬂarea atnbutulor prevazute de lege Dn’ectla de Amstenta Sor:lala Curtici,

(1) in aplicaxea prevederilor Legii nr. 416/2001 privind veniul mlmm garantat cu,
modificirile si completirile ulterioare, si a prevederilor H.G. nr.50/2011 pentri modificarea si -
aplicarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.416/2001, cu modificiirile si
completirile ulterioare, ale Legii nr.116/2002 privind prevederea si combaterea marginalizirii
sociale si ale H.G. nr.1149/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.116/2002:

> inregistreazi si solutioneazi cererile de solicitare a ajutorului social, in termen legal, transmitind
Agentiei Judeteane pentru Plati si Inspectie Socialdi Arad documentele necesare accesirii
prestatiei, conform legislatiei in vigoare;

» Intocmeste anchete sociale pentru acordarea / neacordarea ajutorului social, in termen legal,
instrumentind cazurile avute in evidentd, In conformitate cu prevederile legal instituite;

» stabileste dreptul la ajutor social §i cuantumul acestuia, Intocmind proiectele de dispozitie
aferente; ¥ " A

» urmdreste indeplinirea de citre beneficiarii de ajutor social a obligatiilor ce le revin;
> modificd cuantumul ajutorului social, suspendd si inceteazd plata ajutorului social, conform
- legislatiei in domeniu; - S o
> efectueazi periodic anchete sociale in vederea evaluirii respectarii conditiilor care au stat la baza
acordérii ajutorului social.

» Inregistreazi si solutioneazi pe bazi de anchetd sociald cererile de acordare a ajutoarelor de
urgentd / Inmormaéntare.

» transmite In termen legal la Agentia Judeteani pentru Pliti si Inspectie Soc¢iald Arad, sau altor
institutii abilitate, situatiile statistice privind aplicarea Legii nr.416/2001;

» intocmeste situatia privind persoanele si familiile marginalizate social si stabileste masuri-
individuale in vederea prevenirii §i combaterii marginalizirii sociale;

¥ asigurd acordarea, incetarea dreptului la ajutor pentru Ineilzirea locuintei cu lemne beneficiarilor
de ajutor social in baza Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat.

(2) In aplicarea O.U.G. nr. 70/2011 privind mésurile de protectie sociald in sezonul rece si

. a H.G. nr.920/2011 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a O.U.G. nr.

70/2011, cu modificarile §i completirile ulterloare, precum si conform celorlalte acte
normatwe conexe:



»

inregistreazi §i solutioneazi cererlle de ‘solicitare a ajutorului pentru incilzirea locuintei, in
termen legal, verificAnd incadrarea solicitantilor in criteriile de eligibilitate legal previzute;

efectueazd, in funcfie de recomandarile legale, anchete sociale, pentru verificarea
respectirii normelor legale de accesare a acestui beneficiu;

stabileste dreptul la ajutor de incilzire a locuintei §i cuantumul acestuia, intocmind statele
de plata cu beneficiarii acestui drept;

asigurd acordares, incetarea dreptului la ajutor pentru Incilzirea locuintei fn conformitate cu
legislatia in vigoare;

transmite fn termen legal la Agentia Judeteani pentry Plafi si Inspectie Sociald Arad, sau
altor institufii abilitate situatiile statistice privind aplicarea legii aferente acestui beneficiu.

3) In aplicarea prevederilor 0.G. nr.27/2002, cu modificirile si completirile nlterioare,
privind reglementarea activititii de solufionare a petitiilor:.

>

asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizirilor ;;i' petitiilor primite direct de la
cetateni sau de la autoritdfi ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte
organe. ' '

(4) In aplicarea pré_‘;éde‘ril(‘ns: 0.G. 1r.33/2002, cu modificirile si completirile ilterioare,
privind reglementarea eliberirii certificatelor si adeverintelor de ciitre autoritiitile publice
centrale si locale:

>

elibereaza adeverinte aferente domeniului deservit.

(5) In aplicarea prevederilor Legti nr.16/1996 privind Arhivele Nationale:

»

>

anual, documentele se grupeazi in unitati arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de
péstrare stabilite In nomenclatorul documentelor de arhiva, care se intocmeste de citre
fiecare creator pentru documentele proprii;

nomenclatoarele intocmite de creatori la nivel central se aproba de catre Arhivele
Nationale, iar cele ale celorlalti credtori; de cétre directiile Judetene ale Arhwelor Nationale.

(6) In aplicarea prevederilor Legii nr.61/1993 privind alocat]a de staf pentru copii, cu
modificirile si completirile ulterioare, si a H.G. nr.557/2008 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare prevederilor Legii nr.61/1993, cu modificirile si completirile
. ultenoare, precum si conform celorlalte acte normative conexe urmireste:

>, “primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copiii precum §i actele doveditoare
din care rezulta indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept.

» Intocmeste si inainteazd Agentiei Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Arad, pe bazi de
borderou, cererile inregistrate si documentele preluate pentru acordarea alocatiei de stat.

> primeste cererile §i propune Agentia Judeteans pentru Plati si Inspec‘;ie Sociald Arad pe bazi
de anchetd sociald schimbarea reprezentantului legal al cop11u1u1 si plata alocatiei de stat
restanté.

(7) in aplicarea prevederilor Legii nr. 277/2010 prh‘zind alocatia pentru sustinerea
familiei si a H.G nr. 38/2011, privind normele de aplicare a Legii nr. 277/2010, cu
modificdrile i completarile ulterioare:

> primeste cererile, declaratiile pe propria raspundere si actele depuse de familiile care au in

Intretinere copii in varsta de péni la 18 ani,

» verificd prin anchete sociale indeplinirea de citre sollcltam;x a condr;nlor de acordare a

alocatiei de sustinerea familiei;

» propune pe bazi de ancheta sociald Primarului acordarea / neacordarea / suspendarea prin

dispozitie, dupi caz, alocatiei de sustinerea familiei;

4



» efectueaza periodic anchete sociale in vederea urmdririi respectiirii conditiilor de acordare a
dreptului de acordare a alocatiei de sustinerza familiei;

» propune pe bazi de dispozitie a primarului acordarea / modificarea / Incetarea dupa caz, a
alocatiei de susfinerea familiei;

> instrumenteazi cazurile avute in evidentd in conformitate cu prevederile legale aferente si
transmite, la Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald Arad, pe bazi borderou
cererile noi de acordare a alocatiei de sustinerea familiei aprobate prin viza primarului, si
dispozitiile de aprobare ale primarului, sau documentatia aferenti suspendrii sau dupa caz,
incetarii dreptului de acordare a alocatiei pentru sustinerea familiei.

» comunicd, familiilor beneficiare, dispozitia primarului de acordare / respingere /
modificare / Incetare a dreptului la alocatia pentru sustinerea familiei.

(8) In aplicarea prevederilor H.G. 268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice F.egii
nr. 448 / 2006(r), si a Legii nr. 448 / 2006(r), privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap:

> wverifici prin anchetd sociald indeplinirea de citre solicitanti a conditiilor legale - privind
incadrarea acestora in functia de asistent personal si propune aprobarea, sau, dupid caz,
respingerea cererii persoanei care golicitd angajarea in functia de asistent personal al persoansi
cu handicap grav; '

> verificd periodic, la domiciliul asistatului activitatea asistentului personal al persoanei cu
handicap grav;

> intocmeste referatul constatator in urma verificarilor periodice efectuate si propune dupi caz,
mentinerea, suspendarea san fincetarea contractului de muncd al asistentului personal al
persoanei cu handicap grav;

> verificd prin ancheti social indeplinirea conditiilor de acordaréa a facilitafilor previzute legal
pentru persoanele cu handicap, precum si pentru asistentii personali sau nsotitorii acestora si
propune acordarea sau neacordarea, dupa caz, a acestora;

» intocmegte anchetele sociale in vederea Incadririi In grad de handicap, sau revaluiirii gradulni
de handicap, dupi caz;

»  avizeazi rapoartele semestriale de activitate intocmite de asistentii personali ai persoanelor cu
handicap grav, privind activitatea $i evolufia stirii de sdnitate gi handicap, a persoanelor
asistate;

> intocmeste anchetele sociale pentru persoancle cu handicap care solicitd internarea irir-o
unitate de asistenta sociali;

» intocmeste anchetele sociale pentru copiii cu handicap grav care au angajat asistent personal
in vederea reexpertizarii si incadrérii Intr-un grad de handicap;

> asigurd sprijinul §i consilierea persoanelor cu handicap in vederca accesarii prestatiilor si
serviciilor sociale aferente, legal instituite;

> preia si transmite pe baza de borderou documentele necesare ncadririi in grad de handicap,
sifsau reevaluare a gradului de handicap, institutiilor abilitate.

» transmite sitvatiile §i rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, fn
conformitate cu prevederile legale in vigoare,

(9) In aplicarea prevederilor Ordinului nr.794/380/2002 al Ministrului sanatdtii si
familiei si Ministrului administratiei publice:

> verificd prin anchetd sociald indeplinirea conditiilor de acordare a indemnizafiei cuvenite
paringilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum si adultului cu

handicap grav sau reprezentantului siu legal si propune dupi caz, acordarea sau neacordarea
indemnizatiei,



» propuné pe-bazi dé dispozitie a. primaruini scordarea / modificarea / incetarea dupi caz, a
indemnizatiei cuvenite périnfilor sau reprezentangilor legali ai copilului cu handicap grav
precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantului siu legal;

> transmite situatiile §i rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

. (10) In aplicarea prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor
virstnice, ale O.G. nr.68/2003 cu modificiirile uiterioare, ale H.G. nr.886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice si ale Ordinului
nr.491/180/2003 al ministrului sinatitii si familiei si al ministrului muncii §i solidarititii
sociale pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-socialii a persoanelor care se internezz3
in unitiiti de asistentd medico-sociale, cu modificirile si completiirile ulterioare :

> identifica gi Intocmeste evidenta persoanelor varsinice aflate In nevoie;

‘¥ consiliazd §i informeaza asupra situsgitlor iz risc social, precum si asupra drepturllor sociak:
ale persoanelor virstnice vulnerabile in faja necesﬂanlor viefil cotidiene; :

» evaluedzi situafia persoanelor identificate pe baza grilei nationale de evaluare a nevmlor
persoanelor virstnice care necesitd asistentd sociald si stabllegte planul de servicii sociale in
vederea mentinerii autonomiei persoanei vérstnice si prevemrn agraviril situatici de
;ndrr,endenta

» stabileste masuri §i actiuni de urgentd in vederea reducern efectelor situatiilor de crizi, In
conformitate cu competentele legal previzute; :

> transmite situatiile §i rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor ab1htate in
conformitate cu prevederile legale In vigoare.

(11) 1o aplicarea prevederilor Legii nr.272/2004 privind protectia $l premovarea

drepturilor . copilului, republicati,” Ordinului nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor .

“minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, a
Ordinului nr. 286/2006 pentru aprobarea Norinelor Metodologice de intocmire a Planului de
Servicii, cu modificiirile §i completarile ulterioare,precum si in conformitate cu alte legi conexe
domeniului si competengelor deservite:

&) monitorizenzd si analizeazd situatia copiilor din unitates administrativ-teritoriala deservi,
respectarea si realizarea drepturilor lor, asigurd centralizarea si sintetizarea acestor date si informatis,
instrumentdnd cazurile conform legislatiei aferente;

b) identifici copiii aflafi in dificultate, elaborezd documentatia pentru stabilirea masurilor speciale de
protectie a acestora si sustine in fata organelor competente masurile de protectie propuse;

c) realizeazi si sprijind activitatea de prevenire a akandonului copilului;

d) actioneazd peniru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru fnregisirarea nasterii -

acestuia, prin colaborarea cu compartimentele de specialitate, in vederea identificirii unei solutii cu
caracter permanent pentru protectia copilului:

e) exercitd dreptul de a reprezenta copilul $1 de a adminisira bunurile acestuia, In situatiile si conch;ule
previzute de lege;

f) sustine dezvoltarea de servicti alternatwe de tip famlhal

g) identifica, evalueazd si acordd sprijin material si financiar familiifor cu copii in intretinere, in
conditiile legal instituite, asigurd consiliere si informare familiilor cu copii in intretinere asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan
local, asupra institutiilor speciale etc,

h) asigurd si urméreste aplicarea masurilor educative stabilite de organele competente pentru copilul
care a savarsit o fapta previzuti de legea penala, dar care nu raspunde penal,

1) asigurd si urmireste aplicarea mésurilor de prevenire i combatere a consumului de alcool si droguri,
precum si a comportamentului delicvent;

) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale administratiei pubhce centrale
in vederea identificdrii situatiilor deosebite care apar n activitatea de protectie a copilului, a cauzelor
aparifiei acestor situatii §i a stabilirii masurilor pentru imbunitatirea acestei activitati;

——



k) realizeazd parieneriate §i colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale si cu reprezentantii
societdtii civile in vederea dezvoltirii si sustinerii masurilor de protectie a copilului;
1) asiguri relationarea cu diverse servicii specializate;
m) sprijind accesul in unitdtile de asistentd sociald destinate copilului sau mamei si copilului si
evalueazi modul in care sunt respectate drepturile acestora;
n) asiguré realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu responsabilititile ce
1i revin, stabilite de legislatia in vigoare.
(12) in domeniul protectlel perscanelor adulte:

a) evalueazi situatia socio-economici a persoanei, identifici nevoile si resursele acesteia;
b) identificd situatiile de risc si stabileste masuri de preventie $i de reinsertie a persoanelor in mediul
familial natural si in comunitate;
¢) elaboreazd planurile de servicii privind misurile de asistenti sociali pentru prevenirea sau
combaterea situatiilor de risc social, inclusiv interventii focalizate pentru consumatom de droguri, de
alcool, precum $1 pentru persoanele cu probleme psihosociale;
d) organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociala si asigura gratmt consultanta de specialitate in
domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte institutii responsabile pentru a facilita "accesul
persoanelor la aceste drepturi;
e) organizeazi plasarea persoanei intr-o institutie de asistentd sociali si faciliteazi accesul acesteia in
institutii specializate (spitate, institutil de recuperare etc.), in functie de partculariltirile problematlcn
sociale avute;
f) evalueazi i monitorizeazi aplicarea méisurilor de amsten‘;a sociald de care beneficiazd persoana,
precum §i respectarea drepturilor acesteia; 7

g) asigurd consiliere §i informatii privind problematica sociald (probleme familiale, profesionale, de
locuinti, de ordin financiar si juridic etc.);
h) asiguri prm instrumente si activitati spec1ﬁce asistentei sociale prevemrea si combaterea situatiilor
. care 1mp11ca risc crescut de marginalizare i excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenti;
i) asigurd respectarea drepturilor de asistentd sociala gi acordarea presta;ulor sociale, in conformitate
cu legislatia In vigoare;

j) asigurit relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale;
k) realizeaza evtden‘ga beneficiarilor de masuri de asistentd sociald; _
1) dezvolti parteneriate §i colaboreazi cu organizatii neguvemameniale si cu alii reprezentanp ai
societatii civile in vederea acorddrii si diversificirii serviciilor sociale, in functie de realititile locale,
pentru persoanele cu handicap si persoanele vérstnice;
m) colaboreazi cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor In vederea dezvoltirii de programe
de asisten{d sociali de interes local;
n) asigurd sprijin ‘pentru persoanele vérstnice sau persoanelor cu handicap prin realizarea unei retele
eficiente de asistenti personali pentru acestia;
o) asigurd realizarea activititilor de asistentd sociald, fn conformitate cu responsabilitatile ce ii revin,
stabilite de legislatia in vigoare.

(13) In domeniul unititilor de asistenta sociali:
a) evalueazd, monitorizeazd activitatea desfasuratd in cadrul unititilor de asistenti sociala,
conformitate cu responsabilititile stabilite de legislatia in vigoare si prin dispozitia primarului;
(14 In domeniul unitifilor de medicali scolari:

a) evalueaza, monitorizeazi activitatea desfasurata In cadrul unitétilor de asistentd medicald scolard, in
conformitate cu responsabilititile stabilite de legislatia in vigoare i prin dispozitia primarului;

(15) In domeniul finantirii asistentei sociale:
a) pregateste documentatia necesarad in vederea stabilirii dreptului la beneﬁcule st serviciile de
asistentd sociala;
b) comunicd dinstitutiilor abilitate, numérul de beneficiari de asistentd sociald si sumele cheltuite cu
aceasta destinatie, potrivit prevederilor legislatiel in vigoare, precum si altor autoritati centrale cu
competente In implementarea strategiilor sectoriale din domeniul asmtenj[el soc1a1e

(16) n domeniul Autorititii Tutelare:



- » Efectuarea anchetélor stéialé'[a cererea:

instantelor judecétoresti;

ofganelor de politie;

organelor de cercetare penali;

institutiilor de ocrotire;

altor institutii ale administratiei publice locale sau centrale;

unitatilor scolare pentru acordarea de burse de scolarizare;
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Verificd pe teren si intocmeste anchete sociale” privind situatia familiald a persodnelor
condamnate care soliciti amé&narea executarii pedepsei sau Intreruperea executdrii pedepsei, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

> Asistd minorii In cufsul procedurii speciale de anchetare aacestora la'cele ma1 1mportante acte
- procedurale, conform legislatiei in vigoare. ‘

> Intocmeste si comunica instantelor judecatoresti rapoartele de anchetd pstho-sociald in
problema incredintérii minorilor in caz de divort, de stabilire a domiciliului acestora sau de
reincredintare, dupa efectuarea vérificarilor pe teren la domlellule parmplor bl - :

» Evalueazi conform prevederilor legale aferente, persoanele adulte cu probleme psihice, rimasi
fard ocrotire, colaboriind cu institutiile abilitate pentru punerea sub interdictie Judecatoreasca si
ocrotirea acestora.

> Intocmeste proiecte de dispozitii, cu documentatule $i avizele necesare pentru mstltulrea
tutelei si curatelei, in functie de competente si prevederile legal instituite.

> Verifica de céte ori este necesar socotelile privitoare la veniturile bolnavﬂor/mindrildrf pu;i sub

tuteld si la cheltuielile ficute cu intretinerea acestora si cu adrﬂihisfra’rea bunurilor sale si daci sunt
regulat intocmite si corespund realitifii va da descarcare tutorelm func‘;le de competen];e si
prevederile legal instituite.

» Verifici darea de seami generali prezentata de tutore la Incetarea tutelm Ccpre

» Intocmeste tuerari s prOpunen ‘de’masuri pentru ocrotiréa mmorﬂor a persoanelor lipsite de
capacitate de exercifiu, ori cu capacitate restrinsi, precum si a persoanelor capabile; aflate in
neputinta de a-gi apara singure interesele. : ,

> . Verificd pe teren si intocmeste anchete sociale prlvmd mtemarea nevoluntara a bolnavﬂor
psihici periculosi, conform Legii nr. 487/2002. - :

> As1sta persoanele virstnice m fata notarllor pubhm cu ocazia mchelem unu1 act 3ur1dlc de

» Verificd modul in care persoana obligati si presteze mtre';merea' Isi exécutd obhgatule
contractuale;

> Intocmeste referate si redacteazi proiecte de dispozitii privind instituirea curatelei pe seama
minorilor In vederea reprezentirii sau asistirii acestora la diferite institutii de stat la acceptarea
unei succesiuni, la ridicarea pensiei de urmas, la cumpdérarea sau vinzarea unor bunuri imobile, la
acceptarea unor donatii, efc.

> Intretine relatii de colaborare cu diferite compartimente din cadrul Primariei.
» Colaboreazi pentru realizarea activitatii cu terfe institutii .

> Difuzeazi compartimentelor de specialitate din cadrul Primariei, institutiilor subordonate si
persoanelor nominalizate dispozitiile primarului in vederea aplicarii acestora, dupid obtinerea
avizului de legalitate al Prefectului. -

(17) in domeniul gestioniirii si arhivirii dosarelor beneficiarilor:

g
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» finregisireaza actele, documentele (sesizéri, cereri, dlspozr;u coresponden‘;a efc.) care 1ntra si les
din birou, in registrul de intrari-iesiri a documentelor;”

> asigurd la cerere de informafii privind acordarea serviciilor, masurilor si beneficiilor de asistentd

sociald copiilor, persoanelor singure, persoanelor varstnice, pérsoanelor cu dizabilititi si oriciror

persoane aflate in nevoie precum si familiilor acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor

previzute de actele normative in vigoare;

asigurd leglturii cu alte institufii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste

d:epturl

preia apelurile telefonice de la centrali oferind informatii sohc]tate prin telefon;

triazl adreselor i sesizérilor primite la nivelul serviciului,

Intocmeste rdspunsurilor la diverse adrese primite din partea mstltu‘;nlor cu relevanti in domeniu;

are atributii prevézute in acte normative sau stabilite prin hotarari ale Consiliului Local Curtici;

arhiveazi toate documentele conform legislatiei in vigoare.

VVVVYYVY V¥V

Art. 14, In subordinea Directiei de Asistentd Sociala Curtici,” se'afla Centrul de Zi Curtici, servici
fard personalitate juridicd a c@rui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea a 20 de
copii, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activiti{i de ingrijire, educatie, recreere-socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independents, orientare scolara si profesionald, pentru

- ¢Opii, ¢ét §i a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare ete., pentru parmgl sau reprezentantu legah
precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

~ Art. 15. Cadrul juridic al Centrului de Zi Curtici:

(1) Centrul de Ingrijire de zi, rAspunde principiilor care se regisesc in Conventia ONU cu
privire la Drepturile Copilului (1990), ratificatd de Roménia prin Legea 18/ 1991. :

(2) Centrul de ingrijire de zi, rispunde tuturor principiilor care se regisesc in legislatia in
vigoare a farii cu privire la protecfia copilului (Legea nr. 272 /2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare.)

{3) Centrul de Tngrijire de zi, 15i desfisoard activitatea respectand Ordinul 24/2004 peniru
aprobarea standardelor minime obligatorii pentru cenirele de zi si Hotirérea nr. 1438/2004 anexa 2,
pentru aprobarea regulamenmlul - cadru de functionare a serviciilor de zi. ‘

(4)Alte legi conexe specifice domeniului deservit.
Art, 16. Centrul de Tngrijire de zi indeplineste urmitoarele atributii:

a) asigurd un program educational adecvat vérstei, nevoﬂor potentialului de dezvoltare si
: partlcularlta‘plor copiilor;

b) asigurd activitdti recreative si de socializare;

c) asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolard si profesionali;

d) asigura parintilor consiliere si sprijin;

€) dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale périntilor si a

_ v1olente1 in familie;

f) asigurd programe de abilitare si reabilitare;

g) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determma separarea copilului de
périntii sii;

h) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupd caz, in planul
individualizat de protectie.
Art. 17. Activitatea Centrului de Zi este reglementatd de regulamentele §i standardele si

instrumentele proprii, aprobate in conformitate cu prevederile legale.

Art. 18. Planul anual de actiune este intocmit de citre coordonatorul centrului de ingrijire de zi in
colaborare cu specialistii centrului §i este avizat de furnizorul de servicii sociale, respectiv de
directorul executiv DAS.



-’

Art, 19 Pentruca acnvnaple s& se desfagoare ‘conform planulul anual, s-a stabilit ca Centrulm de
mgrgxre de zi sa functioneze de luni pana vinerj intre orele 8 si 16.30.

Art. 20.
1. Programul copiilor asistafi In centru este stabilit in functie de programul scolar al acestora,
astfel:

- 12.00 - 13.30 sosirea copiilor in CZ

- 13.30 - 14.30 servirea mesei

- 14.30 - 15.00 perioadd de odihni

- 15.00 - 16.00 activitati instructiv-educative

16.30 plecarea din CZ.

2. Programul copiilor pe perioada vacantei:

08.00 — 09.00 primirea copiilor in CZ

09.00 - 09.30 servirea micului dejun

09.30' = 12.30 activitati educationale i de socializare -~ -

12.30 — 13.30 activititi recreative

13.30 — 14.30 servirea pranzului

14.30 - 15,30 pericada de odihna

~ 15.30 - 16.00 activitifi educationale 51 de somahzare

. *16.00<16.30 plecarea acasd. -+ < - e o
Art. 21, Programul zﬂmc al copnlor in centru se desfﬁsoara ;mand cont de varsta acestora

V:VVYVVVYYVYY

ngrijirea de care au nevoie pentru a se dezvolta armonios.

Art. 22. Programul zilnic al copiilor cuprinde activititi educationale, recreative si de
socializare, onentare scolard si profesionald, consiliere psihologica, precum si procrramul de hramre si
odihna.

Art.23. Programul zilnic al copiilor este elaborat de-cétre educatori cu sprijinul personalului de

specialitate.

Art, 24, fn subordinea Directiei de Asisten{a Soc:ala Curtici, se afld Compartimentul Cabinete
Medicale in Unitati de Invatamant, servici fira personalitate juridicd a cirui misiune este de a asigura

_asistentd medzcala scolard copiiilor care frecventeaza aceste unitati.
o Art. 25 Pentru ca act1v1ta11]e’ Si se desﬁlsoare conform misiunii si domeniului deservit, s-a
" stabilit ¢a dcesic caomete ‘medicale scolare si functioneze de Tuni pana vineri intre orele 7 i 15 00.

Art. 26. In subordinea Directiei de Asistentd Sociali Curtici, se afla Serviciul Ingrijiri la
domiciliu — asistenti personali, servici fard personalitate juridicd a cdrui misiune este de a asigura
Ingrijirile specifice persoanelor incadrate in grad de handicap ” grav cu asistent personal” . Programul
de lucu al asistentilor personali este de 8 ore / zi, 40 ore / sptiman.

CAPITOLUL IV
PRINCIPII DE LUCRU

Art. 27. Personalul implicat in furmzarea serviciilor sociale are obligatia de a respecta urmétoarele
standarde etice:

» Responsabilitiiti etice fata de societate ;
- promoveazi valorile sociale, economice, politice si. culturale care sunt compatibile cu principiile
justifiei sociale, prevdzute in actele normative cu privire la asistenta sociali si serviciile sociale ;
- pledeazd pentru schimbiri care sd contribuie la imbunifatirea conditiilor sociale in vederea
satisfacerii nevoilor umane de baza §i promovirii justitiei sociale ;
- acfioneazi pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru persoanele
vulnerabile, dezavantajate sau aflate In dificultate ;
- faciliteaza si informeaza publicul in legaturd cu participarea la viata comunitard si schimbdrile sociale
care intervin ;
- asiguri servicii profesionale in situatii de urgentd ;
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- actioneazi pentru a preveni si elimina dominarea, exploatarea sau discriminarea unei persoane, grup,
‘comunitate sau categorie sociald pe baza etniei, originii nationale, sexului sau orientdrii sexuale,
vérste,starii civile, convingerilor politice sau religioase, deficientelor fizice/ psihice sau altor asemenea
criterii;

- promoveazd ideca de constituire de parteneriate active cu alte institutii publice sau furnizori de
servicii sociale ;

- promoveazA atragerea de fonduri structurale.

> Responsabilitiiti etice fatd de beneficiari:

1. promoveazi bunistarea clientului, interesele clientului fiind cele care prlmeaza

2. nu decide in numele clientului ci il ajutid pe acesta si- si identifice si sd-si dezvolte resursele in
vederea alegerii celel mai bune optiuni, acordind tofodata atentia necesara intereselor celorlalte parti
implicate ;

3. furnizeazd servicii clientilor numai in contextul unei relatii profesionale pe consimtamantul
clientului. fn cazul in care clientul nu are capacitatea de a decide asupra serwcnﬂul solicitat, se va
obtine permisiunea reprezentantului legal a acestuia (tutore, curator) ete. ;

4. foloseste un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, rlscurile si limitele serviciilor,
costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul clientului de a refuza serv1c1u1 si
perioada pentru care se acorda serviciul ;

* 5. furnizeazd informatii despre natura si necesitate serviciilor §i informeazd clisntut cu privire la
dreptul sau de a refuza serviciul oferit (indiferent daci serviciul d fost solicitat sau nn de ciitre client)
cdt si perioada pentru care se acordd serviciul ;

6. solicitd acordul scris al clientilor pentru orice Inregistrare audio si video, cat si pentru prezenta unei
a treia persoane ca observator ;
7. oferd servicii In. concordan‘;a cu specificul cultural din care provine clientul, adaptandu -se
diversitdtii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor culturale ;
8. nu solicitd informatii despre viafa privati a clientului decét in cazul in care acestea sunt relevante
pentru interventie. Odata ce aceste informafii au fost obtinute, se va pastra confidentialitatea asupra lor
in anumite situatii, acestea putind fi dezvaluite, cu ajutorul clientului sau al reprezentantului legal al
acestuia. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul .clientilor in anumite situatii de
exceptie, cum ar fI, munca in echipi pluridisciplinard, cind acest lucru este previizut prin lege, cind se
pune in pericol viata clientului $i/ sau a altor persoane, cind se transfera cazul ciire alt asistent social.
Ciientul va fi informat in mésura pombilitétii despre incilcarea confidentialitatii i despre eventualele
consecinte. De asemenea la nceputul relatiei profesionale si de cte ori este necesar pe parcursul
acesteia, se va discutid cu clientii despre natura informatiei confidentiale si circumstantele in care
aceastea poate fi incalcatd. Atunci cénd sunt furnizate servicii de consiliere familiilor, cuplurilor sau .
grupurilor trebuie s& se ob{ind un consens privind dreptul fieciruia la confidentialitate si obligatia
fieciruia de a péstra confidentialitatea informatiilor. Familia, cuplul sau membrii grupului cu cars se
lucreazad vor fi informatii despre faptul cd nu se poate garanta pistrarea confidentialititii de toate
persoanele 1mphcate De asemenea, trebuie pastrati conﬁden‘;xahtatea atunci cand se prezintd un caz in
mass - media, cét si in timpul procedurilor legale in misura permisi de lege.
9. accesul [a dosarele clientilor si transferul acestora se realizeazi astfel incét si se asigure protectia
informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele clientilor este permis profesionistilor care lucreazi in
echipa pluridisciplinard, supervizorilor activititii profesionale de asistend sociali si altor persoane
autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere, clientii au acces la informatii din propriile
dosare, in mésura in care acestea servesc intereselor acestora §i nu prejudiciazi alte persoane. La
Incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clienilor pentru a
asigura accesul la informatii in viitor si protectia informatiilor confidentiale.
10. foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de clienti si eviti folosirea termenilor care pot aduce
prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor ;
11. asigurd continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi :
transfer, boala,indisponibilitate, etc,

Relatia profesionald cu clientul si serviciile oferite acestuia Inceteaza atunci cdnd acestea nu
mai rdspund nevoilor si intereselor acestuia.

» Responsabilititile etice fatd de colegi:



- igi trateazi colegii cu respéct si eviti aprecierile negatwe la adresa lor in prezenta clizudiior si a altor
profesionigti ;

- respectd confidentialitatea informatiilor impértasite de colegi in cursul relatiilor profesionale ;

- participd — in echipe multidisciplinare — la luarea deciziilor care vizeazi bunistarea clientului
utilizdnd valorile profesiei si experien’;a profesionald si respectind obligatiile etice gi profesionale ale
echipei mu1t1d1sc:1p1mare ca intreg si ale membrilor echipei. Solicitd i oferd consultanti si cons]here
colegilor ori de céte ori este nevoie ;

- disputele despre colegi se rezolva in interiorul echipei de cei implicati §i prin respectarea dreptului
partilor in opinie. In cazul prelungirii acestora se apeleazi la un mediator sau la supervizor. Disputa
dintre angajator si un alt coleg nu trebuie folositd pentru a obtine o pozitie sau un avantaj personal,
disputele sau conflictele dintre colegi fiind rezolvate fard implicarea clientulbui ;

- orienteazi clientii cétre alte servicii atunci cind problematica clientului depaseg.te competen‘;ele sale
profesionale, cdnd nu a inregistrat progrese semnificative §i atunci cind clientul are nevoie de servicii
suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Daci se orienteaza clientn] citrz alte servicii
se transmit catre noul furnizor toate informatiile necesare solutionérii cazului;

- actioneazi pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentul lipsit de etici aparandu-si si
asistdndu-si colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica.

- sd-3i insuseasca procedurile din Regu]amentu] de ordine infernd si le respecte 51 si Ie aducd la
cunostiinta beneficiarului ori de céiie ori este nevoie;

- s& participe la cursurile de perfectionare continu.

DREPTURILE BENEFICIARILOR SERVICIILOR / PRESTATIILOR SOCIALE

Art. 28. Beneficiarii Directiei de Asistentd Sociala Curtici, au urmatoarele drepturi:-
> s4 li se paranteze demnitatea, unicitatea si valoarca flecarei persoane ;
> sd li se respecte viata intimi;
> sd li se respecte drepturile gi libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de etnie, sex,
religie, opinie sau altd circumstan{id personald ori sociald, varstd, convingeri politice sau
religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihici;
» si fie informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor sociale;
> 58 li se.comunice, In termeni. ageesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si masurile
legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebuie mdephnlte pentru a le obtiue;
> s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
> si li se asigure pastrarea confidentialitdfii asupra informatiilor furnizate si primite;
> sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
» 53 fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu'au capamtate de declzle chiar dacd
sunt ingrijiti n familie sau intr-o institutie;
» sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd, puténd alege variante de
interventii, daci acestea exist;
> si partcipe la evalvarea servictilor sociale primite; _
> s& participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;
> sk fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu handicap ;
> si primeasca serviciile sociale previzute In planurile de asistentd ;
o si refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
e si fle informat, in timp util $i in termeni accesibili, asupra:
1. modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunitatii acordérii altor servicii sociale ;
3. listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s3 acorde servicii sociale ;
4. regulamentului de ordine interna ;
e 53 aibid acces la propriul dosar ;
» sd-gi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;
o sd formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.;

D
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e 5§ prlmeasca rdspuns la cereri 51 recIama;u in termenul prevazut de lege
Art 29 Beneﬁmam serv1culor §;1 sau benefictilor 5001ale oferlte prin mtermedlul D1rect1e1 de

_conformitate cu prevederile legale:
» si furnizeze informatii concrete si reale cu privire la identitate, situatia famlhala
sociald, medicald i economic;
sd participe la procesul de furnjzare a serviciilor/ prestatiilor sociale;
sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;

s4 respecte prevederile prezentului regulament si al “Refrulamentulm de Ordine
Interioard™;

sa respecte personalul serviciuhui;
si evite violenfa i instigarea la violenta de orice natur;
sé nu facd discrimindri religioase, etnice etc.

VVYVY VYVV

CAPITOLUL YV
ORGANIZAREA ACTIVITATILOR

Art. 30. Tinind cont de domeniile de activitate si obiectivele expuse in prezentul Regulament,
transpunerea in practici a serviciilor §i prestatiilor de asistenti sociala in cadrul Directiei de Asistentd
Sociald Curtici, se face prin intermediul celor 30 angajati, conform competentelor si responsabilitatilor
descrise n figa postului.

Art. 31. Programul de lucru al personalului din subordinea Directiei de Asistentd Sociala Curtici,
cu exceptia celui din cadrul Centrului de Zi, descris la articolul 20, si a Compartimentului Asistentd
Medicali in Unitati de Invatimant, descris la art. 24, din prezentul Regulament, este urmatorul:

» Luni, miercuri, vineri: 8.30 — 12.00, marti si joi: 8.30-12.00 + 14.30-16.00, pentru
programul cu publicul, intervalul 12.00 - 12.30 fiind alocat pauzei, iar restul intervalului
intre 8 — 17, neacoperit de pauza si programul cu publicul, prelucririi documentelor depuse,
instrumentarii cazurilor active, anchetelor sociale, etc.

> Programul zilnic este afigat intr-un'loc vizibi! §i accesibil personalidui 5i beneficiarilor.

CAPITOLUL VI
RELATII DE COLABORARE, INSTRUMENTE DE LUCRU

Art. 32. In vederea realizirii atributiilor previzute de lege serviciul public local de asistentd
socialé Indeplineste, in principal, urmatoarele functii:
a) de strategie, prin care asigura elaborarea planurilor de asistenti sociald pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale si a programelor de actiune antisaracie;
b) de coordonare, prin care stabileste masuri pentru dezvoltarea strategiilor de interventie in sprijinul
persoanelor aflate in nevoie §i de prevenire a situatiilor de marginalizare si excludere sociald la nivelul
oragului;
c) de colaborare cu serviciile publice descentralizate ale institutiilor care au responsabilititi in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asisten{d sociali, precum si cu reprezentantii
societatii civile implicati in derularea programelor de asistenti socialé;
d) de execufie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisiracie, prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul orasului.
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*'Art.33. Instrumentele de lucru folosife in* cadrul Dlrectm de Asistenta S(rclala Curtici, cu

exceptia Centrului de Zi si a Compartimentului Asistentd Medxcala in Unititi de Invatamant

care
L]

utilizeazi infrumente specifice previzute in regulamentele proprii :
Cerere — act depus de périntele/reprezentantul legal al copilului sau client in vederea accesdrii
unor servicii sau prestatii sociale;
Figa -/ Raport de evaluare initiald : instrument prin care se identificd nevoile sociale ale
familiei copilului si se realizeazi incadrarea beneficiarului in crlterule de asistare specifice
serviciului public de asistentd sociald;
Chestionar — decelarea s1tua;ulor de risc: instrument folosit la prima vizitd in familie pentru a
se putea evalua punctele tari si punctele slabe ale clientului;
Raportul de evaluare detaliati— instrument de stabilire a unui comple de servicii si interventii
particularizat pentru fiecare caz, fiind o etapa m care sunt 1mp11cajcl §1 profeswmstl din alte
institutii.
" “Dispozitia : preveders/misura obligatorie, cuprinsi infr-un act normativ, emis de’ prImar —la
nivelel autorititii publice locale, pe baza referatului de spec;ahtate
Contractul de acordare a serviciilor sociale — instrument care determina responsablhtatea
partilor §i implicarea acestora in interventie ca parte activi, in procesul de acordare a serviciilor
- sociale. :
Planul de servicii — documentul prin care’se tealizeazd planificarea acordarii serviciilor §i a

prestatiilor, pe baza evaluarii sociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii separirii

copilului de familia sa. ‘ _
Plan personalizat de interventie - documentul prin care se realizeazd planificarea
individualizati a acordarii serviciilor §i a prestatiilor, pe baza evaluarii sociale a copilului i a
familiei, In vederea prevenirii separarii copilului de familia sa. ' S
Fisd de Observatie: documentul prin care se realizeazi evaluarea sociald a copilului §i a
famﬂlel in vederea prevenirii separérii copilului de familia sa, pentru copiii cu périn{i plecatl in
striinatate. )
Fisa de risc: documentul prin care se¢ realizeazi evaluarea riscurilor sociale a copilului $ia
fam1he1 n vederea prevenirii separaru c0p11u1u1 de familia sa, pentru copm cu parinti plecati in
-striinitate. . . , e b
*Programul ‘activititilor de recreere — socxallzare Jinstrument elaborat de educatcn ‘care
cuprinde activitatile ludice §i de socializare pe care educatorul le desfasoara cu copiii.
Contract de acordare servicii psihologice — instrument prin care reprezentantii legali aj
copiilor 1si dau acordul, pentru sine sau minor, in vederea evaludrii si /sau acorddrii serviciilor
~psihologice.
Anamneza - instrument prin care psihologul contureazi proﬁlul psihologic al beneﬁc1amlu1
Evaluare psihologici - instrument prin care psihologul centralizeazi concluziile testelor si
evaludrilor psihologice.
Plan personahzat de consiliere psihologicii - instrument elaborat de psmolog care cuprinde
obiective si activititi de consiliere si terapie psihologicd ce urmeazd a fi desfdsurate pentru
atingerea acestora: activititi de fnvétare.
Fise de consiliere psihologici individuale / de grup - instrument elaborat de psiholog care
cuprinde obiective si activitafi de consiliere abordate in timpul sedintelor de consiliere.
Fisa de evaluare a observare a eficientei planului personalizat de consiliere psihologici —
intrument prin care se evalueazi gradul de atingere a obiectivelor propuse in planul
personalizat de consiliere psihologicd, precum si recomandirile privind oportunitatea revizuirii
acestora.
Raport de reevaluare psiliologicd - instrument prin care psihologul contureaza evolutia
beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum si recomandiri personalizate in acord cu
specificul cazului. :
Plan de actiune: document ce detaliazd serviciile sociale, responsabilii si termenelse de
respectat, Tn vederea depdsirii unei situatii de dificultate;
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- Codul etic — document prin care se expun si detaliazi reguli de conduits aplicabile in relatia

personal/beneficiari;

. Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun/detaliazd drepturile

beneficialilor serviciului public;

Ancheta Sociala: metod3 de mterogare/mformare asupra faptelor sociale, care include
proceduri diversecomplementare, precum chestionarul, analiza documentelor, observatia, prin
care se stabileste intrunirea criteriilor de eligibilitate necesare accesirii anumitor
servicii/prestatii sociale;

Ecomapa: este o reprezentare graficd, schematicd, a relatiilor individului cu mediul social
(persoane si institutii cu care interactioneazi).

Genograma: Genograma este o tehnici utilizatd in domeniul psiho-social care presupune
culegerea de informatii pentru crearea unei reprezentiri grafice a structurii familiei,
asemandatoare unui “arbore genealogic®. _

Fisa de monitorizare-instrument de lucru/document ce vizeaza evaluarea progreselor care s-
au facut In atingerea obiectivelor §i rezultatelor stabilite prin PIP/PS. '

Raport de reevaluare a situatiei socio-familiale a copilului: instrument de lucro/document ce
vizeazi reevaluarea situatiei socio-familiale, ulterior instrumentirii cazului;

Rapoarte de activitate: document in care este consemata activitatea desfisurati in cadrul
serviciului public de asistentd sociala. :

Fisa de consiliere (individuale sau de grup) — instrument care expune activititile de consiliere
a périntilor/potentialilor parinti pentru a face fatd dificultitilor psihosociale care afecteazs
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separirii
copilului de familia sa i sprijind copiii atunci cind apar probleme in dezvoltarea acestora;

Fisa de apreciere: instrument de.evaluare a progreselor familiei/minorului monitorizat,
uiterior acorddrii serviciilor / prestatiilor sociale;

Fisa de evalnare a sxtuatn[or de abuz, neglijare si exploatare a copilului: mstrument de
decelare a sitautiilor de risc pentru minori;

Rapoarte de viziti:instrumente Intocmite cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazi
aspectele intdlnite in teren; '

Chestionar de evaluare a. gradului de satisfactie al clientului: instrument ce vizeazd
misurarea gradului de satisfactic al clientifor ulterior accesdrii serviciilor oivnte prin
intermediul specialistilor nostri.

Fisa de evaluare a nevoilor sociale a familiei — instrument ce vizeazi identificarea nevoilor
sociale ale familiei si copilului, altele decét cele identificate iniial; _

Raport de inchidere a cazului — document prin care se inceteazi acordarea
serviciilor/prestatiilor sociale; -

Declaratie in vederea inventarierii bunurilor persoanei puse sub tuteld: instrument ce
vizeazd identificarea bunurilor persoanei puse sub tuteli;

Inventar: instrument ce identifici bunurile persoanei puse sub tuteli;

Acord de prelucrare a datelor personale + notificare: instrument ce vizeazi notificarea
beneficiarului asupra modului si de prelucrare a datelor cu caracter personal, précum si
obtinerea consimtAmétului acestuia in acest;

Alte instrumente legal previzute.

Registrul de evidenta a cazurilor de prevenire abandon;

Registru copii aflati in situatii de risc;

Registrul de consiliere psihologice;

Registrul de consiliere;

Registrul alocatii de stat;

Registrul venit minim garantat + alocatii de sustinere a familiei + ajutor incélzire vmg;
Registrul indemnizatii OUG nr. 111/2010;

Registrul indemnizatii Incilzire energie electric;

Registrul rapoarte de vizit;
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Registrul evaluiri incadrare in grad de handicap;
Registfu tutele minori;

Registru tutele adulti;

Registrul ajutor incalzire lemne;

Registrul ajutor incalzire gaz;

Registrul de sesiziri telefonice;

Registrul de sugestii si reclamatii.

VOLUNTARIATUL

- Art. 34. Metodologia de recrutare, evaluare, pregitire si coordonare a voluntarilor
* Voluntariatul este activitatea de interes public desfisurati de persoanc fizice, denumite
- voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele décit un raport juridic de munca §i ‘raportul
Juridic civil de prestare a unej activititi remunerate. _

* Activitatea de voluntariat se desfiisoard in baza unui contract de voluntariat, care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana fizicd — voluntarul, i, in cazul de fati,
Priméria Orasului Curtci, Directia de Asistentd Sociald Curtici, in temeiul careia voluntaru] se,
obligs si efectuéze o activitate de intere§ pubtic, fird'a primi o compensatie materiali. ' '

¢ Voluntarii vor fi recrutati din rindul studentilor, a cadrelor didactice si a unor foste cadre
didactice, iesite la pensie, sau a altor persoane cu competente in domeniu.

* Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta directorului executiv al Directiei de Asistent
Sociald Curtici, sau sefilor din subordinea acestuia, un curriculum vitae. Ulterior evaludrii,
voluntarii vor beneficia de o instruire, insumand un numair de aproximativ 14 ore, asupra
activitatilor desfasurate In cadrul serviciului. Pregitirea se va realiza in cadrul unor reuniuni de
lucru. Pe lénga informatiile privind misiunea serviciului, obiective, beneficiari, servicii/prestatii
sociale oferite, voluntarii trebuie si-si cunoasci bine rolul, responsabilitatile si limitele de
competente, precum §i principiile care stau la baza funizirii serviciilor.in cadrul procesului de
formare continud, din cadrul institutiei, voluntarilor i se va asigura accesul la legislatia si
documentatia aferentd domeniului, precum §i lucrari de _sp_eciali_tats_. . .

» Contractu] de voluntariat, precum i prezenta procedurd vor jine cont de Legea nr. 78/2014-
legea voluntariatului, cu modificérile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL VHL

RELATIA CU CLIENTUL SI EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

-Art. 35. Relatia personalului din cadrul directiei, cu clientul serviciilor / prestatiilor saciale,
este reglementata prin:

s CODUL ETIC - acesta reprezentind ansamblul de reguli care reflectd principiile
generale de conduitd profesionala. Codul etic reglementeazi relatiile profesionale ale
angajatilor, rapotindu-se la standardele de conduitd in raport cu beneficiarii, colegii
precum si alte categorii de profesionisti. _

* CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR - identifici drepturile beneficiarilor
serviciilor / prestafiilor sociale, pe care personalul serviciului este obligat si le respecte
in activitatea prestata. ‘

Art. 36. Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeazi prin intermediul
“Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie client”, intocmit de personalul de specialitate,
aplicabil parintilor minorilor, reprezentantilor legali ai persoanelor sau beneficiarilor ce acceseazd
diferitele servicii / prestatii sociale, precum si prin intermediul “Registrului de sugestii i reclamatii”,
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CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE

Art.37. Sarcinile, atributiile si competeniele din prezentul regulament pot fi completate si
modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca urmare a modificarii structurii organizatorice $i / sau In
baza noilor prevederi legale in domeniul asistentei sociale.

Art.38. Modificérile prezentului regulament se vor face numai cu aprobarea Consilinlui Local
al Orasului Curtici. ,

Art. 39. Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului de Zi si al Compartimentului
Cabinete Medicale in Unititi de fnvatamént, subordonate Directiei de Asistentd Socilald, constituie
anexd a prezentului Regulament, urmarind liniile directoare ale acestuia, i completdndu-l in functie
de specificul arealului deservit.

Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepédnd cu data aprobirii
de cétre Consiliul Local al orasului Curtici.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV, SECRETARUL ORASULUI
GRADA FLORIN SCHMIDT CRINA ECATERINA NAGY I0A ]
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