ROMANTIA
JUDETUL ARAD
PRIMARIA ORASULUI CURTICI
315200-Curticl, str.Primérifel nr.47, jud.Arad, tel.0257 /464004, fax 0257/464130
e-mail: secretarlat@primariacurtici.ro

HOTARARE Nr._S_L

Din data de 25.02.2021

privind modificarea Regulamentulul de ordine Interioar¥,a Regulamentului de organizare
§l functionare,a Metodologlel de organizare si functionare,a Codului deontologic si a
Cartel beneficlarilor la CENTRUL DE ZI Curticl

Consiliul local al oragulul Curticl, Intrunit in sedinta din data de 25.02.2021
Avéand in vedere:

* Referatul de aprobare nr.2008/26.01.2021, al domnului Ban Ioan Bogdan, Primarul
oragului Curtici, privind modificarea Regulamentulul de Ordine Interloard, Regulamentulul
de Organizare sI Funcflonare, Codului Deontologic si Cartei Beneficiarilor a Centrulul de
Ingrijire de Zi- Directia de Asistent3 Sociali;

* Prevederile Legll nr.197/2012, privind aslgurarea calitdtil In domeniul servicillor sociale, cu
modificdrile si completérile ulterioare;

* Prevederllor Ordinulul nr.27/2019, privind aprobarea standardelor minime obllgatorii pentru
centrele de zi;

* Raportul de speclalitate nr.1939/25.01.2021, al d-nel Schmidt Crina Ecaterina,
Director Executlv Tn cgdrul D.A.S. Curticl;

« Avizul nr.4668/ /15.02,.2021 ai comisie! pentru protectla mediulul, turism,
activitéfl sportlve si agrement, juridics, de discipling, apsrarea ordinii si linlstli publice, a

drepturilor cet&enllor, munc¥ sl protectia soclals, protectla copilulul;
e prevederlie Legll nr.52/2003(*republicati*)privind transparenta decizlonald 'n administratia publicé,cu
completérile ulterioare;
» anuntul sl procesul-verbal de afisare nr.2371/28.01.2021,conform prevederilor art.7 din Legea nr.52/2003;
* procesul-verbal de dezafisare nr.5561/25.02.2021, conform prevederlilor art.7 din Legea nr.52/2003;
« raportul nr.5561/25.02.2021 intocmit fn conformitate cu prevederlle Legll nr.52 din 21 Ianuarle 2003
(*repubficats*)privind tra nta declzionald tn adminl public#*).

e Numér de voturi din care ,pentru” , nimpotriva”
numérul total de 15 consilleri locall Tn functie.
In temeiul art.129 alin.(1), alin.(2) Iit.d), alin.(7) lit.b), alin.(14), art.139 alin.(1), art.196
alln.(1) lit.a) din 0.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, Consillul Local al orasulul Curtici,
HOTARASTE :

Art.1.Se aprobd modificarea urm3toarelor regulamente: Regulamentul de Ordine
Interioars, Regulamentul de Organizare s Functionare, Metodologla de Organizare g/
Funciionare, Codul Deontologic si Carta Beneficlarilor, ale Centrulul de .fngrijlre de Zi
- Directla de Asistentd Soclals, conform anexelor nr.1-5 care fac parte Integranty din
prezenta hotdrére,

Art.2.Cu ducerea la Indeplinire a prevederllor prezentel hot¥rarl se incredinteazs
Directla deAsistentd Sociald Curtici - Centrul de fngrijire de Zi.
Art.3.Prezenta hotdrére se comunicd:Institutiel Prefectulul judetului Arad, Serviclul
Juridic §i Contencios,Primarulul al oragului Curticl,D.A.S.,A.).P.1.S. Arad ;, se afiseaz! pe
site-ul primé&riei,

ol

, »abtineri”___ din

Pregedinte de gedinti, Contrasemneaz# Secretar General,
CIOS Igan Jr.Nagy Ioan



Anexa nr.9 la Ordinul M.D.L.P.A nr.25 din 14 lanuarie 2021
Cartug cu procedurl obligatorli uiterioare adoptiril hot&r&rii consillulul local

HCL nr.31/25.02.2021
Procedurl obligatoril ulterioare adoptéril hot&rérli
Conslllului Local al orasulul CURTICI

Nr. OPERATIUNI EFECTUATE | Data Semnétura persoanel
crt. ZZ/LL/AN responsabile s efectueze
procedura
0 1 B 2 3
1 Adoptarea hot#réril 1) 25.02.2021
2 Comunicarea citre primarul oragulul 2) 01.03.2021

3 Comunicarea citre Prefectul Judetulul 3) 05.03.2021

4 | Aducerea ia cunostintd publick +*5 05.03.2021
cf.art.33 alin,(1) iit.a} din Ordinul 25/2021,

https://primariacurticl.ro/monttorul-ofcial-local/

5 | Comunlicarea, numal in cazul celel cu
caracter indlvidual 4+5)

6 Hot&rérea devine obligatorie §) sau
| produce efecte juridice?) dupd caz

Extrase din Ordonanta de urgents a Guvernulul nr, 57/2019 privind Codul
administratlv, cu modificlirile gl completirile ulterioare:
A1) Art. 139 alin, (1): .In exercitarea atributllior ce 1 revin, consliiul local adopt! hotlrérl, cu majoritate
absoclutd sau simpls, dup caz.
(2) Prin exceptle de la prevederile alin.(1), hotlirérile privind dob&ndirea sau Instréinarea dreptulul de proprietate In cazul
bunurilor Imobile se adopt¥ de conslllul local cu majoritatea callficats
definits |a art. 5 Iit. dd), de dou¥ trelm! din numrul consilierlior locall In functle.*
A2) Art. 197 alin. (2): Hot¥rdrlle conslliulul local se comunick primarulul,*
A3) Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general af comunel comunic hot&rarile
consifiuiul local al comunel prefectulul Tn cel mult 10 zile lucriitoare de la data adoptérli ...
~4) Art. 197 alln, (4): ,Hotdirdrile ... se aduc l2 cunogtinta pubfich gl se comunic¥,
In conditille legll, prin grija secretarului general al comunel.*
A5) Art. 199 alin, (1): ,Comunicarea hotXrarlor ... cu caracter Individual ciitre
persoanele cirora Ii se adraseaz¥ se face In cel mult 5 zlle de la data comunicsrii
oficlale cétre prafect.*
#8) Art. 198 alin. (1): ,Hot¥rdrila ... cu caracter normativ devin obligatorii de la
dats aduceril lor la cunogting# publics.*
A7) Art. 199 alin. {2): ,Hot8rérlle ... cu caracter Individual produc efacte jurldice
de la data comuniciril citre p=rsoansle clrora |l se adreseazh.*
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ANEXA 1 HCLnr,31//25.02.2021

REGULAMENT DE ORDINE
INTERIOARA

CENTRUL DE INGRIJIRE DE 7]
CURTICI



REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

CUPRINS :
CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE
CAPITOLUL II. DREPTURILE SI OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE $I

ALE SALARIATILOR

CAPITOLUL III. ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA, CONCEDII SI ZILE
LIBERE

CAPITOLUL IV. SANCTIUNILE DISCIPLINARE $I RASPUNDEREA SALARIATILOR

CAPITOLUL V., VOLUNTARIATUL

CAPITOLUL VI.  REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI
NEDISCRIMINARI $I AL iNLATURARII ORICAREI FORME DE
INCALCARE A DEMNITATI

CAPITOLUL VII. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU
RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

CAPITOLUL VIII.  DISPOZITII FINALE



CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

ART. 1. Prezentul Regulament intern se aplic# tuturor salariagilor, indiferent de durata contractului de
muncd, 5i este elaborat in conformitate cu dispozitiile Codului Muncii — Legea nr. 53/2003, cu
modificirile §i completérile ulterioare, Codul Administrativ - OUG nr. 57/2019, (r) cu modific#rile §i
completdrile ulterioare, Legea nr. 477/2004 privind Codul de Conduit} al personalului contractual din
autorititile gi institufiile publice, Legii nr. 319/2006 a securititii $i sintafii in munc §i de disciplini a
muncii, precum §i tinénd cont de celelalte acte normative care reglementeazi raporturile de munc3 si
disciplina muncii.

Dispozifiile prezentului Regulament au ca scop aducerea la cunogtinta personalului institutiei a
drepturilor i obligatiilor ce fi revin in vederea asiguririi disciplinei in munci, §i se modific ori de céte
ori conditiile o cer. Modific#rile survenite vor fi aduse la cunogtinta salariatilor in mod obligatoriu,

Relatiile de muncé impun, In toate sferele de activitate, necesitatea respectiirii cu strictete a
disciplinei §i indeplinirea exemplard a sarcinilor de serviciuaceasta constituind o obligatie a fiec#rui
salariat.

Persoanele care lucreazi tn cadrul institutiei ca delegati sau detasati din partea altor unitéti sunt
obligate s# respecte, pe 14ng regulile de disciplind a muncii din unitatea care le-a delegat, si regulile
previizute in regulamentele din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi.

ART, 2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru din prezentul Regulament intern se
aplicd, in mod corespunzitor, colaboratorilor externi, precum §i oriciror alte persoane, pe timpul cét
conlucreazii cu aceast} institutie.

CAPITOLUL I

DREPTURILE $I OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE SI ALE
SALARIATILOR

OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE

ART. 5. Angajatorului {i revin, in principal, urmétoarele obligatii:

a) si acorde salariatului toate drepturile care decurg din raporturile de serviciu, din contractele
individuale de munci §i normele legale ;

b) si informeze salariatii asupra condifiilor de munci si asupra elementelor care privesc
desfligurarea relatiilor de munc ;

c) sk asigure permanent conditiile tehnice §i organizatorice avute in vedere la elaboratea normelor
de munci §i conditiile corespunzitoare de munci;

d) s asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariailor ;

€) si asigure conditiile de respectare a normelor tehnice de protectie amuncii, a normelor igienico —
sanitare, de paz §i P.S.I, organizind, pe cheltuiala institutiei, instruirea personalului.



OBLIGATIILE SALARIATILOR

ART. 6. Salariafii Centrului de Ingrijire de Zi au, fin principal, urmitoarele obligatii:
a) de a realiza norma de muncy sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce le revin conform figei
postului;

b) de a respecta programul de lucru, precum si obligatia de a se prezenta la locul de munci intr — o finutd
decent;

c) de a nu fnregistra absenfe nemotivate, efectuarea unui numir de 3 absenfe nemotivate intr-o lund
calendaristicd atrligdnd dup# sine sancfiuni disciplinare, iar efectuarea unui numr de 10 absente
nemotivate intr-o luni calendaristici atrigéind dupi sine desfacerea disciplinara a contractului de munc
sau incetarea raporturilor de serviciu;

d) s& nu piriiseascé locul de munc fiirl ingtiintarea conduciitorului direct §i fiird mentionarea locului si
scopului deplasérii in Registrul special de intréri —jegiri;

¢) si semnaleze furnizorul de servicii sociale gi Biroul Resurse Umane asupra oriciiror modificéri a
datelor personale ( inclusiv cu caracter familial) survenits ulterior angajirii in institutie;

f) si execute in caz de necesitate si alte atribufii, prin dispozitia sefilor ierarhici sau dup# caz a
conducétorului unit#tii;

g) de a respecta ordinea si disciplina la locul de munci;

h) de a - §i insugi si de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern al centrului gi al institutiei
angajatoare, complementare prezentului regulament;

i) de fidelitate §i loialitate fati de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

e & respecta misurile de securitate i sinitate a muncii In  unitate;
k) de a respecta secretul de serviciu;

I) de a respecta alte obligatii prevazute de lege sau de contractele colective de munci aplicabile.
m) sé realizeze responsabil si la un nivel maxim de competent’ a indatoririle de serviciu, actualizindu-gi
cunostintele din aria de competente perpetuu;

n) de a respecta programul de lucru, §i de a folosi integral i eficient a timpului de lucru pentru
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

o) de a-§i Insusi §i respecta normele de munci, §i alte reguli i instructiuni stabilite legal;

p) de a utiliza responsabil §i in conformitate cu documentatiile tehnice aparatura, echipamentele, si
instalatiile aflate in dotere, cu care figi desfisoard activitatea sau la care au acces;

r) respectarea normelor de protectia muncii si a mediului;

s) de a frecventa si absolvi formele de pregitire si perfectionare profesionalii recomandate, precum si de
a cunoaste dispozitiilor legale, normele si instructiunile privind activitatea pe care o desfigoari;

§) de a avea un comportament corect §i decent in cadrul relatiilor de serviciu,precu §i de a respecta
munca celorlalfi salariati, prin asigurarea unui climat de disciplini, ordine §i bun intelegere;
t) de a ingtiinta fiird intdrziere seful ierarhic superior in legitur cu observarea existenfei unor nereguli,
abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de munc, si a actiona pentru diminuarea efectelor acestora $i
pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol viata persoanelor sau prejudicierea patrimoniului
angajatorului;

ART. 7. Fiecare salariat are datoria s semnaleze imediat situafiile deosebite observate : incendiu,
inundatie sau orice alte situatii in care se pot produce deteriorsri sau distrugeri, inclusiv observarea unor
colete sau obiecte uitate sau suspecte, precum si neregulile potential generatoar de astfel de situatii i si
acfioneze, dupd caz, pentru rezolvarea acestora §i pentru diminuarea efectelor lor negative.



DREPTURILE SALARIATILOR

ART. 8. Salariafii angajatorului au, in principal, urm#toarele drepturi:

a) dreptul la salarizare pentru munci depusi;

c) dreptul la concediu de odihn# anual;

¢) dreptul la demnitate in munci;

f) dreptul la securitate §i s&nétate in munci;

g) dreptul la acces la formarea profesional;

h) dreptul la informare §i consultare;

i) dreptul de a Iua parte la determinarea §i ameliorarea conditiilor de munci si a mediului de muncé;
j) dreptul la protectie in caz de concediere;

[) dreptul de a participa la actiuni colective;

ART. 9. Drepturile salariafilor vor fi acordate §i exercitate cu respectarea dispozitiilor legale tn vigoare.

DREPTURILE ANGAJATORULUI

ART. 10. Angajatorul are, in principel, urmétoarele drepturi:

a) s4 stabileascd organizarea §i funcfionarea unitéii;

b) sé stabileasc¥ atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

c) s& dea dispozifii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalitafii lor;

d) si exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

¢) sil constate s&vérgirea abaterilor disciplinare si s aplice sanctiunile corespunzitoare, potrivit legii,
contractului colectiv de muncé aplicabil si regulamentului intern;

f) sé stabileasc#i obiectivele de performants individuals, precum §i criteriile de evaluare a realiziirii
acestora,

CAPITOLUL III
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA, CONCEDII $I ZILE LIBERE

ART. 11. Timpul de munci reprezint# timpul pe care salariatul 11 foloseste pentru indeplinirea sarcinilor
de muncé.Pentru salariatii angajafi cu norma intreags durata normal3 a timpului de munc este de 8 ore
pe zi si de 40 de ore pe siptiména, intervalul luni-vineri cu dous zile repaus, simbiéta si duminica.
Repausul pentru servirea mesei este de 30 minute gi se include in programul de lucru.

ART. 12. Orarul de activitate stabilit de ciitre conducerea Primariei este 8-16.30.

ART. 13, in functie de necesitatile institutiei se poate opta pentru o stabilire flexibil4 a programului de
lucru, in conditiile legii, cu avizul conducerea Primiriei.

ART. 15. Invoirile in interes personal se aprobé, péni la 4 ore de cétre conduciitorul direct, §i cele de
pénd la 8 ore de conducerea directiei / Primiriei, dar nu mai mult de 2 ori pe lund. fnvoirile astfel
aprobate se tin intr —o evident# special# §i sunt transmise Biroului Resurse Umane. De asemeni ihvoirea
salariatilor este permisid numai cu redistribuirea precisd a sarcinilor ciitre ceilalti angajati, membrii ai
departamentului, astfel incét activitatea acestuia si nu fie conturbat. Controlul invoirilor, intirzdierilor
§i in general asupra justei folosiri a timpului de muncd se face de ciitre superiorii ierathici pentru
personalul din subordine.

ART. 16. Programarea concediilor de odihni se face in timpul vacantei de vari.



(1) Salariafii au dreptul la concediu de odihn anual plitit, care se efectueazi annual, durata acestuia
fiind stabilits in functie de vechimea in munci.

(2) Durata minim a concediului de odihnd anual este de 21 zile lucritoare, pentru persoanele cu o
vechime in munc# de pand la 10 ani, i 25 zile de zile lucritoare pentru persoanele cu o vechime in
munci de peste la 10 ani.

(3) Sarbatorile legale in care nu se lucreazi, precum i zilele libere plitite nu sunt incluse in durata
concediului de odihné anual.

(4) Concediul de odihn# poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective. Angajatorul
poate rechema salariatul din concediul de odihna in caz de for{d majori sau pentru interese urgente care
impun prezenta salariatului la locul de muncd. Dupé rechemare, conducerea institufiei va proceda la
reprogramarea zilelor de concediu de odihni neefectuate, astfel inct acestea si poat3 fi efectuate péni la
finele anului calendaristic.

ART. 17. Evidenta prezentei la program se tine pe bazi de pontaj intocmit de ciitre seful de centru gi
aprobat de céitre primar. Salariatii sunt obligati si semneze prezenta, zilnic, in condica de prezenta.
ART. 18. In cazul in care angajatul se afli in concediu medical, acesta are obligatia si anunte seful de
centru in timp de 24 de ore de la dati ivirii situaiei.

ART. 19. in situafia unui num#r mare de concedii medicale care se suprapun, se procedeazi la o
reorganizare a activitiitii in functie de situatia concretii, geful de centru puténd dispune respectarea unui
orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers al institutiei.

CAPITOLUL IV

SANCTIUNILE DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART. 20. Incllcarea de citre salariat a indatoririlor de serviciu atrage riispunderea disciplinari,

contraventional, civild sau penald, dup# caz. Incilcarea cu vinovitie de citre salariat a indatoririlor

corespunzitoare functiei pe care o define si a normelor profesionale i civice previzute de lege si

prezentul Regulament constituie abatere disciplinar¥ si atrage réspunderea disciplinars a acestuia,

ART. 21. Constituie abatere disciplinar3 urmétoarele fapte:

- intdrzierea sistematic¥ in efectuarea sarcinilor de serviciu;

- neglijenta repetats in rezolvarea lucririlor;

- absente nemotivate de la serviciu;

- 1invoiri peste numérul admis de la serviciu;

- herespectarea In mod repetat a programului de muncé;

- interventie sau stiruinte pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal;

-  nerespectarea secretului profesional sau confidentialitiii lucrdirilor cu acest caracter;

- manifestiiri care aduc atingere prestigiului institutiei;

- desfigurarea in timpul programului de lucru a unor activitsi cu caracter politic sau a unor activitii
care nu sunt in acord cu domeniul deservit §i misiunea centrului;

- refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu sau alte sarcini incredintate de conducatorul
compartimenului sau a institugiei;

- incélcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilititi, conflicte de interese si
interdictii.

'ART. 22. Abaterile de la prezentul Regulament sivirsite de salariati atrag riispunderea corespunzitoare

din partea acestora.



ART. 23. incillcarea cu vinovitie de clitre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupl, a
indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere disciplinard, $i se
sanctioneazii conform legislatiei in vigoare.

ART. 24. Prezentarea cu intdrziere la program, plecarea nejustificatd de la serviciu in timpul
programului sau inainte de expirarea acestuia, neglijenta repetati in rezolvarea lucririlor, refuzul
nejustificat de a indeplini sarcinile i atributiile de serviciu, comportarea necorespunzitoare in relaiile
cu salariafii din institutie si petitionarii precum si orice altd manifestare prin care se aduce atingere
folosirii complete a timpului de lucru, atrage sanctionarea persoanei incadrate vinovate.

ART. 25, Demisia, in cazul salariatului contractual, este un act unilateral de vointi al acestuia, care
printr-o notificare scrisé, comunici angajatorului incetarea contractului individua! de munca. Salariatul
are dreptul de 2 nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare de 15 zile calendaristice
pentru functiile de executie si 30 zile calendaristice pentru salariatii cu functii de conducere. Angajatorul
are dreptul de a renunta la perioada de preaviz.

Pe durata preavizului contractul individual de muncd continui si-{i produci toate efectele.
Salariatul poate demisiona flir§ preaviz dacii angajatorul nu-gi indeplineste obligatiile asumate prin
contractul individual de muncd. Demisia produce efecte dupi 15 zile de la tnregistrare, dac# solicitantul
si conduciitorul institutiei publice nu au convenit ci acestea s se producs mai repede. in cazul functiilor
de conducere termenul este de 30 de zile.

CAPITOLUL V
VOLUNTARIATUL

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE §I
COORDONARE A VOLUNTARILOR

ART. 26,

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfiiguratd de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decdt raportul juridic de munci si raportul juridic civil
de prestare a unei activiti{i renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfiisoars in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatii intre persoana fizici- voluntarul gi, in cazul de fatéi, Priméria
Oragului Curtici — Centrul de Ingrijire de Zi, in temeiul clireia voluntarul se obligi s efectueze o
activitate de interes public férd a obtine o contraprestatie materiala;

¢) Voluntarii vor fi recrutati din réndul studentilor, a cadrelor didactice;

d) pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta gefului C.Z. un curriculum vitae. In baza
evaludlrii ei vor beneficia de o pregitire pentru activititile desfigurate in centru;

e) Inaintea inceperii activitatilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

- un numdr de 14 ore de formare initiali in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in cadrul
unor reuniuni de lucru. Pe l&ngd informatiile privind misiunea centrului, obiective, clienti, serviciile
oferite in centru, voluntarii trebuie sd-§i cunoasc bine rolul, responsabilititile si si cunoasca principiile
pe care trebuie si le respecte in activitiitile CZ;

- voluntarii vor beneficia §i de formare continu#l in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucrdri de specialitate
precum si legislatia din domeniul protectiei copilului;



f) la semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un coordonator desemnat de
catre yeful de centru pentru indrumare privind activitstile la care urmeazi s participe;

g) contractul de voluntariat precum §i prezenta procedurd au fost intocmite indnd seama de
Legea 78/ 2014- legea voluntariatului, cu modificérile si completirile ulterioare;

CAPITOLUL VI

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII §I AL
INLATURARI ORICAREI FORME DE INCALCARE A DEMNITATI

ART. 27, In cadrul relatiilor de muncs functioneazi principiul egalititii de tratament fa{i de toti
salariafii.Orice discriminare directi sau indirectsi fat4 de un salariat, bazat¥ pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, vArstd, apartenenta nafionald, rasi, culoare, etnie, religie, optiune
politicé, origine social, handicap, situatie sau responsabilitate familials, apartenenta ori activitate
sindicald, este interziséi. Constituie discriminare directé actele gi faptele de excludere, deosebire,
restrictie sau preferinif, care au ci scop sau cii efect neacordarea, restringerea ori inliturarea
recunoagterii, folosinfei sau exercitdrii  drepturilor prevéizute in legislatia  muncii.
Constituie discriminare indirectd actele i faptele intemeiate in mod aparent, dar care produc efectele
unei discriminéri directe.

ART. 28. Orice salariat care presteazii o munc# beneficiazi de conditii de munc adecvate activitéfii
desfagurate, de protectie sociald, de securitate §i sénditate in muncé, precum si de respectarea demnit#tii
si a congtiinfei sale, fiird nicio discriminare. Tuturor salariatilor care presteazi o muncd le sunt
recunoscute dreptul la platd, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum i dreptul la
protectie impotriva concedierilor nelegale.

CAPITOLUL vII

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATITILOR

ART. 32. Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legliturd cu problemele apérute pe parcursul
desfiigurdrii activitii{ii, pe care le adreseazi yefului de centru, care la rdndul lui aduce la cunostinta
institutiei angajatoare.



CAPITOLUL VIII

DISPOZITI FINALE

ART. 33, Regulamentul intern va fi comunicat salariatilor din subordine. Pentru cei incadrati in muncy
dup intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern, aducerea la cunostintéi se va face ulterior de
cétre seful de centru,

Prevederile prezentului Regulament se completeazi cu alte dispozitii cuprinse in legislatia
muncii, sunt complementare regulamentelor Directiei de Asisten{t Sociald gi Primiriei, i intrd in
vigoare de la datd aprobdrii lui de membrii consiliului local. Prezentul Regulament intern se va afiga la
sediul institufiei §i 5i va produce efectele de la data Ingtiingirii salariafilor institutiei. Toate modificirile
§i completdrile ulterioare vor fi aduse la cunogtiin{4 salariailor .

Prezentul regulament va intrd in vigoare de la dat3 de la care va fi aprobat de Consiliul Local Curtici.
Art.34. Prezentul Regulament fi afigat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici.
Art.35. Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinta personalului, de céitre geful de centru, sesiunile de

informare find consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului,

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETARUL GENERAL
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ART. 1.
DEFINITIE

1.1 Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al Serviciului social “Centrul de
Ingrijire de Zi Curtici®, centru care a luat fiins in anul 2002, prin Hotlirdrea Consiliului Judefean
Arad nr. 170/08.12.2004, in vederea asiguriirii function#rii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile, i a asigurdirii accesului persoanelor beneficiare la informafii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite. Conform Hotardrii Consiliului Local nr. 4 /06.01.2005,
Serviciul “Centrul de Ingrijire de Zi Curtici” face parte din organigrama Primériei Orasului Curtici,
incadréndu-se ulterior in structura Directiei de Asistents Social§ — Priméria Curtici .

1.2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cit si pentru
angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali
{conventionali.

ART.2.
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

Centrul de Ingrijire de Zi Curtici este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitaii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile ulterioare, functionéind in baza
Licentei de funcfionare, seria LF, nr. 000812 avénd sediul in Curtici, str. Revolutiei, nr. 36/A. Potrivit
prevederilor art. 120, din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, (r), cu
modificérile §i completirile ulterioare, serviciile de zi sunt acele servicii prin care se asiguri mentinerea,
refacerea §i dezvoltarea capacititilor copilului si ale périntilor sii pentru depésirea situatiilor care ar putea
determina separarea copilului de familia sa.

ART.3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Serviciile oferite de Centrul de ingrijire de Zi sunt complementare demersurilor §i eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintegti, precum si serviciilor oferite
de unitifile de inviitimant §i de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului
in contextul séiu socio-familial.

Centrul de Ingrijire de Zi Curtici este un serviciu pentru protectia copilului, a cirui misiune este
de a preveni abandonul i institutionalizarea a 20 de copii, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitdti de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viati
independents, orientare gcolarti §i profesionald etc. pentru copii, cét §i a unor activititi de sprijin,
consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantji legali, precum §i pentru alte persoane care au in
ingrijire copii.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansambliul de activitifi realizate pentru a réspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cregterii calitéifii vietii.



ART. 4
CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Centrul de Ingrijire de Zi Curtici este organizat ca unitate firl personalitate juridici, in

subordinea Directiei de Asistent Sociald - Prim#ria Oragului Curtici, §i functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de:

Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare si completirile ulterioare;

Legea nr. 272/2004, republicat# privind protectia $i promovarea drepturilor copilului republicats,
cu modific#rile ulterioare si completirile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare §i completirile ulterioare;

H.G. nr, 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul erviciilor sociale, cu modificarile uiterioare i
completiirile ulterioare;

H.G. nr. 867/2015, actualizatd, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale;

Ordinul nr. 27/ 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
de zi destinate copiilor;

Ordinul nr. 288/2006, pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de
caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, cu modificirile si completarile ulterioare;

Ordinul nr. 286/2006, pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de protectie
Hotiirdrea nr. 904/2014 privind stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor
prevazute de art. 129 alin. (1) din Legea 272/2004, privind protective §i promovarea drepturilor
copiilor;

Hotérérea nr. 426/2020 privind standardele de cost pentru serviciile sociale;

Ordinul ministrului muncii §i solidarititii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistentd
socials cu furnizorii de servicii sociale;

Ordinul ministrului muncii §i soliderititii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu modificirile si
completérile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicati;

Legea 466/2004 privind statutul asistentului social;

Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale;

Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, republicat, cu modificirile si
completérile ulterioare;

Ordin nr. 1.563 din 12 septembrie 2008 pentru aprobarea Listei alimentelor nerecomandate
pregcolarilor si gcolarilor si a principiilor care stau la baza unei alimentatii sénitoase pentru copii
si adolescenti;

Ordin nr. 165 din 26 septembrie 2000 privind stabilirea necesarului minim de substante nutritive
pentru alimentatia zilnica a copiilor din unitiile de asistenta socials;



Ordinul nr. 1456/2020 pentru aprobarea Normelor de igiend din unititile pentru ocrotirea,
educarea, instruirea, odihna §i recreerea copiilor §i tinerilor;

Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practici,
infiintarea, organizarea §i functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia, cu completirile
ulterioare;

OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ;
Conventia de la New York cu privire la drepturile copilului

Organizarea §i functionarea centrului réspunde tuturor principiilor care se regésesc in legislagia

in vigoare a féirii cu privire la protectia copilului §i serviciile sociale, precum si in Constitutia Roméniei.

Documentele care atestdi infiintarea §i transferul Centrul de Ingrijire de Zi Curtici sunt:

H.C.J. ARAD, nr. 170 / 08.12.2004, privind predarea retelei Centrelor de zi de ingrijire a copiilor
ciitre primérii

H.C.L. Curtici, or. 4 / 06.01.2005, privind preluarea Centrului de Ingrijire de Zi, Curtici
Protocolul nr. 102 / 07.01.2005 incheiat cu ocazia predirii- prelusirii Centrului de Ingrijire de Zi
Curtici de la D.G.P.D.C. ARAD ciitre Consiliul Local Curtici.

ART. S

PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

. Serviciul Centrul de Ingrijire de Zi, Curtici se organizeazsi §i functioneazi cu respectarea

principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistent sociali, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute de legislatia
specificd, conventiile internationale ratificate prin lege §i celelalte acte internationale in materie
la care Roméinia este parte, precum si de standardele minime de calitate aplicabile.

. Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului Centrul de

Ingrijire de Zi, Curtici sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de
sanse i tratament, participarea egal¥, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

<) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatéirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

€) asistarea persoanelor firk capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindindu-se cont
dupé caz de vérsta §i de gradul siu de maturitate, de discernimént si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitéfilor persoanei beneficiare de a trii independent;



k) fincurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a impliclirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii §i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la execitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea resposabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéti de integrare sociali §i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistenti Socialg, si
celelalte institutii cu relevan{si in domeniu.

ART. 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Ingrijire de Zi Curtici sunt copii cu varsta

cuprinsd intre 6 ani §i 16 ani, apartinind urméitoarelor categorii:

copiii a cliror péringi lucreazi gi nu exist sprijinul familiei Lirgite pentru ingrijirea, securitatea si educarea

copilului;

copiii din familii monoparentale;

copiii a cdror périn{i sunt someri;

copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;

copiii In a cliror familie exists o lipsi de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor in ciuda

condiiilor socio-economice bune, sau care au carenfe / devianfe in asumarea corespunzitoare a

responsabilitatilor parentale;

copiii §i parin{ii cérora li se acords prestatii si servicii destinate prevenirii separarii lor;

copiii care au beneficiat de o misurd de protectie speciald §i au fost reintegrai in familie;

copii proveniti din familii cu venituri reduse;

copii proveniti din familii cu educatie precars;

copii proveniti din familii fiir3 locuin;

copii proveniti din familii aflate intr-o situatie de risc, sau apartinind grupurilor vulnerabile social ;

copii proveniti din familii cu risc de dezintegrare;

copii proveniti din familii cu risc de dezintegrare;

copii aflai in risc de abadon scolar;

copii aflafi in risc de abadon familial.

2, Conditiile de acces /admitere in centru sunt urmitoarele;
1. Accesul este in functie de:

a) nevoile de asisten{s formulate de ciitre potentialii beneficiari;

b) numirul cazurilor active la momentul adres#rii (numérul copiilor asistati in centru);

c) eficienta cu care centrul poate acoperi nevoile de asistentd a celui ce se adreseazi serviciului;

d) daci centrul nu poate réspunde eficient particularititilor beneficiarilor, acestia vor fi orientati
céitre alte servicii;

€) domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici);

f) copilul si fie inscris intr-o form# de Invii{imént scolar;



g) copilul sé fie clinic s#initos;
h) périntii / reprezentantii legali manifests disponibilitate §i colaboreazi adecvat cu specialigtii
implicati in managementul de caz, cu scopul depéyirii situatiei de risc decelate.

3. Acte necesare intocmirii dosarului de asistare:

&) cerere prin care se solicitd serviciile centrului, intocmiti de ciitre parinti sau reprezentantii legali
ai copiilor;

b) copii ( xerox) dupi actele de identitate ale copilului;

¢} copii dupa actele de identitate ale parintilor si altor membri ai familiei cu acelasi domiciliu;

d) adeverintd medicali de la medicul de familie pentru copil §i membrii familiei, certificate de
incadrare in grad de handicap i de orientare gcolari ( in situatia in care un membru al familiei
este incadrat in grad de handicap sau un minor beneficiazi de cadru didactic itinerant/CES), alte
documente medicale relevante ;

e} adeverinta de venituri pentru membrii familie cu capacitate de muncd si/sau cupoane
pensii/indemnizatii, etc.;

f) documente care atesty situatia locativa (dupi caz);

g) hotiirfri/sentinte civile cu relevan{i pentru familie;

h) alte documente cu relevanti pentru situatia familialj si/sau a minorului (dupa caz).

Perioada de acordare de servicii in Centrul de ingrijire de Zi este de un an in functie de nevoile
fiectirui beneficiar, care vor fi reevaluate periodic, aceastd perioads puténd fi prelungiti, in caz de
necesitate. Toate serviciile oferite de centru sunt GRATUITE.

Anterior admiterii copilului §i incheierii contractului de furnizare servicii cu parintii acestuia, centrul
asigurd informarea lor cu privire la modul de organizare i functionare a centrului, serviciile disponibile,
drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Ulterior depunerii cererii tnsofite de documentele doveditoare, de citre pirinte/reprezentantul legal al
copilului, la sediul CZ, acesta va decide, impreuna cu personalul de specialitate al centrului, programul
evaluarii inifiale, care va include vizite efectuate de de specialigtii CZ la domiciliul solicitantului, precum
si sedinte de evaluare pe specialitiiti, In vederea credirii unui profil a solicitantului si a evaludrii plierii
nevoilor acestuia pe specificul serviciilor oferite in cadrul centrului. La finalyl etapei de evaluare inifialg,
concretizatd in fisa de evaluare inifiald, intocmits de asistentul social al centrului, se va concluziona,
indeplinirea criteriilor de eligibilitate de ciitre solicitant, respectiv continuarea managementului de caz, in
vederea asistiirii minorului referit, sau, neindeplinirea criteriilor de eligibilitate de citre solicitant, in acest
caz acestuia fiindu-i trimisé o adresd prin care se aduce la cunogtingi acest fapt §i motivele acestei
concluzii. Hotfirirea admiterii/respingerii cazului este luatd, ulterior consultirii personalului de
specialitate implicat in managementul de caz, de responsabilul de caz si sefut centrului.

In cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate sus mentionate, si parcurgerii
celorlalte etape ale managementului de caz, detaliate in procedurile operafionale anexate prezentului
regulament, serviciile specifice centrului vor fi acordate in baza unui contract, incheiat intre
pirintele/reprezentantul legal al copilului si seful de centru gi avizat, ulterior de furnizorul de servicii,
respectiv de directorul executiv al acestuia. Delegarea incheierii contractului anterior menfionat, intre
périntele/reprezentantul legal al copilului si yeful de centru, este obiectul unei decizii emise de furnizorul
de servicii sociale, care se reglisegte la sediul ambelor institutii.

Atét parintele cdt §i minorul, in functie de gradul de maturitate, vor fi consiliafi asupra instrumentelor
si metodelor/actiunilor de evaluare utilizate in cadrul managementului de caz, déndu-gi acordul sau
expriméndu-si opinia, conform cadrului legal aferent, asupra demersurilor intreprinse de specialigtii
centrului,



Concretizat in planul de servicii, planificarea serviciilor de ciitre furnizor, oferite in baza solicitarii
asistentului social CZ va cuprinde tipurile de servicii §i beneficii care trebuie oferite pentru a riispunde
nevoilor identificate ale copilului §i familiei lui. Planul de servicii se intocmegte §i se pune in aplicare de
cétre membrii echipei multidisciplinare, respectiv de ciitre specialigtii centrului de zi, ai aparatului de
specialitate din cadrul DAS, si alfi specialigti cu relevanti in managementul de caz (medic, inviitor,
politist de proximitate, etc), in urma evalu#rii situatiei copilului si a familiei acestuia, fiind semnat de
membrii echipei cu rol in implementarea sa si avizat de directorul executiv DAS.

Ulterior Intocmirii planului de servicii, acesta se aprobi prin dispozifia primarului, dispozitie care va
cuprinde al#turi de aprobarea planului §i avizul includerii minorului referit in cadrul beneficiarilor CZ.

Procedura de admitere a beneficiarilor in cadrul Centrului de Ingrijire de Zi reprezinti anex la prezentul
Regulament de Organizare gi Functionare, conform Ordinului 27/2019.

4, Conditii de incetare a serviciilor
a) nerespectarea programului stabilit de Centrul de Ingrijire de Zi;
b) neanuntarea personalului centrului in cazul in care apar modificéri in viata de familie cu relevanti
pentru asistarea in cadrul centrului (schimbarea domiciliului din raza localitaii, etc);
¢) dezinteres fafsi de solicit#rile personalului,
d) nerespectarea in mod repetat de ciitre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor specifice
centrului de zi;
e) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
f) acordul partilor privind incetarea contractului;
g) scopul contractului a fost atins;
h) in conditiile in care copilul nu frecventeazii centrul pe o pericada de pénd la 14 zile pe motive
neintemeiate, fird si anunfe personalul centrului §i neprezentarea péiringilor la solicitarea personalului pe
motive neintemeiate;
i) neimplicare in serviciile i activititile oferite prin specificul centrului.

Inchiderea cazului, respectiv, incetarea asistdrii beneficiarilor CZ, are loc in momentul in care
procesul de asistentd si/sau protectic a copilului nu se mai dovedeste a fi necesar, i familia isi
redobéndeste capacitatea optim# de autonomie §i functionare. inchiderea cazului reprezints procesul de
incheiere a relagiei construite intre responsabilul de caz, i personalul de specialitate, pe de o parte, i
familie i copil, pe de alti parte, precum §i de oferire a oportunititii pentru familie de a functiona
autonom. In functie de specificul cazului §i evolutia sa, de ceea ce a fost realizat impreund péna la
momentul inchiderii dar si functie de modalitatea de inchidere a cazului, acest proces poate genera o
gami varjatd de aborddri, concretizate prin: Intreruperea temporari & serviciilor, generat din motive ce
fin de beneficiar sau de centru, referirea cazului, atunci cénd, pe parcursul instrumentiirii cazului se
constati c#i, prin evolutia sa §i aparitia unor noi situatii de risc, depiseste aria de competente a CZ,
inchiderea la “zi”, fiird parcurgerea perioadei de monitorizare post —servicii, in situatia cind beneficiarul
refuzi sau se mutd in alt¥ localitate, sau inchiderea cazului, ulterior monitorizirii postservicii, in
conformitate cu managementul de caz specific protectiei copilului.

Rezilierea contractului de acordare servicii sociale : constituie motiv de reziliere a prezentului
contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant ;

- Incalcéirea de ciitre centrul de zi a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale ;



- retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectat acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale ;

- schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in m#sura in care
este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

Nu in vitimul rénd, trebuie mentionats, situafia sistéirii temporare a acordiirii serviciilor sociale
previzute in contractului de acordare servicii sociale in cazuri de forti majord (cataclisme
naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a centrului, etc.) —
situatie in care centrul stabileste, impreuni cu beneficiarul §i furnizorul de servicii sociale de care
apartine, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar. In situatii particulare, generate de situatii
de fortd majord (pandemie, etc) modul de adaptare a oferirii serviciilor specifice centrului la situatia
temporard apruti face obiectul unei decizii a fumizorului de servicii ciiruia i se subordoneazi
centrul, in acord cu contextul legal care a generat acest demers.

Inchiderea cazului se realizeazi in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleagi ca si
pentru evaluarea de inceput a situatiei copilului §i familiei. Cand, la finalul procesului de asistare,
copilul are satisfiicute nevoile de bazii, merge la scoaldi, este integrat in comunitate, nu existi
probleme legate de siguranta lui in familie §i cel putin un membru al acesteia realizeazsi un venit,
cazul poate fi inchis.

Raportul de inchidere a cazului sti la baza deciziei autoritatilor competente de incetare a oricarei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luatii pe baza recomandirii responsabilului
de caz, recomandare avizati de citre gefii jerarhic superiori. Odati obtinut#i decizia de inchidere a
cazului, este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica aceastd decizie pe de o parte
familiei si copilului, prin inménarea unei dispozifii de incetare a cazului, beneficiarul semnénd pentru
luare la cunostintd, iar pe de alté parte membrilor echipei multidisciplinare.

4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire de Zi Curtici au
urmétoarele drepturi:

a) in procesul de acordare a serviciilor sociale, serviciul va respecta drepturile gi libertatile

fundamentale ale clientului de servicii sociale;

b) clientul are urmatoarele drepturi contractuale:

- de a primi serviciile sociale previézute in PPI si PS;

- de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atéta timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate si se incadreazii in criteriile de eligibilitate specifice centrului;

- de a refuza in conditii obiective, primirea de servicii sociale;

- de a fi informat in termeni accesibili gi in timp util, asupra: drepturilor sociale, méasurilor
legale de protectie §i asupra situafiilor de risc, modificarilor intervenite in acordarea de
servicii sociale, oportunitéii acordirii altor servicii sociale, listei la nivel local cuprinzénd
furnizorit acreditati s4 acorde servicii sociale;

¢) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

d) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de ingrijire de Zi Curtici au

urmatoatele obligatii:
a) s# furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i situatia familiali, medicald, economici gi
sociali i s# le permiti specialistilor centrului verificarea veridicitatii acestora;



b) sé asigure necesarul de hrand, imbricminte, incil{iminte, rechizite gcolare, ingrijiri de care are nevoie
copilul;

c) sé asigure frecventarea gcolii/griidinitei de ciitre copil;

d) s& respecte programul copilului stabilit de ciitre centrul de ingrijire de zi;

e) si réispundi de securitatea copilului pe perioada deplasirii lui spre gcoald — centru — domiciliu, §i in
toate situatiile in care copilul este invoit §i nu frecventeazi programul centrului;

f) s asigure suportul afectiv de care are nevoie copilul;

g) sé asigure conditii minime pentru ingrijirea copilului in locuinta proprie;

h) s& fack cunoscut programul de activitate la locul de munci (daci are un loc de muncé);

i) sd anunfe personalul centrului daci apar modificiri in viata de familie (pierderea sau schimbarea
locului de munca, schimbarea domiciliului, schimbarea actului de identitate, etc.);

) s respecte prevederile dispozitiei emis# de primarul oragului Curtici cu privire la perioada de asistare a
copilului;

J) sé inscrie copilul la medicul de familie;

k) s& asigure accesul echipei pluridisciplinare in locuint4, ori de céte ori situatia o impune;

1) s# anunte absenta copilului din centru (perioada in care absenteazi si motivul absentei);

m) s& rispundA pozitiv la solicitirile personalului din centru, ori de céte ori este nevoie, si s# colaboreze
cu profesionigtii implicafi in managementul de caz, asigurind participarea copilului la activitétile
prevézute in PIP / PS;

n) s participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate;

0) sé transpund in practic# recomandrile specialistilor care vizeazi depéigirea situatiei de risc §i interesul
superior al minorului;

p) s anunfe responsabilul de caz asupra oricdrei probleme, crize, situatii de risc care poate duce la
schimbarea serviciilor cuprinse in PIP / PS si la reevaluarea cazului.

ART. 7
ACTIVITATI SI FUNCTI

Principalele functii ale serviciului social Centrul de ngrijire de Zi Curtici sunt urmétoarele:
a)  De furnizare a serviciilor sociale de interes public gemeral/local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdfi:
1. Reprezinté fumnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat
de coordonatorul acestuia §i plrintii copilului sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia.
Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii au fost delegate in scris, prin
decizia furnizorului de servicii sociale, conform prevederilor §i competentelor legale, sefului
centrului.

Seful centrului planifich §i organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii
sunt informafi cu privire la dreptul de a face sugestii, sesiziiri §i reclamatii, precum §i asupra
modalitétilor de formulare i transmitere a acestora.

2. Ofer3 activitiiti de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de
viat3 independent3 pentru copii:

Centrul de Ingrijire de Zi asigurd accesul beneficiarilor la educatie informaly gi
nonformald §i activitéti de supraveghere §i suport in procesul de Invitare care si contribuie la
dezvoltarea personald §i pregitirea acestuia pentru viata independents. fn functie de nevoile
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identificate ale copilului, urmare a evalurii realizate dupd admiterea in centru, acesta beneficiazi
de un program educational individualizat. Educatorul sau specialistul responsabil consemneazi in
figa de monitorizare a PPI informatiile relevante privind dezvoltarea copilului din punct de vedere
al cunostintelor dobéndite, situatia scolard a copilului (rezultate la invifaturd, absente nemotivate
repetate etc.), orice probleme de integrare in gcoald, activitdti scolare §i extragcolare in care este
implicat copilul, colaborarea cu institutia de invitfiméant si cu familia copilului, evolutii negative
si solutii de remediere etc.

Centrul stabileste un program de activititi zilnice pentru recreere si socializare, in
concordant3 cu nivelul de dezvoltare §i nevoile copiilor. Programul pentru recreere §i socializare
se intocmegte lunar, cu detalierea activitdtilor pentru fiecare siptimani si este adus la cunostinta
copiilor §i a périntilor acestora.

Programul pentru viad independentd are la bazi rezultatele evaludrii aptitudinilor,
cerinelor, potentialului si carentelor copiilor in dezvoltarea deprinderilor de viati independents.
Toate programele sunt anexe ale Planului Personalizat de Interventie.

3. Oferd activititi de sprijin, consilicre, educare etc. pentru périntii sau reprezentantii legali ai
copilului, precum §i pentru alte persoane care au in ingrijire copii:

Centrul dispune de personal calificat capabil s& sprijine beneficiarul s¥-gi cunoasci propria
identitate i potential, séi-gi dezvolte stima de sine, s& congtientizeze responsabilitatile si drepturile
ce-i fevin ca minor §i membru al familiei, prin servicii de consiliere, consiliere sociald §i
psihologici.

Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologici a beneficiarului, psihologul
intocmeste programul personalizat de consiliere psihologica pentru copil §i, dups caz, un program
pentru persoanele implicate in cazul respectiv. Centrul faciliteaza implicarea activi a copilului in
procesul de elaborare si de implementare a programul personalizat de consiliere psihologici,
precum §i a périntilor acestuia/reprezentantului legal. Programul personalizat de consiliere
psihologici este anexi la PPI. Este reevaluat periodic (cel putin trimestrial) si revizuit atunci cind
obiectivele terapeutice nu mai corespund nevoilor copilului. Informatiile aferente se consemneazi
in rapoartele trimestriale. Realizarea misurilor cuprinse in programul personalizat de consiliere
psikologicd si evolutia copilului sunt consemnate in fisa de monitorizare a PPI.

4. Stabileste relatii de colaborare active cu familiiile copiilor care frecventezi centrul:

Personalul centrului initiazi toate demersurile necesare pentru a stabili relaii de colaborare
activd cu familiile copiilor care frecventeazi centrul. Familiile copiilor sunt consiliate in scopul
congtientizirii importantei stabilirii unui parteneriat real cu personalul centrului pentru asigurarea
eficacitifii serviciilor acordate §i dezvoltarea armonioas# a copiilor. Parintii copiilor cunosc
importanta participlrii §i implicirii lor In programele personalizate de interventie ale copiilor,
precum §i in activitifile centrului. Astfel, asistentul social, elaboreazi pe baza informatiilor
rezultate din evaluarea in faza preliminard a beneficiarilor, programul de educatie parental, si
fisa de servicii aferentd, anexe la PPI, vizdnd transmiterea de valori specifice parentingului
pozitiv. Informatiile aferente aplicirii obiectivelor generale / specifice cuprinse in plan se
consemneazd in rapoartele trimestriale, gradul de realizare a acestora si evolutia cazului fiind
consemnate in fisa de monitorizare a PEP. Nu in ultimul rénd, teamatica abordat¥ in cadrul
programului ” $coala pentru périnti”, se centreazii pe problematica relafiei parinte — copil, vizénd
transmiterea unor modele adecvate de asumare a responsabilitifilor parentale, i nu in ultimul
rénd a unor abordiiri dezirabile & situatiei de crizj ce pot apérea in cadrul unei familii, astfel incét
mediul intrafamilal s& asigure cadrul ideal cresterii §i dezvoltiirii minorilor.

5. Elaboreazi Programele personalizate de interventie:
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Programul petsonalizat de interventie, denumit in continuare PPI, este realizat de ciitre o echipd
format# din personal de specialitate al centrului i, dac# situatia o impune, al furnizorului de
servicii sociale care administreazéi centrul. Furnizorul de servicii sociale poate incheia contracte
de achizitii a serviciilor acordate de divergi specialigti. PPI este avizat de coordonatorul centrului.
PPI este acompaniat de o figh de servicii care consemneazi, pe scurt, activitifile/serviciile
recomandate in PPL. PPI este destinat copilului dar, in functie de situatia particulari a fiecarui
beneficiar, programul stabileste inclusiv activititile si serviciile oferite familiei acestuia. La
elaborarea PPI se au in vedere preferintele si optiunile copilului i ale parinilor/reprezentantilor
legali. PPI contine o rubrici destinatii semndturii beneficiarului §i a périntelui/p4rintilor sau a
reprezentantului legal prin care se atesti luarea la cunogtinti si acceptul acestora. ?n cazul in care
périntii/reprezentantul legal nu pot sau nu doresc si participe la elaborarea PPI, acestia i5i
exprima in scris acordul cu privire la deciziile personalului de specialitate. Copilul (in raport de
Vérstd §i grad de maturitate) §i périnii sunt informati si consiliati In ceea ce priveste coninutul
PPI 5i rolul care le revine in operationatizarea obiectivelor acestuia.

6. Asigurdl hrana copiilor in conformitate cu preferintele si nevoile biologice specific fiecdrei vérste,
precum §i normelor in vigoare cu privire la necesarul de calorii si elemente nutritive;

7. indrumd ciitre alte servicii — in situatia in care se constats, in urma realizirii evaluarii situatiei
copilului, ¢ este necesari accesarea altor servicii. Personalul de specialitate indruma
périntii/reprezentantii legali ai copilului si acceseze si alte servicii, adaptate necesitiilor si
situatiei de dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte institufii si alti reprezentani ai

societitii civile;

2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante si broguri despre misiunea §i

serviciile oferite, rolul s¥u in comunitate, accesare §i modul de functionare;

Centrul faciliteazi accesul in incinta proprie a potentialilor beneficiari/membrilor sii de
familie/reprezentantilor legali, anterior admiterii copiilor, pentru a cunoagte activitiile/serviciile
acordate, stabilind un program de vizits pentru informarea copiilor i a p#rintilor acestora/altor membri
de familie, §i informénd beneficiarii/reprezentantii legali cu privire la regulile de organizare si
functionare a centrului, precum si asupra drepturilor §i obligatiilor beneficiarului. Anterior admiterii
copilului §i incheierii contractului de furnizare servicii cu périntii acestuia, centrul asigura informarea lor
cu privire la modul de organizare §i functionare a centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea initiald sau nominalizeazi o
persoand, din angajatii centrului, care realizeazl aceast} activitate.

Materialele informative privind activitiifile desfigurate si serviciile oferite in cadrul centrului sunt
aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

3. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la prevenirea abandonului §i

institutionaliz&rii copiilor;

Centrul organizeazi sau se implicl in organizarea campaniilor de informare §i sensibilizare a
populatiei privind problemele copiilor §i nevoile acestora.

4. Publicarea de articole/materiale care contin date relevante despre activitatea centrului;

5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitétii ( priméria, scoald, unitétile sanitare,

bisericd, politia) in vederea identificéirii potentialilor beneficiari.

Centrul incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu serviciile/organizatiile/institutiile cu care

dezvolt# proiecte/programe comune.

12



6. Implicarea voluntarilor in activititile cu copiii din serviciul social;
7. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promaovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmdtoarelor activitdyi:
1. Informarea périntilor/reprezentantilor legali asupra drepturilor copiilor;
2. Cunoagterea modalititilor de abordare §i relationare a personalului cu beneficiarii, in functie de
situatiile particulare in care acegtia se afl3;

d) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdti:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizares de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. Intocmirea unui program zilnic diversificat;
3. Evaluarea §i monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;
4. Implicarea activa a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea §i evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunitatirea conditiilor de
muncé: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitifilor derulate, asigurarea
s#n#titii si securitétii la locul de munci.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdfi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane §i materiale necesare pentru
desfésurarea activitifii centrului in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2009 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;
2. Asigurarea integritiii $i péstriirii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotiri, instalafii, aparaturs,
etc);
3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social §i asigurarea pregétirii
si instruirii personalului;
4. Intocmirea figelor de post si evaluarea anuali a performantelor profesionale ale personalului;
5. Finantarea serviciului social se face din bugetul local, dar §i din donatii, sponsorizari i alte forme
private de contributii binesti permise de lege

ART. 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE
PERSONAL

1. Serviciul social "Centrul de Ingrijire de Zi Curtici" functioneaz cu un numir de 8 salariati, conform
prevederilor Hotdirrii nr. 219 /17.07.2017 privind aprobarea organigramei si statului de functii al
aparatului de specialitate al primarului Oragului Curtici §i al institutiilor §i serviciilor publice
infiinfate in subordinea Consililului Local al Oragului Curtici, din care;

a) personal de conducere:
- sef centru — 1
- coordonator personal de specialitate — 1
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2.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistent - personal de specialitate : 3
- asistent social - 1
- educator — 1
- psiholog - 1

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire :
- inginer de gestiune -1;
- bucatar - 1
- ingrijitor curéifenie - 1

d) voluntari;

Raportul angajat/beneficiar este de 1/2.5

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de cétre seful de centru si coordonator personal de

specialitate :

1.

-

N

0 o

10.

11.

12.

13.

14,
15,

(A) Atributiile sefului de centru sunt urmdtoarele:
asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitailor desfigurate de personalul serviciului gi
propune spre cercetare disciplinard salariatii care nu i§i indeplinesc in mod corespunzitor atributiile,
cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor §i intocmeste informari pe care le prezints furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitiitii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa réispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;
intocmegte raportul anual de activitate;
asigurd buna desfigurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;
desfisoars activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care 1i este adresats, referitoare la inciiciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
rispunde de calitatea activitifilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, mésuri de organizare care s& conducy la imbunititirea acestor activitii{i sau, dupi caz,
formuleazi propuneri in acest sens;
organizeazii activitatea personalului §i asiguril respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare i functionare;
reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritifile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard §i din striinatate, precum gi in justitie;
asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistent#i sociali de la nivelul
primiriei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societ#itii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
propune proiectul bugetului propriu al serviciului
asiguré indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintii atét personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
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16. asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
17. alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(B) Atributiile coordonatorului de specialitate sunt urmdtoarele:
- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfiigurate de personalul de specialitate i
propune spre cercetare disciplinar# salariatii care nu i5i indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
- organizeazd activitatea personalului de specialitate §i asigurd respectarea timpului de lucru gi a
Regulamentului de Organizare §i Functionare;
- asiguri miisurile de aducere la cunogtint¥ atit personalului de specialitate, cét gi beneficiarilor a
prevederilor regulamemtelor specifice serviciului, precum si a celorlalte informatii previizute de
standardele minime de calitate sau alte documente normative in vigoare;
- asigurd buna desfligurare a raporturilor de munci dintre angajaii centrului;
- rispunde de calitatea activitdfilor desfiigurate de personalul de specialitate din cadrul serviciuluigi
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunititirea acestor activititi;
- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
- colaboreazi cu alte centre/furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbun#tétirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si corespundé nevoilor
beneficiarilor;
- monitorizeazi /intreprinde demersuri in vederea respectiirii standardelor minime de calitate;
- desfligoard activitdti de promovare a centrului in comunitate;
- asigurd comunicarea §i colaborarea permanentiicu aparatul de specialitate din cadrul Directiei de
Asistentd Social¥ de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizafii ale societ#tii civile
active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
si intocmeste informéri pe care le prezints furnizorului de servicii sociale;
- identific#i potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii serviciului gi alte
institutii relevante din comunitate;
- intocmeste raportul anual de activitate §i planul de acfiune, precum si alte documente care {in de
specificul centrului, impuse de standardele minime de calitate;
- analizeazd situafia specifici fiecdrui caz, §i asigurd derularea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale cu respectarea prevederilor privind managementul de caz §i altor legi conexe
domeniului deservit, a standardelor minime de calitate aplicabile i regulamentelor in vigoare, prin
coordonarea i supervizarea personalului din subordine, respectind legislatia in vigoare, pentru minorii
asistati in cadrul centrului;
- ia In considerare i analizeazi orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incalcirile drepturilor
beneficiarilor din cadrul serviciului deservit;
- acordd consiliere socio-familiald périntilor minorilor asistati in cadrul programului “Scoala pentru
périnfi”, pentru mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea relafiilor familiale, avind permanent
in vedere principiul respectirii interesului superior al copilului;
- intocmeste i transmite semestrial Directiei de Asistent Social din cadrul Primariei Curtici, sau ori de
céte ori se solicits, rapoarte cu privire la serviciile de asistents sociald prestate in cadrul centrului, precum
§i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;
- sesizeazi Direcfia de Asistenf#i Socialii din cadrul Primiriei Curtici orice caz conex domeniului deservit
depistat in timpul exercitiirii profesiei, care depiiseste sfera si de competentd, popularizénd beneficiarilor
prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;
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- {ine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducénd-o la
cunogtinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;

- intocmegte rapoarte de activitate la cererea sefului de centru;

- intocmeste statistici de evidentsi a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite in centru;

- verificd §i aprob3 intocmirea listelor zilnice de alimente i a meniurilor siptiméanale;

- rispunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

- anuntd seful centrului In scris in cazul In care constatd minus in gestiune;

- nu périsegte locul de munc# fiird acordul superiorilor ierarhici;

- are obligatia s& cunoasci numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, telefonul copilului (983) care
functioneaza 24 de ore in cadrul DGASPC Arad, al centrului, al sefului de centru, adresa si numirul de
telefon ale périntilor precum si telefonul unic pentru situaii de urgents;

- in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de centru;

- indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

- d& relatii organelor de control in legatursl cu activitatea prestati;

- elibereazii acte specifice activitiifii pe care le semneazi;

- cunoaste permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfiigoari ;

- riispunde pentru corectitudinea gi exactitatea serviciilor oferite ;

- riispunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul tn care identificd un risc, completeaz §i transmite formularul de alerts risc ofierului/responsabilului
cu riscurile;

- in cazul in care identificli o nereguld, completeazi §i transmite formularul de alertii nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplic# politicd de siguranti a datelor la nivelul compartimentului;

- asigurd arhivarea §i pistrarea documentelor;

- are obligatia s péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum i confidentialitatea in legaitursi cu
faptele, informatile sau documentele de care ia cunogtint in exercitarea functiei, in conditiile legii, cu
exceptia informatiilor de interes public;

- are obligafia respectlirii prevederilor perfectionrii continue a cunostintelor profesionale;

- intocmegte in format electronic dosarele cazurilor avute in evidents;

- intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- comunicé persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit:

- fine evident# cazurilor avute in evident# si a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducénd-o la
cunogtinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte de specifice;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru, potrivit
competentei profesionale i a obiectivelor stabilite.

- rispunde de respectarea atribuiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control menagerial, a
misurilor In domeniul securitifii §i sinZtdfii in muncd §i in domeniul situatiilor de urgenti §i a
responsabilit&ilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).

- redacteazii prin operare PC toate documentele care se refers la activitatea proprie.

(2) Functiile de conducere se ocup3 prin concurs sau, dupi caz, examen, in condiiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu diplomi de
invéitimant superior in domeniul psihologie, asistenti sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani
in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenii cu diplom# de licents ai invaAmantului superior in
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domeniul juridic, medical, economic §i al stiintelor administrative, cu experient de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ART. 9

PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA. PERSONAL DE
SPECIALITATE SI AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social
b) psiholog;
¢) educator.

Atributiile asistentului social sunt:

- claboreazii rapoartele generale privind activitatea prestats, stadiul implementiirii obiectivelor §i
intocmegte informdri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanents cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei de
asistentii Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societiii
civile active in comunitate, n folosul beneficiarilor;

- identificl potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii serviciului
§i alte institutii relevante din comunitate;

- Inregistreazi in registrul de intréri-iegiri al centrului cererile depuse de pirintii/reprezentatii legali
ai potentialilor beneficiari;

- fintocmegte Figa de evaluare inifiald pe baza ciireia se va lua decizia de incepere a evaludrii
detaliate a cazului sau decizia de inchidere a cazului prin referire citre un alt serviciu;

- in colaborare cu familia, familia lérgits, grupuri de suport ale familiei §i specialigti din domeniu
efectueazii evaluarea in detaliu a fiechrui caz, in acest sens deplasdndu-se la domiciliul
beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor i face propuneri privind ofetirea de servicii;

- prezint Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistentd Socialg din cadrul Primariei Curtici
actele care motiveazli includerea in grupul tinti al beneficiarilor, cu recomandarea beneficierii de
serviciile Centrului de Zi.

- respectti legislatia in vigoare privind managementul de caz gi alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor pentru
minorii asistati in cadrul centrului;

- intocmeste programul personalizat de interventie (PPI) in colaborare cu echipa pluridisciplinar
§i urméreste aplicarea acestuia;

- intocmegte dosarele beneficiarilor centrului;

- in colaborare cu echipa pluridisciplinarg a centrului participi la elaborarea programului zilnic,
programului educational, programului de activitsti recreative §i de socializare, programului de
orientare scolarsi si profesionals pentru copiii asistafi in centru;

- oferd consiliere social in vederea identificirii de solutii pentru beneficiari;

- oferd consiliere sociald parinilor pentru stimularea capacitiifilor parentale (a capacitatilor de
asigurare a ingrijirii corespunziitoare, a securitiii copiilor, de satisfacere a nevoilor emotionale
ale acestora, de promovare a dezvoltirii personale a copiilor, de indrumare si impunere de limite)
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si in vederea oferirii unui mediu familial suficient de stabil, propice functionéirii acestor
dimensiuni parentale;

intocmegte §i transmite semestrial Directiei de Asistents Sociald din cadrul Primiriei Curtici, sau
ori de chte ori se solicits, rapoarte cu privire la serviciile de asistent sociali prestate in cadrul
centrului, precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in
vigoare;

sesizeazdi Directia de Asistenfd Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului

deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, cere depseste sfera si de competents, popularizind

beneficiarilor prestafiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat.

in urma gedintelor de consilier/informare, completeazi figa individuald de consiliere/informare;

in colaborare cu echipa pluridisciplinar¥ evalueazi trimestrial nivelul de atingere a obiectivelor

stabilite prin programul personalizat de interventie si intocmegte rapoarte de reevaluare trimestrials;

intocmegte raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare;

monitorizeazii situatia familiald post servicii a fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni gi

intocmeste rapoarte de monitorizare in acest sens;

in perioada de monitorizare oferdi consiliere social, urmdrind integrarea familiald, sociald si

profesional’ a beneficiarilor pentru a evita orice problem& care ar putea duce 1a revenirea situatiei de

risc;

intocmeste rapoarte de inchidere definitivi a cazului la sférsitul perioadei de monitorizare;

intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru;

intocmegte statistici de evidents a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite i centru;

verificd i aprobé intocmirea listelor zilnice de alimente §i a meniurilor siptiménale,;

réspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

anunti seful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;

nu pérdsegte locul de munci# fiir acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia si cunoasci numerele de telefon ale Primiriei Oragului Curtici, telefonul copilului (983)

care functioneaz? 24 de ore in cadrul DGASPC Arad, al centrului, al sefului de centru, adresa si

numérul de telefon ale pirintilor precum s telefonul unic pentru situatii de urgents;

in situaii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste geful de centru;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii jerarhici;

da relatii organelor de control in legaturs cu activitatea prestatii;

elibereazii acte specifice activitdfii pe care le semneaz:

cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfisoars ;

rispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

riéispunde de respectarea regulamentelor inteme si a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alertd risc

ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguli, completeazi si transmite formularul de alerts nereguli

ofiferului/responsabilului cu neregulile;

aplica politic de siguranti a datelor la nivelul compartimentului;

asigurd arhivarea §i pistrarea documentelor;

are obligatia s# pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in legiturs

cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtint® in exercitarea functiei, in conditiile

legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

are obligatia respectiirii prevederilor perfectiondirii continue a cunostintelor profesionale;
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intocmegte in format electronic dosarele cazurilor avute in evidenti;

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunicl persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

fine evidentii cazurilor avute in evidenji si a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte de
specifice;

indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
indeplinegte i alte dispozifii ale primarului, directorului executiv DAS, gefului de centru, potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilitiitilor specifice sistemului de control managerial, a
masurilor in domeniul securititii si sinfit4fii in munci §i in domeniul situatiilor de urgent §i a
responsabilitéfilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).

redacteazi prin operare PC toate documentele care se referdi la activitatea proprie.

Atributiile psihologului sunt:

- efectueazi evaluarea psihologics, pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul
general de dezvoltare al beneficiarului, identificfind ariile de dezvoltare deficitare;

- desfisoard activitéti de terapie individuali in vederea amelior3rii deficientelor de naturd
atentional, mnezic#, senzorio-perceptivi, cognitive, comportamentald i emotionald;

- asigurd servicii de consiliere pentru copiii aflati in situatii de inadaptare gcolard §i sociald pentru
reeducarea proceselor afectate, imbunitétirea autocunoagterii §i optimizarea dezvoltirii personale;
- planifici activititi pentru fiecare cuplu parinte — copil care si riispunda nevoilor de informare,
educare §i consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilititilor parentale,

- contribuie la monitorizarea si sintetizarea informatiilor referitoare la evolutia fizic, motorie gi in
special psihologic# a fiec#rui copil ;

- realizeazii evaluarea periodics & progreselor copilului ;

-informeaz& §i pregiiteste plirintii pentru a fi coterapeuti in procesul de recuperare integrald a
copilului;

- intocmeste profilul psihologic al copiilor, parintilor gi/sau adultului aflat intr-o situatie de risc;

- participd alituri de echipa de specialisti la intocmirea programului zilnic al copilului tindnd cont
de vérsta acestora, nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile §i disponibilititile pe care le au;

- participd la planificarea programului de activitati recreative §i socializare a copiilor;

- participd impreund cu echipa. de specialisti la completarea ghidului de observare a copilului;

- participa la gedintele echipei pluridisciplinare ;

- participa impreund cu personalul de specialitate la elaborarea planului personalizat de
interventie

- contribuie la crearea unui mediu proprice adaptirii copiilor la realitatea inconjuratoare
mediatizdnd relatiile dintre copil §i mediu;

- contribuie la formarea deprinderilor primare necesare autonomiei copilului;

- oferd §i asigura accesul la servicii de consiliere pentru copil §i familie;

- evalueazli psihologic copilul §i périntii in situafiile legal prescrise, precum §i in cadrul
managementulfui de caz;

- elaboreazi strategia de interventie, cu urmitoarele etape :

- evaluare pshiologica ;

- consiliere;
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- lucru individual sau lucru cu familia;

- colaboreazii cu echipa pluridisciplinarii pentru reabilitarea /resocializare a beneficiarilor de
servicii, medierea conflictelor, evitarea, inliturarea factorilor de risc, prevenirea abandonului
scolar si a comportamentului delicvent/infractional;

- i5i Insuseste baza teoretici i eticd profesionald in pshiologie i domeniul deservit;

- desfiigoard activitiifi de pshihodiagnostic si evaluare clinic:

- evaluare subiectiv — emotionali ;

- evaluare comportamentali;

- evaluare simpl3 a personalitatii;

- evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural in care se manifests
problemele pshiologice;

- evaluare neuropsihologic ;

- evaluarea complexi a personalitatii (ex. tris3turi caracteriale, de temperament, aptitudine).

- evaluarea stiéirii de sfinitate mentals;

- evaluarea pshiologici cuprinde nelimitativ: declaratie despre starea de sinitate curenti a
beneficiarului, anamnezi, aplicarea de chestionare si teste de personalitate gi inteligents,
observarea directdi a comportamentului beneficiarului;

- efectueazsi consiliere pshiologica conform principiilor previzute de Legea nr.272 /2004, eticii
gi deontologiei profesionale;

- participi la intocmirea planului personalizat de consiliere pentru copii ;

- sprijini copiii §i familiile acestora prin indrumare §i consiliere pshiologici de naturd
confidentiald, dar §i prin elaborarea de planuri care si garanteze recuperarea fizicii gi pshica §i
reintegrarea sociald a copiilor care sivarsesc fapte penale §i nu réspund penal;

- elaboreaz3 §i redacteazs instrumente de lucru aferente ariei deservite;

- completeazi documentele aferente activititii prestate si domeniului deservit;

- colaboreazi cu serviciile de reintegrare social, supraveghere si protectia victimelor, pentru
desfiigurarea in bune conditii a activititii prin incheiere de conventii de colaborare;

- asigurd respectarea opiniilor copilului, sau adultului, conform legii, in luarea deciziilor ce il
privesc;

- efectueazi evaluarea psihologich a copilului §i a familiei sale, in cazurile aflate in evidents
DAS in vederea depistiirii precoce a cazurilor de abuz, neglijere §i /sau abuz, precum si
consilierea in vederea depiisirii situaiilor de risc anterior mentionate;

- efectueazli evaluarea psihologic a copilului si a familiei sale, in cazurile de divort / separare a
périntilor aflate in evidentd DAS intocmind profilul psihologic al acestora, §i recomandrile care
se impun ;

- efectueazd evaluarea psihologics a vérstnicilor aflaji intr-o situatie de risc / dependents, in
cazurile aflate in evidenfd DAS intocmind profilul psihologic al acestora, i recomandirile care
se impun, in vederea depisirii cauzelor generatoare de dependenti/risc ;

- analizeazd situatia specifici fiecirui caz adus la cunostina sa, din aria de competente a
Directiei de Asistentsi Sociald, identifici problemele asupra cirora se impune si actioneze si
planifich activititile;

- Intocmegte si transmite Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Curtici, ori de céte
ori s¢ solicit#, rapoarte cu privire la serviciile prestate, precum si rapoarte privind evolutia
cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;
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- In colaborare cu echipa pluridisciplinard evalueazi trimestrial nivelul de atingere a
obiectivelor stabilite prin programul personalizat de interventie §i intocmeste rapoarte de
reevaluare trimestriali;

- intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare;

- nu piréisegte locul de munc# fiird acordul superiorilor ierarhici;

- are obligatia s cunoascé numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, telefonul copilului
(983) care functioneazéi 24 de ore in cadrul DGASPC Arad, al centrului, al gefului de centru,
adresa §i numérul de telefon ale périntilor precum §i telefonul unic pentru situatii de urgents;

- Indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

da relatii organelor de control in legaturi cu activitatea prestats;

elibereazli acte specifice activitiitii pe care le semneaz;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfisoart ;

rispunde pentru corectitudinea gi exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul in care identifich un risc, completeazi gi transmite formularul de alerti risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- in cazul in care identifici o nereguld, completeaza si transmite formularul de alert4 nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplichi politicl de siguranti a datelor la nivelul compartimentului;

- asigurd arhivarea gi pistrarea documentelor;

- are obligatia sii piistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legéturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinti in exercitarea functiei, In
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- are obligatia respectirii prevederilor perfectionfirii continue a cunogtintelor profesionale;
intocmeste in format electronic dosarele cazurilor avute in evidents;

intocmeste situafii pe care le inainteazi forurilor superioare, la termenele stabilite;

- comunic persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
fine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumenteler utilizate in managementul de caz,
aducind-o la cunogtinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin
rapoartele specifice.

Atributiile educatorului sunt :

- urmiregte pregitirea temelor gcolare i asigura sprijinul necesar pentru realizarea lor;

- participd la gedintele echipei pluridisciplinare;

- participé la intdlnirile organizate de geful de centru in scopul analizirii situatiei copilului;

- supravegheazi prezenta in centru a copiilor;

- mentine legturdi su scoald §i gridinita, efectueazi vizite regulate la gcoald §i gridinifs pentru a
discuta situatia fiecirui copil;

- particip impreun# cu personalul de specialitate la elaborarea planului personalizat de interventie;

- participd al#turi de echipa de specialigti la intocmirea programului zilnic al copitului {inénd cont
de vérsti acestora, nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile si disponibilitifile pe care le au;

- Intocmegte planul educational, adecvat vérstei, nevoilor, potenfialului de dezvoltare si
particularitdfilor fiecdrui copil, programul de activitsfi de recreere si socializare, programul de
deprinderi de viath independenti §i programul de orientare scolar,
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intocmieste planul siptiménal de activitdti desfigurate cu copiii;

participd impreun# cu echipa de specialigti la completarea ghidului de observare a copilului;
insofegte copiii in diferitele activititi organizate in cadrul centrului sau in colaborare cu alte
institutii;

cunoasterea orarului scolar al fiecirui copil;

se preocupd i urméreste respectarea de copii a regulilor de igien# corporals;

informeazi périntii asupra nevoilor copilului si a evolutiei sale in centru, dificultéifile intdmpinate
de copii, problemele ivite pe parcursul zilei;

respectd, in interactiunea cu copilul, valorile de baza ale unei relatii parentale de calitate:
afectiune, limite clare §i bine precizate, réspuns la nevoile copilului, disponibilitatea de a riispunde
intrebirilor copilului, deschidere §i cominicare, respect, recunoasterea calitafilor §i a reugitelor;
cunoaste particularitéitile de vérst, diferentele individuale de conduiti §i istoricul familiei §ia
copilului;
péstreazii confidentialitatea informatiilor §i a documentelor de serviciu;
raspunde de integritatea fizick §i psihici a copiilor pe perioada cét acestia sunt in centru

aduce la cunogtinti sefului de centru orice disfunctiuni intilnite care pot aduce prejudicii sand#tatii
copiilor;

stabilegte §i menfine relatii profesionale cu intreg personalul centrului precum §i cu plrintii
copiilor §i colaboratorii din afard centrului;

supravegheazi i pastreazii materialele de la grupa, in bune conditii
pistreazi gi rispunde de curiifenia la grupa

nu périsegte locul de munc# pén# nu pleaci uitimul copil;
Nnu péréiseste locul de munci fiir3i avizul superiorului ierarhic;

are obligatia s cunoasc# adresa fiecérui copil si datele de contact ale parintilor;

indeplinegte orice alte sarcini din partea superiorilor ierathici, potrivit competentei profesionale i
a obiectivelor stabilite.

da relaii organelor de control in legatura cu activitatea prestats;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfisoars ;

réspunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi §i transmite formularul de alertd risc

ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- 1n cazul in care identific o nereguld, completeazi si transmite formularul de alert3 nereguli

ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplicd politicy de siguranti a datelor la nivelul compartimentului;
are obligatia s plstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in

legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinti in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

are obligatia respectdirii prevederilor perfectionrii continue a cunogtintelor profesionale;
comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

fine evidenta cazurilor avute in eviden{li si a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducind-o la cunogtinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin
rapoartele specifice;

indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
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indeplineste si alte dispozifii, sarcini, ale primarului, directorului executiv, sefului de centru §i
coordonatorului de specialitate, potrivit competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.
rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securititii si sén4tAtii in munca i in domeniul situatiilor de
urgent# §i a responsabilititilor in preveniree incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).
redacteazi prin operare PC toate documentele care se refers la activitatea proprie.

ART. 10
PERSONALUL ADMINISTRATIV
1. Atributiile personalului administrativ:
- Atributii inginer de gestiune:

rezolvi cu aprobarea superiorilor  ierarhici  problemele ce revin sectorului  administrativ -
gospodéresc;

stabilegte meniul lunar / s¥ptiménal impreund cu personalul de specialitate, respectind legislatia
din domeniu, pe care-l aduce la cunostinta superiorilor ierarhici spre avizare;

rispunde de recepfia, distribuirea si pHstrarea in bune condifii a alimentelor, materialelor de
curdfenie §i a altor bunuri, precum §i de igiens §i respectarea normelor de depozitare legal
previzute;

intocmeste zilnic lista de alimente §i o supune aprobérii sefului de centru §i coordonatorului de
specialitate cu o zi inainte;

inregistreaz zilnic alimentele pe listele de consum / figele de
alimente §i calculeazii valoarea caloricd acestora, asigurénd afisajele legal previzute;

controleazii zilnic calitatea ménciirii §i modul de folosire a alimentelor, ludnd misuri pentru a
preintAmpini sustragerea §i risipa;

intocmegte documentele financiar — contabile aferente functiei definute (fisa alimente, note
receptie, fise magazie, etc),

cunoagte normele de organizare i efectuare a inventarului, gestiunii, precum si cadrul legislativ
conex activitafii prestate;

centralizeazh necesarul i asigura aprovizionarea cu mijloace fixe i consumabile;

asigura respectarea bugetului alocat;

organizeaz}i activitatea de receptie a materialelor;

asigurd fluxul de documente necesar evidentelor contabile §i de gestiune care intr#i in aria sa de
competentd, legal prescrisi;

urmiiregte derularea contractelor cu furnizorii de servicii;

monitorizeazi consumul §i propune mésuri de reducere;

asigurd remedierea situatiilor nepreviizute;

asigurd buné functionare a mijloacelor fixe de uz comun;

asigurdl un mediu de lucru sigur §i conditii bune de lucru, comunicind sefului de centru gradul de
uzurd §i degradare a bunurilor din dotare si aducéind la cunogtina conducerii institufiei angajatoare
necesarul de obiecte ce urmeazi a fi inlocuit;

asigurs fluxul de documente justificative i le arhiveazi;

estimeazi necesarul de bunuri, materiale §i alimente necesar bunei functioniiri a Centrului de Zi;
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asigurd obtinerea documentatiei §i aprobirilor specifice bunei functionari a Centrului de Zi,
conform ariei de competente;

distribuie materialele si a rechizitele conform bugetelor §i normelor interne;

respectarea confidentialitatea datelor la care are acces;

raporteazi la timp a abaterile sesizate;

transmite integral §i in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul ierarhic,
contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodats situatiile solicitate sau
previizute legal;

are obligatia respectirii prevederilor perfectionirii continue a cunogtingelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunogtint#i superiorilor ierarhici, cénd este solicitati;

utilizeazii si pastreazd in bune conditii documentele cu regim special;

utilizeazil i pastreazii in bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si mijlloacele
fixe puse la dispozifie de instituie;

respectarea prevederile, normele interne §i procedurile de lucru privitoare la postul s#u;

adopt permanent un comportament in miisuri si promoveze imaginea §i interesele institutiei;

se implic# in vederea solutiondrii situatiilor de crizi care afecteazs Centrul;

semneazi documentele justificative pentru activitatea s, si corespondents specific domeniului
de activitate

verifics la sféryitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace fixe,
§i material dac# soldurile corespund cu cele din evidenta contabili;

urmireste situafia $i migcarea obiectelor de inventar §i a mijloacelor fixe din cadrul centrului;
indeplineste funcfia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, §i a altor materiale

( alimente, materiale de cur#ifenie, rechizite de birou, materiale sanitare, etc);

supravegheazi bun# functionare a centralei termice a centrului pentru asigurarea incilzirii gi
instalatiile de iluminat, Iuénd mésuri pentru preintdmpinarea risipei;

se preocupi de reparatiile obiectelor de biroticé, tehnic# de calcul i aparaturi electrocasnica, atét
in garantie cét §i in post garantie;

se ingrijegte in permanentd pentru asigurarea conditiilor necesare aplicirii mésurilor zilnice de
igiend individuald §i colectivd , {innd cont de indicatiile organelor medico-sanitare;

repartizeazi pe subgestiuni bunurile centrului §i controleazi sistematic, la cererea gefului de
centru, felul in care acestea sunt p#strate;
se ingrijegte de bun péistrare a materialelor si de conservarea alimentelor in gestiune;

primeste si elibereazi materialele si alimentele care se pastreazi in magazie, pe baza
documentelor legale ( notd de receptie, bonuri de consum, transfer);

participéi la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi;

indeplineste oricare alte atributii profesionale stabilite de ctre superiorii ierarhici, potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

dé relatii organelor de control in legaturi cu activitatea prestats;

elibereazi acte §i adeverinte specifice activitaii pe care le semneazi:

réispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite :

réspunde de respectarea regulamentelor interne i a aitor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

24



- in cazul in care identifici o nereguli, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplic# politicd de sigurants a datelor la nivelul compartimentului;

- asigurd arhivarea §i pistrarea documentelor;

- are obligatia s& piistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum gi confidentialitatea in
legéiturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtint¥ in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- intocmeste situatii pe care le Inainteazi forurilor superioare, la termenele stabilite;

- nu piriisegte locul de muncé fiiréi acordul superiorilor ierarhici;

- comunic# persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a misurilor in domeniul securitétii §i sin#tAtii in muncs si in domeniul situatiilor de
urgent? i a responsabilitdfilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului);

-  redacteazd prin operare PC toate documentele care se refer Ia activitatea proprie.

Atributii muncitor calificat (buciitar):

poarti echipamentul de protectie in incinta spatiului de lucru;

- receptioneazd si verifici calitatea §i cantitatea alimentelor siingredientelor alimentare,
réspunzéind de corecti lor péstrare gi preparare;

- tine cont de perisabilitatea alimentelor, termenul de garantie i de modul in care urmeaz sa fie
folosite ingredientele, in vederea profilaxiei bolilor generate de nerespectarea acestor mésuri;

-  face prelucrdrile preliminare gititului - sorteaz#, curats, spals, divizeaz#i si mai apoi giteste -
fierbe, frige, coace, respectind conditiile de prelucrare igienico-sanitard a alimentelor;

- pregiteste zilnic a meniul conform nevoilor copiilor si figelor de alimentatie, cu respectarea
normelor de preparare §i igiend alimentars;

- spald §i dezinfecteazi veseli din dotare dupi fiecare utilizare, cu respectarea normativelor
igienico-sanitare in vigoare;

- Intretine ustensilele de bucitérie §i a echipamentul din dotare in conformitate cu normele legale
in vigoare;

- réspunde de ordinea §i curditenia din buc#tirie, sala de mese si din sélile aferente;

- rispunde de intretinerea suprafetelor §i ariilor de lucru, si completeazi figele corespunzitoare;

- asigurd servirea meselor copiilor asistai in conditii corespunzitoare de igieni si de securitate;

-  rispunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, neavind voie sii instriiineze
alimente §i obiecte de inventar aflate in gestiunea institutiei;

- riispunde de modul de indeplinire a sarcinilor in fata superiorilor i in fata organelor de control
sanitare;

- contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor i al resturilor alimentare, precum §i la
péstrarea lor In conditii corespunzitoare de igien# §i depozitare;

- colaboreazi cu administratorul la meniul lunar;

- cunoagte pericolele, sursele de contaminare, conditiile de inmultire a microorganismelor §i
metodele de prevenire a lor;

- isi insugeste si respectdi legislatia specific activitiitii proprii;

- efectueazi, conform prescriptiilor legale, examindrile medicale §i de laborator;

- declard bolile sau simptomele unor boli cu transmitere alimentari;
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- respectli recomandarea de a nu depozita in acelagi dulap hainele de stradd cu echipamentul de
lucru;

- scoate obligatoriu echipamentul de protectie inainte de intrarea in cabina WC, spald si
dezinfecteazli méinile la iegire;

- spald §i dezinfecteazdi méinile imediat dup# conactul cu orice contaminant posibil;

- Tsi insugeste notiuni legate de sigurant alimenteor;

- rispunde de pregiitirea corectl a mesei gi de calitatea preparatelor executate;

- rispunde de impértirea corecti a alimentelor, conform meniului;

- scoate din uz produsele alimentare ce nu corespund organoleptic cu acordul sefului de centru;

- péstreaza in frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;

- colecteaz atft rezidurile solide, cit i a resturile alimentare lichide in recipiente etanse cu
capac, confectionate din material rezistent, ugor de sp#lat si de dezinfectat;

- nupérsegte locul de munc# fiir# acordul superiorilor ierarhici;

- spalé si dezinfecteazi ori de céte ori este nevoie peretii impermeabili §i perimetrul impermeabil
previizut cu sifoane de scurgere la refeaua de canalizare;

- iamisuri pentru dezinsectia periodici a blocului alimentar si a anexelor acestora;

- respectd recomandarea de a nu depozita in acelasgi loc produsele finite cu cele neprelucrate
termic, produsele care eman# mirosuri specifice cu cele ce imprumuts mirosuri;

- respectd recomandarea de decongelare alimentelor, care va fi ficutd in incSperi neexpuse
contactului cu insecte;

- respectd circuitele de intrare §i iesire a alimentelor in i din bucitérie, firl a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;

- respectd spatiile de prelucrare preliminari a alimentelor (curitare, spilare, tocare) care sunt
spatii cu circuite separate pentru legume, carne, peste, ous;

- péstreazé veseld pentru masé, curaté, in rafturi previizute cu ugi glisante sau perdeluta din panzi
sau tifon, iar vasele de bucdtirie pe rastele sau dulepuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

- riispunde de starea tehnic3 i de bun# functionare a utilajelor pe care le are in dotare;

-  rispunde de inventarul aflat in griji s# i respectii regulile de exploatare tehnici a instalatiilor i
utilajelor deservite;

- rispunde de condifiile de manipulare, depozitare si piistrare a mrfurilor;

- di relatii organelor de control in legaturi cu activitatea prestats;

- elibereazi acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

- rispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

- réspunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul in care identificd un risc, completeazi §i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- in cazul in care identifici o nereguld, completeazi i transmite formularul de alerty nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplicd politic# de sigurant¥ a datelor la nivelul compartimentului;

- are obligatia s plistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legaturdt cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtin{l in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- intocmegte situatii pe care le inainteazi forurilor superioare, la termenele stabilite;

- nu périseste locul de munc# fiirdi acordul superiorilor ierarhici;
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comunic persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit.

Atributii ingrijitor curiitenie:

isi insugeste, respecti §i aplics legislatia in vigoare privind aria de profesionals deservita si
se informeazi permanent cu privire la noile reglementiri;

se preocupd s#-gi imbunatatasci modul de lucru;

participé la gedintele organizate de ciitre superiorii ierarhici

indeplineste in bune condifii obiectivele din programele de activitate ale
compartimentului.

asigurd cursifenia i igienizarea locurilor din incinta centrului(mai putin bucitiria), curtii si
spafiului verde din jurul acestuia;

se ingrijeste §i riispunde de toate obiectele de inventar pe care le are in primire;

aeriseste toate inciiperile cel putin o ori pe zi;

aspirdl §i gterge cu cirpd umeds, zilnic, de pe mobilierul din toate inciperile centrului;
sterge praful, zilnic, de pe mobilierul din toate incéiperile centrului;

lustruiegte ori de céte ori este nevoie mobilierul din centru cu solutia aferentd acestei
activitéfi;

aspird, sterge §i dezinfecteazi zilnic §i corect toate pardoselile grupurilor sanitare,
chiuvetele, toaletele, vanitele dugurilor;

spald §i gterge faianté §i oglinzile, ori de céte ori este nevoie;

goleste zilnic cosurile de gunoi;

aspirdl, spald §i dezinfecteazi zilnic holul de acces, scirile interioare, coridorul si sala de
mese;

spal# geamurile §i perdelele ori de céte ori este nevoie;

udi zilnic florile ornamentale naturale din inc#perile centrului si din curtea acestuia;

calch lucruriie spilate, ori de céte ori este nevoie;

la solicitarea sefului de centru, duce §i aduce corespondent;

consemneazi in caietul de sarcini orice defectiune constatatd in centru, in vederea
remedierii ei de clitre administrator;

efectueazii sarcinile consemnate in caietul de sarcini de citre seful de centru si referentii
educatori, privitoare la atributiile ingrijitorului de curdtenie;

imbraca si dezbraci copiii la sosire si plecare acasa, in functie de necesititi etc.;

incalta si descalta copiii la sosire si plecare acasa, in functie de necesititi etc.;
supravegheaza copiii la solicitare si rispunde de securitatea acestora;

insoteste copiii la toaleta, la baie, la sala de mese si dormitoare, in curtea de joaca, in
excursii, plimbari;

d4 relatii organelor de control in legatur# cu activitatea prestati;

elibereazi acte specifice activitiii pe care le semneaz;

riispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificid un risc, completeazi si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identificd o nereguls, completeazii si transmite formularul de alerty
nereguli ofiterului/responsabilului cu neregulile;
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- aplicé politica de sigurants a datelor la nivelul compartimentului;

- are obligatia si plstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea
in leghturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtin{#l in exercitarea
functiei, in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

-  are obligafia respectérii prevederilor perfectioniirii continue a cunogtintelor profesionale;

- intocmeste situafii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- findeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale
compartimentului;

- indeplinegte si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru,
poftrivit competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

- réspunde de respectarea atributiilor gi responsabilitiitilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securitifii §i s#n&tdtii in muncd §i in domeniul
situatiilor de urgent3 §i a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la
fisa postului)

- rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a misurilor in domeniul securititii §i s¥n#t#tii in muncy si in domeniul
situafiilor de urgentd si a responsabilitatilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la
fisa postului).

ART. 11
FINANTAREA CENTRULUI

1. In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigurs, in conditiile legii, din urm#toarele surse:
a) Bugetul local al Oragului Curtici;

b) Donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii binesti permise de lege.

ART. 12.

1. Anexele 1-11, respectiv Procedurile operationale:
PO - CZC - 01 : ADMITEREA BENEFICIARILOR N CADRUL CENTRULUI DE INGRUIRE DE ZI PENTRU
CoPI
PO - CZC - 02 MANAGEMENTUL DE CAZ AL BENEFICIARILOR PE PERIOADA ASISTARI TN CENTRUL
DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPII
PO - CZC - 03 INCETAREA / SISTAREA SERVICILOR OFERITE BENEFICIARILOR CENTRULUI DE

INGRUIRE DE ZI PENTRU COPII

- PO-CZC- 04 GESTIUNEA ALIMENTELOR DIN MAGAZIA CENTRULUI DE INGRIJIRE DE ZI PENTRU COPII

PO - CZC - 05 EVALUAREA NEVOILOR INDIVIDUALE ALE BENEFICIARILOR CENTRULUI DE INGRIJIRE
DE ZI PENTRU COPII

PO - CZC - 06 EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR CENTRULUI DE INGRIJIRE
DE ZI PENTRU COPII
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- PO - CZC - 07 RELATIA PERSONALULUI CU COPIIl BENEFICIARI AI CENTRULUI DE INGRIJIRE DE ZI
PENTRU COPII

PO - CZC - 08 CONTROLUL COMPORTAMENTULUI A COPIILOR BENEFICIARI Al CENTRULUI DE
INGRUIRE DE ZI PENTRU COPII

PO - CZC - 09 MANAGEMENTUL SUGESTIILOR $I RECLAMATIILOR CENTRULUI DE INGRIJIRE DE ZI
PENTRU COPII

- PO -CZC-10 IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §I SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLUENTA

- PO - CZIC - 11 PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND MODALITATILE DE DESFASURARE A
ACTIVITATILOR IN CONTEXTUL PREVENIRI iIMBOLNAVIRII CU SARS-CoV-2

Jac parte din prezentul regulament, urménd a fi revizuite in acord cu evolutia cadrulul legal aferent.

Art.13. Prezentul Regulament fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de ingrijire de Zi Curtici.
Art.14. Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinta personalului, de citre geful de centru, sesiunile de
informare find consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continui a personalului

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTTY DAS SECRETAR GENERAL
CIOS Ioun-Sabin SCHMIDT CRINA ECATERINA ~ jr.NAGY Ioan,
\\\\{ SEF CENTRU, |
\ DRAGOS SILVIA CRINA g =
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METODOLOGIA DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

CUPRINS:

CAPITOLUL L
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CAPITOLUL 1.

SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

ART.1

Serviciile oferite de Centrul de Ingrijire de Zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile §i responsabilititile p#rintesti, precum si serviciilor
oferite de unitégile de inva{imént si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale
copilului in contextul s¥u socio-familial.

Centrut de Ingrijire de Zi Curtici este un serviciu pentru protectia copilului, a céirui misiune este
de a preveni abandonul §i institutionalizarea a 20 de copii, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor
activitdfi de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viafi
independents, orientare scolari §i profesionald etc. pentru copii, cit si a unor activit®i de sprijin,
consiliere, educare etc. pentru périn{i sau reprezentantii legali, precum §i pentru alte persoane care au in
Ingrijire copii.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare,
serviciile sociale reprezintii activitatea sau ansamblul de activitiiti realizate pentru a réspunde nevoilor
sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depagirii situatiilor de
dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitdtii vietii.

ART.2
OBIECTIVE

- Prevenirea si reducerea abandonului gcolar gi familial;

- Cregterea numarului de copii protejati in forme alternative comunitare §i familiale in defavoarea
celor rezidentiale;

- Responsabilitatea périntilor cu privire la exercitarea drepturilor §i indeplinirea obligatiilor
phrintesti,

CAPITOLUL II

PRINCIPII DE LUCRU

ART.3
Principii de lucru

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a drepturilor i interesului superior al copilului;

b) egelitatea ganselor §i nediscriminarea;

) responsabilizarea pirinfilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
périntesti;



d) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea i garantarea drepturilor
copilului;

¢) respectarea demnit#itii persoanei;

f) ascultarea opiniei copilului, tinind cont de vérsta §i gradul siu de maturitate;

g) interpretarea fiecéirei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu ansamblul
reglementirilor din aceastd materie;

h) respectarea confidentialitéitii si a istoriei individuale;

i) asigurarea unei interventii individualizate;

j) realizarea unui parteneriat intre specialisti, copil si familie;

k) respectarea eticii gi deontologiei profesionale.

ART. 4
Beneficiarii Centrului de Ingrijire de Zi Curtici

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de ingrijire de Zi Curtici sunt copii cu vérsta
cuprinsd intre 6 ani §i 16 ani, apartinind urmé#toarelor categorii:

- copiii a cror périnti lucreaz}l §i nu exist# sprijinul familiei lérgite pentru ingrijirea, securitatea si educarea
copilului;

- copiii din familii monoparentale;

- copiii a cliror périnti sunt gomeri;

- copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;

- copiii In a céror familie existi o lipsd de preocupare pentru cresterea si educarea copiilor in ciuda
condifiilor socio-economice bune, sau care au carente / deviante in asumarea corespunzitoare a
responsabilititilor parentale;

- copiii §i parintii clirora li se acord# prestatii si servicii destinate prevenirii separdrii lor;

- copiii care au beneficiat de o méisurd de protectie speciali si au fost reintegrati in familie;

- copii proveniti din familii cu venituri reduse;

- copii proveniti din familii cu educatie precari;

-  copii proveniti din familii fir# locuint#;

- copii provenii din familii aflate intr-o situatie de risc, sau aparfindnd grupurilor vulnerabile social ;

- copii proveniti din familii cu risc de dezintegrare;

- copii proveniti din familii cu risc de dezintegrare;

- copii aflati In risc de abadon gcolar;

- copii aflati in risc de abadon familial.

CAPITOLUL III

DEFINITII ALE TERMENILOR UTILIZATI

ART. S
Definitii ale termenilor:



ancheta sociald - este o metods de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situaiei sociale §i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunititilor;

beneficiile de asistentd sociald - sunt misuri de redistribuire financiari / materiald destinate
familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate previzute de lege;

beneficiarul - reprezintd persoana care primeste beneficii de asistentd sociald si/sau, dupi caz,
servicii sociale;

comunitatea localX - reprezintd membrii organizati ai colectivititii locale, formele de asociere a
acestors, institufiile administratiei publice locale, precum si alte institutii §i servicii publice ori
private de interes local;

domiciliul - teprezinti adresa la care persoana declard cd are locuinta principald, trecutd si in
documentul de identitate al persoanei;

eligibilitatea - reprezintd setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de citre
potentialul beneficiar pentru 4 putea fi selectat in vederea acordérii beneficiilor de asistents sociald gi
serviciilor sociale;

grupul vulnerabil - desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-gi pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de sériicie ori a altor situatii care conduc
la vulnerabilitate economic3 §i sociali;
Jamilie monoparentald - este persoana singur3 §i copiii aflati in intretinerea acesteia si care locuiesc
impreuni cu aceasta;

locuirea - reprezintd faptul de a triii pe raza unei unititi administrativ-teritoriale firdi a detine o
locuinti principald sau secundari;

managementul serviciilor sociale - reprezinti gestionarea de ciitre conducerea desemnatii legal a
activititilor §i resurselor materiale, umane ale serviciului/institutiei/unititii de asistents socials;
procesul de incluziune sociald - reprezint ansamblul de misuri §i actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupdrii forfei de munci, locuirii, educatiei, sin#itdfii, informarii-
comunicérii, mobilitéfii, securititii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si
asigurdirii participéirii active a persoanclor la toate aspectele economice, sociale, culturale si politice
ale societatii;

procesul de integrare socialdi - reprezint3 interactiunea dintre individ sau grup §i mediul social, prin
intermediul céireia se realizeazi un echilibru functional al partilor;

protectia sociald - se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce guverneazi
relafiile sociale dintre indivizi, grupuri, comuniti{i i institutii in statele Uniunii Europene si
reprezintd un ansamblu de mésuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bunistare §i securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special pentru anumite grupuri
sociale. Protectia sociald cuprinde dou#i componente de bazi: asiguririle sociale in sistem contributiv
§i asistenta social3 noncontributivi;

regedinta - reprezintdi adresa la care persoana fizici declari c# are locuinta secundars, alta decét cea
de domiciliu;

serviciile comunitare - sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriald
organizatéi la nivel de comund, orag, municipiu §i privesc serviciile acordate la domicitiu si in centre
de zi;

situatia de dificultate - este situatia n care se afli o persoani care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de viatsi, din cauze socioeconomice, de sin#tate gi/sau care rezultd din mediul social de viati
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociald; in situatia de dificultate
se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunitii, ca urmare a afectiirii majoritéfii membrilor lor;



tutela - in cazul in care ambii périnti fiind morti, necunoscuti, deciizuti din drepturile p#rintesti, pusi
sub interdictie, dispiruti ori declarati morti, copilul este lipsit de ingrijirea ambilor périnti, copilul va
fi pus sub tuteld.

tutore - persoan3i fizici numiti prin decizia autoritiii tutelare pentru a indeplini, sub supravegherea,
controlul i indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor sau la o persoan# pusi sub
interdictie; orice persoan# major# poate fi numiti tutore;

Jfiliatia: legiitura juridici dintre o persoani si périntii ei;

incluziune sociald - setul de misuri §i actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdirii forei de munc#, locuirii, educatiei, siniti{ii, informd#rii si comuniclirii, mobilititii,
securitatii, justitiei gi culturii, destinate combaterii excluziunii sociale;

integrare sociald - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin intermediul
cliruia se realizeaz#i un echilibru functional al pértilor;

manager de caz - membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeazi si evalueazi
indeplinirea planului individual de servicii, precum §i mésurile luate in legiturd cu adultul cu
handicap;

plan personalizat de interventie - documentul care fixeaz} obiective pe termen scurt, mediu gi lung,
precizdnd modalitéile de interventie si sprijin pentru copii asistati, prin care se realizeaz}i activitatile
§i serviciile precizate in programul individual de reabilitare i integrare sociali;

subsidiaritatea, potrivit clireia, in situafia in care persoana sau familia nu i§i poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea local si structurile ei asociative §i, complementar, statul;
universalitatea, potrivit ciireia fiecare persoand are dreptul la asistenfi social¥, in conditiile
previizute de lege;

respectarea demnitdtii umane, potrivit ciireia fiecéirei persoane i este garantaty dezvoltarea libers si
deplind a personalititii, fi sunt respectate statutul individual gi social §i dreptul la intimitate i
protectie impotriva oric#irui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

abuz fizic - reprezinti lipsa de actiune din partea unei persoane aflate in pozitia de riispundere putere
sau incredere care are drept consecinti viitimarea fizic# actuald sau potentiald;

copil se intelege copilul provenit din céisitoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat,
precum §i copilul dat In plasament familiei sau persoanei ori pentru care s-a instituit tuteld sau
curateld, potrivit legii; persoana care nu a implinit vérsta de 18 ani si nici nu a dobéndit capacitatea
deplini de exercitiu, potrivit legii;

reprezentantul familiei este persoana care asigurli cregterea si ingrijirea copiilor, dacii aceasta are
capacitate deplin# de exercifiu sau, dupi caz, reprezentantul legal al acesteia;

Jamilie extinsd - rudele copilului, pani la gradul IV inclusiv;

nevoia sociald reprezinti ansamblul de cerinte indispensabile fiecirei persoane pentru asigurarea
conditiilor strict necesare de viat#i, in vederea asigurdrii participérii sociale sau, dupi caz, a integrérii
sociale;

Jamilia desemneazi sotul §i sofia sau sotul, sofia §i copiii lor necésétoriti, aflati in intrefinerea altora,
care locuiesc i se gospodiresc impreuns. Tot familie se considerst §i fratii fird copii, care se
gospodiresc impreuni §i care nu au domiciliu sau resedinta comun cu périntii. Termenul de familie
se asimileaz3 gi cu cazul in care birbatul si femeia sunt necs#toriti, cu copii lor si ai fieclruia dintre
ei, aflati in intretinerea acestora, care locuiesc §i se gospodiresc impreuna.



CAPITOLUL IV
PROCEDURI

ART. 6
Procedura de admitere a beneficiarilor tn Centrul de Ingrijire de Zi Curtici

» Generalitati

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Ingrijire de Zi Curtici sunt urmétoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmétoarelor
activitsiti:

1. Reprezint¥ furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. Activititi de ingrijire, educatie, recreere-socializare, orientare scolardi, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viat independent pentru copii;
3. Activititi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru pirintii sau reprezentantii legali ai copilului,
precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii;
4, Stabileste relatii de colaborare active cu familiiile copiilor care frecventeza centrul;
5. Elaboreazi programele de interventie specifice gi programele personalizate de interventie;
6. Asiguré hrana copiilor in conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice fiecirei vérste,
precum §i normele legale in vigoare cu privire la necesarul de calorii 5i elemente nutritive;
7. indrumé citre alte servicii — in situafia in care se constatd in urma realizirii evaluarii situatiei
copilului c& este necesard accesarea acestora. Personalul de specialitate indrum# périntii/reprezentantii
legali ai copilului s# acceseze §i alte servicii, in afara celor specifice centrului, in conformitate cu
specificul cazului.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice §i publicului larg
despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activitai:
1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte institutii si alti reprezentanti ai societitii
civile;
2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante i broguri despre misiunea si
serviciile oferite, rolul siu in comunitate, accesare §i modul de functionare;
3. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunitiii referitoare la prevenirea abandonului i
instituionalizirii copiilor;
4. Publicarea / diseminarea de articole §i materiale care contin date relevante despre activitatea
centrului;
5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunititii ( priméria, gcoal, unititile sanitare,
biseric#, politia) in vederea identificéirii potentialilor beneficiari;
6. Implicarea voluntarilor in activititile cu copiii din serviciul social;
7. Elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitifi:



1, Aplicarea §i diseminarea prevederilor legale din domeniul protectiei copilului si a domeniilor conexe;
2. Informarea périnfilor/reprezentantilor legali asupra drepturilor copiilor si modului de asumare
corespunzitoare a responsabilititilor parentale;
3. Abordarea §i relafionarea personalului cu beneficiarii, in funcfie de situatiile particulare in care
acegtia se afla §i in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

d) De asigurare a calititii serviciilor sociale specifice centrului prin realizarea urmitoarelor
activithiti:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. Intocmirea unui program zitnic diversificat;
3. Evaluarea §i monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;
4, Implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea i evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunatitirea condiiilor de
muncd: recrutarea de personal calificat i asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitifilor derulate,
asigurarea siinétifii §i securitdtii la locul de munc.
6) Prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile in vigoare §i asigurarea
confidentialititii datelor din dosarele instrumentate.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activititi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare pentru
desfigurares activitiitii centrului in conformitate cu prevederile Ordinului nr.27/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi, gi a celorlalte legi conexe domeniului deservit;
2. Asigurarea integriti{ii §i paistriirii In bune conditii a patrimoniului (clidiri, dotéri, instalatii, aparatury,
etc);
3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social §i asigurarea
pregiitirii i instruirii personalului;
4. intocmirea figelor de post si evaluarea anuali a performantelor profesionale ale personalului;
5. Finantarea serviciului social se face din bugetul de stat, bugetul local, dar §i din donatii, sponsorizari
si alte forme private de contributii binesti permise de lege.

> Admiterea beneficiarilor in Centrul de Ingrijire de Zi Curtici

a)  Persoanele care solicitd acest tip de asistenyd specifici centrelor de zi pentru copii vor
solicita, printr-o cerere scrisd insotiti de documente doveditoare ale veniturilor, ale stérii de
sinditate §i ale frecventlirii cursurilor / situatiei gcolare, precum si de acte de identitate ale
membrilor familiei, accesarea, pentru minori, a serviciilor Centrul de Ingrijire de Zi. Cererea se
inregistreaza la registratura Centrului de Ingrijire de Zi pentru Copii, in baza acesteia urmand ca
personalul Centrului de Ingrijire de Zi si initieze procesul de evaluare initiald a situatiei
copilului §i familiei sale, §i de incadrare in criteriile de eligibilitate specifice beneficiarilor
serviciilor centrului. De asemeni, potentialii beneficiari pot fi referiti din partea autoritiilor
administratiei locale, organismelor private autorizate si altor institutii relevante.

b) Ulterior depunerii cererii insofite de documentele doveditoare anteior expuse, responsabilul de
caz — cu atributii specifice managementului de caz din domeniul protectiei copilului, din cadrul



Centrului de Ingrijire de Zi pentru copii va inifia evaluarea inifiald a minorului si familiei sale,
efectuatii la domiciliul copilului beneficiar, unde va completa Fisa de evaluare a nevoilor sociale
ale copilului, Fisa de risc de separare a copilului de familie i Fisa de evaluare initiald — care
va concluziona incadrarea in criteriile de eligibilitate a solicitantilor si oportunitatea initierii
instrumentérii cazului, in acord cu prevederile legale sau a referirii / neiniierii acesteia.

¢) In baza instrumentelor §i documentelor sus mentionate, in situafia cdnd solicitantul se
incadreazd in prevederile legale necesare accesdrii serviciilor centrului, responsabilul de caz va
efectua evaluarea detaliatd a cazului, completdnd in acest sens Raportul de Evaluare Detaliats,
raport care va cumula datele culese din teren §i din documentele depuse la sediul centrului, si va
identifica oferta de servicii sociale recomandat in vederea depisirii situatiei de risc decelate .

d) Toate aceste documente, la care se adaugi cererea de admitere, se vor centraliza intr-un dosar al
copilului care se va nainta ciitre Biroul de Asistents Sociali - Directia de Asistentd Sociala din
cadrul Primdiriei, in scopul emiterii Dispozifiei de admitere in centru §i a Planului de servicii
aferent cazului.

e) Planul de servicii este documentul prin care se realizeazi planificarea acordirii serviciilor si a
prestatiilor, in baza evaluéirii psihosociale a copilului §i a familiei, in vederea prevenirii separérii
copilului de familia sa, iar intocmirea sa este de competenta Biroului de Asistentd Socialy -
Direcfia de Asistentd Sociald, respectiv a responsabilului de caz din domeniul protectiei
copilului, care il intocmeste, inménéndu-1 spre avizare directorul executiv. Planul de servicii se
aproba prin dispozifia primarului. Toate dispozitiile emise sunt avizate pentru legalitate de
secretar, aprobate de primar, gtampilate, inregistrate In registrul special de inregistrare al
dispozitiilor emise de primar si sunt comunicate beneficiarului in termen de 5 zile de la emitere.
Planul de servicii trebuie s¥ cuprind servicii concrete ce pot fi acordate in mod real, intr-un
interval de timp, atdta vreme cét situatia deficitar in care se giseste copilul / familia persisti.

f) Emiterea dispozifiei de admitere a copilului in Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii, dupi
elaborarea §i aprobarea planului de servicii, certifici calitatea de beneficiar a serviciilor centrului
de ctre minorul pentru care s-a solicitat acest drept, servicii care pot fi acordate ulterior
semniirii de céitre reprezentantii legali / parintii copilului a contractului de servicii, document
prin care pirtile acceptdi si se oblig# s# mentina relatia cu Centrul de Ingrijire de Zi, sa participe
activ la procesul de recuperare si reinsertie sociald, precum §i si reintegreze copilul in familie /
comunitate in momentul incetirii contractului de servicii. Formatul §i confinutul contractului de
furnizare servicii este stabilit de Centrul de Ingrijire de Zi, in baza modelului aprobat prin ordin
al ministrului muncii, familiei, protectiei sociale §i persoanelor vérstnice. Contractul de furnizare
servicii este redactat in douf exemplare originale. Un exemplar original al contractului de
furnizare de servicii se péstreazi in dosarul personal al copilutui, la Centrul de ingrijire de Zi iar
celdlalt exemplar i se inméneazi printilor copilului admis in Centrul de Ingrijire de Zi.

ART. 7
Asistarea §i ingrijirea beneficiarilor in cadrul Centrului de ingrijire de Zi Curtici

> Generalitati

Fiecare copil admis in centru beneficiazi de intreg sprijinul personalului responsabil din centru in
scopul dezvoltérij sale psihice §i fizice, in condifii normale.

» Mod de lucru



Evaluare §i planificare
Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale i a situatiei copiilor.

Evaluarea nevoilor se inscrie in figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al c#rui model se
stabilegte de furnizorul de servicii sociale care administreazi centrul.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneazi rezultatele evaluirii, data fiectirei evalusri
si este semnath de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea. Continutul fisei de evaluare /
reevaluare este adus la cunostinta copilului (in raport de vérsta i nivelul de maturitate) si a parintilor
acestuia / reprezentantului legal care pot solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu
rezultatele evaludrii.

Reevaluarea nevoilor/situatiei beneficiarului se realizeaz} trimestrial precum §i in cazul in care apar
modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei
socio-familiale a acestuia. Formatul utilizat pentru fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde
atit evaluarea inifiald, cét si reevaludirile. Documentele emise de structurile cu atributii in evaluare
complexd, de serviciile publice de asisten{3 sociald gi/sau de alte servicii/institutii publice se atageazi
figei de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Centrul care desfisoars activita{i pentru protectia si abilitarea/reabilitarea copilului abuzat, neglijat gi
exploatat asiguri un mediu corespunzitor pentru intervievarea copilului de citre personalul de
specialitate din cadrul retelei de interventie.

Copilului §i parintilor acestuia/reprezentantului legal li se aduce la cunogtini necesitatea de a se
implica activ in activitatca de evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

h situatia in care périntii/reprezentantul legal, din motive obiective, nu pot participa la procesul de
evaluare/reevaluare, f5i exprim¥ 1in scris acordul ca personalul centrului s§ efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului fir¥ implicarea lor.

Programul personalizat de interventie

Programul personalizat de interventie se intocmeste in baza evaluiirii nevoilor beneficiarului, precum
§i a datelor §i recomandérilor prevazute in documentele elaborate de structurile specializate in evaluare
complexd, de personalul de specialitate al centrului. Fiecare copil beneficiazi de un program
personalizat de interventie, reactualizat periodic.

PP1 este avizat de coordonatorul centrului. Este acompaniat de o figd de servicii care consemneazi,
pe scurt , activittile/serviciile recomandate in PPI. Este destinat copilului dar, in functie de situatia
particulard a fiecrui beneficiar, programul stabileste inclusiv activititile §i serviciile oferite familiei
acestuia. La elaborarea PPI se au in vedere preferinfele §i optiunile copilului g§i ale
pirinilor/reprentantilor legali.

Beneficiarii, in functie de vérsti si gradul de maturitate, si piirintii acstora/reprezentantii legali sunt
informati §i instruifi cu privire la confinutul si modul de implementare al programului, contindnd o
rubricd destinatd semnturii beneficiarului §i a périntelui sau reprezentantului legal prin care se atesty
luarea la cunogtinté §i acceptul acestora.

Aplicarea PPI se realizeazii de citre personalul de specialitate al centrului care monitorizeaza §i
evolutia beneficiarului.

Pentru monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii PPI centrul utilizeazi o fisd de
monitorizare a PPI, intocmitd pentru fiecare beneficiar, in care se consemneazi activitétile
realizate/serviciile acordate, data furnizirii acestora, observatii privind situatia beneficiarului si
progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate
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Programul zilnic al copiilor

Programul zilnic al copiilor in centru se desfigoari in acord de véirsta acestora, nivelul de
dezvoltare, potentialul, nevoile §i disponibilititile pe care le au, asigurdndu-li-se totodats contextul unei
dezvoltlri armonioase §i premisele depdsirii situatiei de risc. Acesta tine seama de nevoile lor
individuale implicdnd imbinarea tuturor celorlalte serviciilor specifice centrului. Activitiifile cu copiii
sunt diversificate, adaptate vérstei §i rispund nivelului §i potentialului lor de dezvoltare

Programul zilnic al copiilor este afigat in interiorul centrului, intr-un loc vizibil si accesibil

personalului, copiilor §i périntilor. Programul s#iptiiménal de functionare al centrului este afisat intr-
un loc vizibil, la intrarea in centru,

Informare gi consiliere

Centrul de Zi asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita i primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum §i servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate prevenirii i
solutiondrii situatitlor de dificultate in care se afli.

Centrul organizeazd sau se implicd in organizerea campaniilor de informare §i sensibilizare a
populatiei privind problemele copiilor gi nevoile acestora.

Serviciile de consiliere sunt specializate §i adaptate nevoilor diferitelor categorii de beneficiari:
copilul in risc de separare de pirinti, copilul in risc de abuz, neglijare si exploatare, copilul cu tulburdri
comportamentale $i de integrare sociald, copilul cu diverse adictii, copilul cu nevoi speciale, copilul din
familia aflaté in situatii de dificultate etc. Serviciile de consiliere acordate in centrele de zi privesc,
de reguld, dar fird a se limita la aceasta, consiliere sociald §i psiho-social, precum: consiliere privind
orientarea  gcolari §i  prevenirea abandonului  scolar, consiliere privind orientarea
vocationald/profesionald §i facilitarea g#sirii unui loc de munc#, consiliere privind identificarea,
prevenirea §i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare, consiliere privind facilitarea
integririi in viata de familie $i a comunititii, consiliere pentru promovarea vietii de familie i mentinerea
relatiilor armonioase dintre p#rinti si copii.

Beneficiarii sunt incurajati §i sprijiniti s# frecventeze gcoala i si-si dezvolte aptitudinile §i abilititile
proprii pentru profesiile/ocupatiile potrivite, in raport cu nivelul de dezvoltare, cunostiniele dobandite,
nevoile §i interesele proprii.

In functie de nevoile beneficiarului, educatorul si/sau psihologul centrului elaboreazi un program de
orientare scolard si profesionald, anexd la PPI, care confine obiective specifice in functie de
particularitiitile fiecirui copil. La realizarea programului sunt implicati activ copiii i p&rintii acestuia.
La cererea périntilor sau cénd situatia copilului o impune, se asigur#i servicii de consiliere psihologici.
Activitatea de consiliere se desfigoard individual gi/sau in grup, in functie de vérsta i gradul de
maturitate al copiilor, intr-un cabinet de specialitate sau intr-un spatiu special amenajat si securizant
pentru copil.

Périntii si alti membri ai familiei l4rgite sau reprezentantul legal si/sau persoana care are in ingrijire
copilul beneficiazi de consiliere si sprijin din partea personalului de specialitate al centrului care ii ajuti
s rezolve problemele cu care se confrunts in ceea ce priveste dezvoltarea copilului, solutionarea unor
situatii de naturd juridic, medicald, socio-economic#, precum si pentru intérirea nucleului familial.

Centrul organizeazli si/sau se implicd in programe de educare a pdrintilor - denumite "gcoala pentru
périnti", sau programe de educafie parentald, anexd la PPI, care vizeazi asimilarea nofiunilor de
parenting pozitiv §i asumare corespunzitoare a responsabilitatilor parentale. Acestea se desfiigoars dupi
o program# elaborat in conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de nevoile identificate.
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Activititi educationale

fn functie de nevoile identificate ale copilului, urmare a evaludrii realizate dupi admiterea in centru,
aceste beneficiazii de un program educational elaborat de educatorul sau educatoru! specializat,
Continutul programului educational se refer#i la educatia non-formald si informals. Educatia formala se
poate realiza in centrul de zi numai in situafii exceptionale, cu avizul inspectoratului scolar i cu
respectarea curriculumului gcolar corespunzitor vérstei §i particularititilor copilului. Activitatile
educationale se desfigoarii individual sau tn grupuri mici de copii, tindnd cont de vérsta acestora gi
spatiul disponibil. Pentru constituirea grupelor de copii, se recomand numirul pe grupe de vArsti
aplicat in centrele pentru protectia copilului de tip rezidential. Centrul asigur# materialele didactice si
rechizitele necesare desfiguriirii activitatilor de educatie.

Personalul centrului incurajeazi §i sprijind fiecare copil si participe la activitiifile extragcolare
organizate de unitatea de invii{fimént §i de centru. Programul educational este anex# a PPI. Educatorul
sau specialistul responsabil consemneazi in figa de monitorizare a PPI informatiile relevante privind
dezvoltarea copilului din punct de vedere al cunogtintelor dobéndite, situatia scolari a copilului
(rezultate la Tnvithiturd, absente nemotivate repetate etc.), orice probleme de integrare in scoald, activititi
scolare §i extragcolare in care este implicat copilul, colaborarea cu institutia de invatimant si cu familia
copilului, evolutii negative si solutii de remediere

Centrul de Ingrijire de Zi asigursl fiecérui copil sprijin adecvat, sprijin material §i logistic, urmérind
prevenirea abandonului. Astfel, educatorul urmireste pregitirea temelor gcolare si, la solicitarea
copiilor, asiguri sprijin pentru realizarea acestui lucru. Personalul centrului incurajeazi §i sprijind fiecare
copil s& participe la activitiifile extragcolare organizate de unitatea de invi{fimént si de centru.
Informatiile privind pregétirea beneficiarilor §i nivelul de cunostinfe dobéndite se consemneaza in fisele
de monitorizare ale PPI.

Integrare/reintegrare in familie §i societate

Centrul de zi promoveazli §i faciliteazsi integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in
societate.

Centrul sprijini copilul si familia pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor copil familie.
Personalul de specialitate al centrului planifici si mediazé intélnirile copil-familie/persoans importants
pentru copil; intdlnirile se organizeazi atét in centru, ¢ét §i la domiciliul acestuia.

Personalul centrului asigurd si monitorizarea copilului care revine in familie. Perioada minima de
monitorizare este de 3 luni.

Echipa centrului sprijind copilul-familia pentru depégirea eventualelor situatii de crizi survenite in
timpul perioadei de monitorizare/ instrumentare a cazului. Personalul centrului evalueazi periodic
modul cum relatiile de familie influenteazi starea psihics, emotionald §i comportamentul copiilor.
Rezultatele evaludrilor se inscriu in figele de monitorizare a PPIL. Dacé rezultatele evalusrilor evidentiazi
existenta unor situatii care ar putea determina impunerea de restrictii, cazurile respective sunt semnalate
directiilor generale de asisten{i sociald §i protectia copilului pentru analizi si interventie, conform legii.

Activitiiti recreative i de socializare
Centrul de zi organizeazi activitii diverse pentru petrecerea timpului liber i asigur oportunitati

multiple de recreere §i socializare care contribuie la dezvoltarea fizici, cognitivi, sociali si emotionala a
beneficiarilor, cultivi talentele acestora si spiritul de iniiativi.
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Centrul stabilegte un program de activititi zilnice pentru recreere i socializare, in concordants cu
nivelul de dezvoltare §i nevoile copiilor. Programul pentru recreere si socializare se intocmeste lunar,
cu detalierea activitdfilor pentru fiecare sfiptiménd gi este adus la cunostinta copiilor §i a pirintilor
acestora, Programul pentru recreere si socializare este elaborat de personal de specialitate, cu sprijinul
périntilor beneficiarilor. Beneficiarii participd activ la elaborarea programului, fiind incurajafi sd-si
exprime opiniile §i preferintele in proiectarea §i derularea activititilor din timpul liber, in functie de
vérsta si gradul lor de maturitate. Beneficiarii au dreptul si decid# daci participd sau nu la activitatile de
recreere-socializare organizate.

Programul lunar pentru recreere §i socializare este afigat intr-un loc accesibil tuturor copiilor §i
pirintilor acestora.

Programul siiptiménal al activititilor de recreere §i socializare este afigat intr-un loc accesibil tuturor
beneficiarilor,

Programul pentru recreere §i socializare se intocmeste lunar cu detalierea activitifilor pentru fiecare
sdptiméand si este adus la cunostinta copiilor i a pirintilor acestora, fiind elaborat de personalul de
specialitate , cu sprijinul parintilor beneficiarilor.

In cadrul acestora, pe langa alte activititi, fiecare copil este ajutat s dezvolte relatii pozitive cu
ceilalfi: cu périntii/alfi adulti importanti pentru el, cu copiii din si din unitatea de inv#{#mént pe care o
frecventeazd, cu personalul centrului gi, dup# caz, cu alti profesionigti implicafi in derularea planului de
servicii.

Centrul poate organiza, impreund cu p#rintii copilului, sirbitorirea zilei de nagtere a acestuia.

Pregiitire pentru viatii independents

Centrul de zi asigurd servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viafa independents, facilitind
astfel integrarea social# a acestora

Personalul centrului elaboreazi un program individualizat de interventie pentru dezvoltarea
deprinderilor gi pregitirea pentru viata independenti, pentru copiii care au astfel de recomandari stabilite
prin PPL Programul de interventie penteu dezvoltarea deprinderilor si pregitirea copiilor pentru viate
independents, denumit in continuare program pentru viata independents, anex la PPI, stabileste si
aplici metode §i mijloace concrete de educarefinstruire §i de implicare a copiilor in efectuarea
activitifilor uzuale ale vietii zilnice autonome (pornind de la asigurarea igienei personale, pani la
gestionarea bunurilor §i banilor).

Programul are la bazii rezultatele evaludrii aptitudinilor, cerintelor, potentialului si carentelor copiilor
in dezvoltarea deprinderilor de viat independents. La realizarea evaludrii, cét §i a programului se iau in
considerare opinia §i aspiratiile copilului, in raport cu vérsta si nivelul de dezvoltare al acestuia.

Activitifile se stabilesc in funcfie de vérsta, studiile, abilititile, aptitudinile i aspiraiile copilului.

Realizarea misurilor prevéizute in programul pentru viata independents, precum si evolutia copilului
din punct de vedere al dobandirii abilitéilor si a nivelului curent de pregitire pentru viata independent
este monitorizatd si evaluati periodic, conform planificirii din program. Programul se revizuieste in
functie de rezultatele obtinute, raportate la obiectivele stabilite, cat si la intregul proces al interventiei.
Informatiile privind evolutia copilului in ce priveste dobéndirea abilititilor/deprinderilor pentru viata
independent sunt consemnate in figa de monitorizare a PPI.

Reabilitare psihologicii

Centrul acordd, prin personalul de specialitate propriu, servicii de consiliere psihologics si terapii
specializate.
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Activitatea de consiliere psihologick se desfigoard individual gi/sau in grup, intr-un spatiu special
amenajat §i securizent pentru client.

Pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologici a beneficiarului, psihologul responsabil
intocmegte programul personalizat de consiliere psihologica pentru copil §i, dupi caz, un program pentru
persoanele implicate in cazul respectiv. Centrul faciliteazd implicarea activi a copilului In procesul de
elaborare §i de implementare a programul personalizat de consiliere psihologici, precum §i a périntilor
acestuia/reprezentantului legal.

Programul personalizat de consiliere psihologicid este anex& la PPI. Programul personalizat de
consiliere psihologicd este reevaluat periodic (cel putin trimestrial) §i revizuit atunci céind obiectivele
terapeutice nu mai corespund nevoilor copilului.

Realizarea misurilor cuprinse in programul personalizat de consiliere psihologici gi evolutia copilului
sunt consemnate in figa de monitorizare a PPI,

Parintii copiilor sunt informati cu privire la nevoile de consiliere psihologicy ale copiilor lor i cunosc
mésurile recomandate de specialist referitoare la modificarea comportamentului propriu in relafia cu
copiii.

Alimentatie

Asigurarea hranei copiilor se face in funciie de numérul de ore pe care copii il petrec in centru.
Meniurile asigurd o alimentatie echilibratd, in conformitate cu preferinele si nevoile biologice specifice
fiecarei vérste, regimurilor recomandate si normele legale in vigoare cu privire la necesarul de calorii §i
elemente nutritive.

Centrul de Ingrijire de Zi asigurdi pentru toti beneficiarii hran# adaptati particularititilor de vérsti ale
copiilor, meniul stabilindu-se Junar, in functie de reglementiirile legale aferente, de citre o comisie, din
care fac parte: geful centrului, bucitarul, inginerul de gestiune, meniul sdptdmdnal gi cel zilnic, fiind
afigate la sala de mese. in baza meniului stabilit §i a numirului de beneficiari prezenti se intocmeste lista
zilnick de alimente, pe baza ciireia, se elibereazi zilnic, din magazia de alimente, produsele necesare
preparirii hranei.

Responsabilitatea prepardirii meniurilor revine bucétarului, tinindu-se cont de respectarea normelor de
igienéi, a normelor tehnice §i refetarelor. Copiilor li se explici notiunile de bazi referitoare la igiena
alimentaiei si la hrana séniitoass, aceste aspecte fiind consemnate in Planurile de interventie specifica
pentru formarea deprinderilor de viat3 independents.

Centrul de Ingrijire de Zi detine spatii adecvate prepardirii §i péstririi alimentelor: bucatirie, oficiu,
ciimard, subsol, dotate cu instalatii §i aparaturd specificd: instalatii pentru gtit, chiuvets, frigider,
congelator, hot3, etc., i spatii adecvate servirii hranei:

- sald de mese cu paviment din gresie, cu mobilier adecvat, functional §i confortabil — mese de 4
persoane si scaune, toate crefind o ambianta plicut;

- spatiile destinate prepardirii, piistréirii §i servirii hranei respectd normele igienico-sanitare si de
sigurants previzute de legislatia in vigoare.

Depoziterea, piistrarea §i prepararea alimentelor se efectueazi n conditii corespunzatoare, cu
respectarea normelor sanitar veterinare in vigoare.

Asistentidi pentru s#niitate
Centrul planifics i organizeazi, in functie de vérsta §i gradul de maturitate al beneficiarilor, sesiuni

de instruire a acestora privind notiuni de baz# §i cunostinte generale din domeniul sanatai, prevenirea
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bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viat# siniitos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea
adictiilor.De asemeni, in aplicarea planurilor de servicii, specialigtii implicafi in managementul de caz
colaboreazi cu medicii de familie a beneficiarilor, in vederea prevenirii situatiilor de risc §i mentineri
unei stiiri de siin#tate optime.

Siguranti si accesibilitate

Centrul de zi functioneazi intr-o clédire care asigur#i un mediu ambiant sigur §i confortabil, precum
si accesul facil al beneficiarilor, personalului §i vizitatorilor in toate spaiile proprii, interioare si
exterioare.

Centrul dispune de cel putin un post telefonic fix accesibil beneficiarilor sau de un telefon mobil ce
poate fi pus la dispozitia acestora, avéind acces ih permanenti la Internet.

Spatiile centrului frecventate de beneficiari sunt suficiente §i dimensionate corespunzitor, astfel
incét s ofere conditii optime pentru realizarea activitiitilor specifice misiunii sale.

Spatiile centrului sunt curate, igienizate, sigure, confortabile, dotate cu echipamente adecvate.
Centrul de Ingrijire de Zi asigurd beneficiarilor confort termic si ventilatie naturalf in toate spatiile pe
care le detine, respectdnd misurile legal previizute de prevenire a accidentelor. Astfel, pentru evitarea
situatiilor de risc in caz de incendiu toate spafiile sunt conforme recomandarilor PSI, fiind asigurate
totodats securizarea ferestrelor $i a instalatiilor electrice, dupi caz.

Plasarea camerelor video se efectucazi cu respectarea intimitatii beneficiarilor 5i a confidentialitigii
privind participarea acestora la activitiile derulate in centru.

Spatiile comune gi cele cu destinatie speciald

Centrul dispune de spatii comune amenajate si dotate astfel incét si permitd accesul facil al tuturor
beneficiarilor gi personalului

Spatiul de primire pentru beneficiari §i coridoarele sunt suficient de spatioase §i sunt dotate cu
scaune (canapele) pentru beneficiari gi parintii acestora,

Pentru activitifile derulate sunt amenajate spafii cu destinatie speciald, cum ar fi: sali pentru
activité#ti de socializare, informare, consiliere, cabinete de specialitate (consiliere psihologica §i social,
activitifi educafionale etc.), precum si spatii destinate altor activitdti (servirea mesei, activititi pentru
mentinerea igienei personale etc.). Centrul dispune de spatii destinate activititilor administrative (birouri
ale personalului, spatii de depozitare diverse materiale §i echipamente g.a.). Spafiile cu destinaie
speciald sunt dotate corespunzitor cu mobilier, echipamente, materiale §i aparatura minim necesars
deruldrii activitéfilor specifice.

Centrul define grupuri sanitare suficiente, att pentru beneficiari cét i pentru personal Grupurile
sanitare sunt separate pe sexe. Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale beneficiarilor.
Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu ap# cald# si rece, sipun §i materiale igienico-sanitare
(hartie igienicé, prosoape de hértie, dezinfectante etc.).

Centrul de Ingrijire de Zi aplics programe de cur#fenie §i dezinfectie, periodic pentru toate spatiile
pe care le define, la datele planificate, conform normelor legale in vigoare, responsabilitatea realizirii
acestora revenind respectiv ingrijitoarei.

Consiliere i sprijin pentru p#rinti

Centru de Ingrijire de Zi ofers parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de céte ori personalul
de specialitate considera cii este in beneficiul copilului gi familiei sale. Parintii §i alti membrii ai familiei
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lérgite, sau reprezentantul legal gi/sau persoana care are in ingrijire copilul, beneficiaza de consiliere §i
sprijin din partea personalului de specialitate al Centrului de Ingrijire de Zi, care fi ajuti s rezolve
problemele cu care se confrunts, oferindu — li- se informatii din sfera de competente a specialistilor

centrului.

Activitatea de consiliere §i sprijin se adreseazii familiei sau, in lipsa acesteia, reprezentantului legal
si/sau persoanei care are in ingrijire copilului, De asemeni, Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii
sprijini organizarea sau organizeazii programe de educare a pdrintilor §i "scoala pentru périnti".
Acestea se desfigoarsi dup#i o programi elaboratii in conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de
nevoile identificate in comunitate.

ART. 8.

Instrumente de lucru folosite in cadrul Centrului de ingrijire de Zi Curtici:

Informare initiali - clientul este informat asupra cadrul legal aferent serviciilor sociale
solicitate §i / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in vederea depisirii unei
situafii de risc sau de dificultate;

Notificarea GPDR , Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal - document,
aplicabil in situatiile legal previdzute, prin care clientul este informat asupra scopului si
modului in care sunt folosite datele sale personale, sau 2 minorilor avuti in griji, exceptia
acestui acord fiind previizuté de cadrul legal aferent;

Cerere de asistare - document, aplicabil in situatiile legal previizute, prin care clientul isi
exprimé intentia acces#rii serviciilor sociale de specialitate vizate;

Acord de colaborare - document, aplicabil in situatiile legal previizute, prin care clientul
fsi dd acordul in vederea colaboririi la realizarea unor instrumente specifice cazului, din
cadrul managementului de caz, sau, in situatia ci nu igi asumi aceastd colaborare isi
exprimé avizul favorabil asupra interventiilor necesar a fi luate de specialigtii din echipa
multidisciplinard, in procesul de isntrumentare a cazului minorului asistat;

Raport de vizitd - instrument intocmit cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazi
aspectele intilnite in teren;

Fis#i observatie — evaluarea succinti a situatiilor de risc;

Figd risc - evaluarea detaliat# a situatiilor de risc;

Figa de evaluare a situatiei de risc de separare a copilului de familia sa - document,
aplicabil in situatiile legal previizute, prin care este evaluat riscul de separare a copilului
de familia sa;

Fisd de evaluarea nevoilor sociale ale familiei - document, aplicabil in situatiile legal
previizute, prin care clientul este este evaluat asupra nevoilor sociale care genereazi
situatia de risc;

Contract de evaluare psihologicii — document prin care se exprim acordul asupra
evalufirii psihologice, in situatiile in care managementul cazului impun sau recomandi
acest demers;

Pv informare servicii psihologice — document prin care se aduce la cunostinta
beneficiarului actiunile §i expectanfele conexe evaludirii §i acorddrii de servicii
psihologice, precum §i conditiile de desfiigurare a acestor servicii;

Anamnezi psihologicsi - document prin care se efectueazéi evaluarea inifial psihologica
atit pentru minor cét §i pentru pirintele acestuia, in situatiile in care managementul
cazului impun sau recomandi acest demers;
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Evaluare psihologicd - document prin care se efectueazi evaluarea psihologici, in
situatiile in care managementul cazului impun sau recomandi acest demers;

Raport de evaluare psihologicd initiald - instrument prin care se contureazi profilul
psihologic al copilului §i familiei sale, deceldndu-se nevoile acestora §i demersul
asistential necesar depisirii situafiei de dificultate care a generat asistarea acestora;
Informarea educatorului - prin care clientul este informat asupra demersurilor
intreprinse

Acord de colaborare intre educator i périnti - prin care clientul Igi di acordul in vederea
colabortirii la realizarea unor instrumente specifice cazului,

Figéi de evaluare §i cunoagtere a copilului - instrument prin care se contureazi profilul
din punct de vedere educational al minorului, decelindu-se nevoile acestuia §i demersul
asistenfial necesar depdyirii situatiei de dificultate care a generat asistarea acestora,
respectiv repunerea la nivel gcolar, obfinerea unui grad cét mai ridicat de autonomie
personald si sociald, etc.

Figh de apreciere solicitate de specialist de la unitatea de invi{imant frecventats de
beneficiar;

Figa de evaluare initiald — instrument prin care educatorul evalueazi din punct de
vedere educational, beneficiarul;

Figa de evaluare initiald - instrument prin care se care va concluziona, indeplinirea
criteriilor de eligibilitate de citre solicitant, respectiv continuarea managementului de
caz, in vederea asistiirii minorului referit, sau, neindeplinirea criteriilor de eligibilitate de
ciitre solicitant, acestuia fiindu-i trimis4 o adresd in care se aduce la cunostintX acest fapt
si motivele acestei concluzii.

Raport de evaluare - instrument de lucru emis de educator si psiholog, ce vizeazi
evaluarea situatiei socio-familiale, ulterior instrumentérii cazului, conturdnd un profil de
raportare al beneficiaului si familiei sale;

Raportul de evaluare detaliatd - instrument de stabilire a unui complex de servicii si
interventii particularizat pentru fiecare caz, fiind o etapd in care sunt implicati §i
profesionigti din alte institufii;

Cerere CZ — DAS - document, aplicabil in situatiile legal prevdzute, prin care
specialigtii CZ, ulterior evaludirii inifiale §i detaliate a situatiei minorului solicitant a
serviciilor centrului, alituri de documentatia previzute de cadrul legal aferent, solicits
emiterea avizului asistéirii acestuia, §i a documentelor conexe;

Ancheta Sociald - metod#i de interogare / informare asupra faptelor sociale, care include
proceduri diverse complementare, precum chestionarul, analiza documentelor, observatia,
prin care se stabileste intrunirea criteriilor de eligibilitate necesare acces#irii anumitor
servicii/prestatii sociale;

Planul de servicii - este o descriere a serviciilor care ar trebui sa fie oferite pentru a
raspunde nevoilor identificate ale copilului §i familiei lui, precizind ce tip de
servicii/prestatii se va oferi, cine va oferi serviciile §i intervalul de timp aplicabil;
Dispozitia - prevedere/misura obligatorie, cuprins intr-un act normativ, emis de primar
la nivelul autorititii publice locale, pe baza referatului de specialitate;

Plan educational individualizat + figa servicii — instrument elaborat de educator care
cuprinde obiective si activitifi ce urmeazii a fi desfiigurate pentru atingerca acestora:
activitdfi de inviifare, dezvoltarea deprinderilor de viat3, etc., adaptate pentru fiecare copil
in parte;
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Programul activitiitilor de recreere — socializare + figa servicii — instrument elaborat
de educator care cuprinde activititile ludice si de socializare pe care educatorul le
desfiigoari cu copiii.

Programul de orientare gcolari §i profesionalii + figa servicii — instrument elaborat de
psiholog - contine obiective specifice in functie de particularititile fiecarui copil si
activitifile ce urmeazii a fi desfisurate;

Programul deprinderilor de viati independent + figa servicii — instrument elaborat
de educator care cuprinde metode si mijloace concrete de educare/instruire si de
implicare a copiilor in efectuarea activitéifilor uzuale ale vietii zilnice autonome;

Figa de servicii — instrument in care se consemneazi pe scurt activitiitile/serviciile
recomandate;

Program de educatie parentalli + figa servicii - intrument de sprijinire a parintilor in
procesul de dobéndire a cunostintelor §i abilitifilor necesare pentru a-gi creste copiii intr-
o directie pozitivi;

Plan personalizat de consiliere psihologicii+ figa servicii - instrument elaborat de
psiholog care cuprinde obiective §i activititi de consiliere gi terapie psihologicd ce
urmeazi a fi desfiigurate pentru atingerea acestora: activitéfi de inviare.

Raport de evaluare, emis de asistentul social

Planului personalizat de interventie + fisa servicii - intrument realizat, in echipd, de
céitre personalul de specialitate care lucreazi cu copilul in centru, pe baza evaluirii ficute
fiecirui copil in parte la admiterea in centru, prin care se realizeazi planificarea
serviciilor, prestatiilor si activitétilor, pe baza unei evaluiiri psiho-sociale si educationale,
avéind ca obiectiv depiigirea situatiei de risc pentru care a fost inifiat cazul.

Proces verbal echipi multidisciplinarii — document prin care se comunici echipei
multidisciplinare caracteristicile cazului, data ludirii in evident# si obiectivele urmérite in
decursul managementului de caz;

Contractul de acordare a serviciilor sociale — instrument care determini
responsabilitatea pértilor i implicarea acestora in interventie ca parte activi, in procesul
de acordare a serviciilor sociale;

Act adifional - document ce modifica termenii §i conditiile contractului de presiri
servicii sociale;

Fis# de monitorizare a planurilor aferente fiecirui domeniu - instrument care determini
gradul de atingere al obiectivelor propuse in cadrul managementului de caz;

Raport de reevaluare educationali - instrument prin care educatorul contureazi
evolutia beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum §i recomandéri personalizate in
acord cu specificul cazului.

Raport de reevaluare psihologici - instrument prin care psihologul contureazi evolutia
beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum §i recomanddiri personalizate in acord cu
specificul cazului.

Raport de reevaluare a situatiei socio-familiale a copilului - instrument de lucru /
document ce vizeazd reevaluarea situatiei socio-familiale, educationale s§i /sau
psihologice, dupi caz, ulterior instrumentérii cazului;

Programul zilnic al copiilor — intrument elaborat de educatori care implic# imbinarea
tuturor activitdilor (educative, recreative, de socializare §i deprinderi de viaii
independent#) derulate in centru, adaptate vérstei §i rispunzind nivelului §i potentialului

18



lor de dezvoltare. Pentru elaborarea acestui program se va tine seama de recomandarile
PPL

Fige de consiliere psihologick individuale / de grup - instrument elaborat de psiholog
care cuprinde obiective si activititi de consiliere abordate in timpul sedintelor de
consiliere.

Figa de consiliere socialii — instrument in care sunt consemnate activitiile de consiliere
sociali ale familiei;

Fige de lucru - instrument in care sunt cuprinse activititi derulate in cadrul managentului
de caz;

Note telefonice - instrument in care sunt cuprinse convorbiri/ consilieri /informari,
efectuate de personalul dé specialitate al centrului in procesul de acordare a serviciilor
specifice centrului, c#itre beneficiari;

Program de educare pentru piirinti — ,5coala pentru périn{i” — instrument desfisurat
dupd o programé elaborati tn conformitate cu legislatia in vigoare §i in functie de nevoile
identificate in comunitate, Acest program este implementat in colaborare cu specialigtii in
domeniu (medici, asistenti medicali, profesori, invitiitori, etc. ).

Dispozitia de prelungire a asist#rii copilului in centru de zi, este emisa de ciitre primar,
pe baza raportului de evaluare detaliath §i a planului de servicii, reprezentind un
intstrument care prelungeste acordarea serviciilor centrului beneficiarilor CZ.

Cererea de incetare asistare — solicitare, depus3 la sediul centrului de ciitre pirintele
beneficiarului /reprezentantul legal al acestuia, in vederea incetirii calititii de beneficiar a
serviciilor centrului, pentru minorul in cauzi.

Raport de reevaluare finali - care evidentiazi faptul cj asistarea copilului in centru nu
mai este necesard;

Dispozitia de incetare a asistiirii copilului in centru emis# de ciitre primar, pe baza
raportului de inchidere a cazului;

Raport de monitorizare post-servicii a cazului, instrument care se intocmeste timp de
trei luni, o datd pe lun §i care monitorizeazi situatia copilului si a familiei care au
beneficiat de serviciile centrului de zi;

Raport de inchidere a cazului — instrument prin care se inchide cazul ;

Contract voluntariat - instrument care determind responsabilizarea pértilor §i implicarea
acestora in interventie ca parte activi;

Chestionar satisfactie copii - instrument care determind gradul de satisfactie al
clientului care a beneficiat de serviciile centrului ;

Chestionar satisfactie piirinti — instrument care evaluaeazi gradul de satisfactie al
périntilor ulterior accesirii serviciilor CZ;

Figa de evaluare initialii a situatiilor de abuz si neglijare sunt documente sintetice,
cuprinziind date relevante despre copil §i familie, suspiciunea de violents, §i evaluliri a
personalului de specialitate implicat, ulterior cirora cazul sesizat se confirm#/infirma.
Figa de semnalare obligatorie a situatiilor de abuz si neglijenti a copilului sunt
documente sintetice, cuprinzdnd date relevante despre copil si familie, situatia de
violen{i. Totodatd, figele contin informatii cu privire la regimul confidentialititii datelor
si conservarea probelor incriminatorii atunci cénd ele existi.

Codul etic — document prin care se expun §i detaliazd reguli de conduitd aplicabile in
relafia personal / beneficiari;
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o Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun / detaliazsi drepturile

beneficialilor CZ;

Registrul de intriri-iegiri.

Registrul de evidentii a cazurilor;

Registrul evidenfa cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

Registrul instrumente psihologice;

Registrul instrumente educator;

Registrul instrumente asistent social;

Registrul privind informarea/instruirea i consilierea beneficiarilor;

Registrul privind instruirea gi formarea continui a personalului;

Registrul de evidentii a sugestiilor/sesiziirilor/reclamatiilor;

Registrul sesizéiri telefonice;

Planul anual de actiune — instrument care detaliazii obiectivele centrului, In acord cu

misiunea, pentru urmétorul an;

* Raportul de activitate anual (reevaluarea planului anual de actiune) - instrument
care detaliazéi gradul de atingere al obiectivelor din planul anual de actiune.

ART.9
fncetarea serviciilor de asistare
» Generalitiiti

Sistarea serviciilor céitre beneficiar se efectueazi in interesul acestuia, tinind cont de rezultatele
reevaludirilor §i nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii. incetarea
serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioads nedeterminati,

> Mod de lucru
Incetarea/sistarea serviciilor pe o perioadii determinatd de timp

incetarea/sistare a serviciilor pe perioadi determinati de timp se poate realiza in urm#itoarele situatii:
- la cererea motivat¥ a périntelui beneficiarului tn scopul iegirii din centru pe o perioads determinati,
- in cazuri de for{i majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea
licentei de functionare a centrului, etc.) - centrul stabileste, impreund cu beneficiarul §i Directia de
Asistentli Sociald pe a ciirei razi teritorial i are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiec#irui beneficiar (revenire in familie pe perioads determinatd, etc.). In situatii particulare, generate
de situatii de fort majord (pandemie, etc) modul de adaptare a oferirii serviciilor specifice centrului
la situatia temporar#i apidruti face obiectul unei decizii a furnizorului de servicii caruia i se
subordoneazi centrul, in acord cu contextul legal care a generat acest demers.
- urmare a nerespectérii obligatiilor previizute in contractul de servicii,

incetarea/sistarea serviciilor pe perioada nedeterminati de timp

Incetarea/sistare a serviciilor pe perioadd nedeterminati de timp se poate realiza in urmétoarele situatii:
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- la cererea motivati a pirintelui beneficiarului in scopul iegirii din centru pe o perioadi
nedeterminati;

- in urma evaluiirii periodice a situafiei copilului, se constats ca nu mai sunt indeplinite conditiile de
eligibilitate a accesirii acestor servicii (situatia materialdl s-a imbundtatit, este intrefinut de ambii périnti,
etc)

- in urma mutdrii domiciliului pe raza altei comune/orag/municipiu,

- au fost atinse obiectivele previzute la initierea cazului, §i situatia de risc pentru care a fost initiat
cazul depigit,

La Incetarea/sistarea serviciilor, specialistii centrului intocmesc pentru fiecare beneficiar un raport de
reevaluare cu propunere de incetare a serviciilor oferite, in care se precizeazi motivul incetiirii
serviciilor, care se inainteazi citre Directiei de Asistentd Sociald — Biroul de Asistents Sociald, care va
inainta ciitre primar propunerea emiterii Dispozitiei de incetare asistare.

Daci sunt pe rol §i alte cereri inregistrate de admitere in Centrul de Ingrijire de Zi, seful centrului va
initia procedura de admitere a altui copil, in locul celui pentru care s-a incetat intrumentarea cazului §i
oferirea de servicii.

Monitorizarea situatiei copilului dupa piirisirea Centrului de ingrijire de Zi

Monitorizarea post-servicii CZ, presupune urmérirea evolutiei dezvoltirii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, ulterior sistéirii serviciilor acordate
prin intermediul centrului, §i se realizeazi cu acordul beneficiarilor.

Rapoartele de monitorizare post-servicii trebuie si contind informatii privind evolutia situatiei
copilului, precum si a modului in care aceasta este ingrijit de citre familie, ulterior sistérii serviciilor
oferite de specialistii echipei multidisciplinare.

Dupd parcurgerea perioadei de monitorizare post-servicii(3 luni), responsabilul de caz va ntocmi un
raport de inchidere a cazului.

ART. 10
PROCEDURI ADMINISTRATIVE SI DE MANAGEMENT
Centrul de Ingrijire de Zi functioneazi intr-un cadru legal, certificat de documente oficiale (
acreditare, licentiere, autorizafii, conventii de parteneriat), respectind Regulamentul de Ordine
Interioard, §i cadrul legal aferent, adus la cunogtinta angajatilor. La sfarsitul fiec#rui an, seful de centru

va elabora raportul anual de activitate, §i planul anual de actiune pentru anul viitor,care va fi supus spre
avizare farnizorului de servicii sociale, respectiv directorului executiv DAS.

ART. 11

Procedura de prevenire, identificare, semnalare, evaluare gi solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, neglijenti, exploatare asupra copiilor

In centru este strict interzisa agresarea verbald sau fizici a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite
conform legii. Centrul de Ingrijire de Zi asigurdl sprijin psihologic si consilierea copiilor care au fost
intimidati sau discriminati.
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In situatia unui abuz sau suspiciune de abuz :

copiil sunt Incurajati i sprijiniti s& sesizeze orice form# de abuz din partea personalului, a altor
copii din centru sau a unor persoane din afara centrului ;

personalul care are suspiciunea sau identific¥ situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului,
in cadrul centrului sau in afara centrului are obligatia de a le semnala Directia de Asistents
Socialéi- Biroul de Asistent Sociald, urménd pasii stabiliti in PO -CZC -10 IDENTIFICAREA,
SEMNALAREA §1 SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA.

centrul impreuni cu autoritatea local# are obligatia de a sprijini p#rintii i reprezentantii legali ai
copilului pentru a facilita readaptarea fizicd i psihologica §i reintegrarea social a oriciirui copil
care a fost victima oricéirei forme de neglijents, exploatare sau abuz, de torturii sau pedeapsi ori
tratamente crude, inumane sau degradante.

personalul de specialitate din centru, vor evalua situatia de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului sesizatd / autosesizatii, iar rezultatele acesteia vor fi consemnate in Fisa de evaluare
initiald a situatiilor de abuz i neglijare, §i in cazul confirmarii in Figa de semnalare obligatorie
a situafiilor de abuz , neglijare sau exploatare a copilului. Fisa de semnalare obligatorie a
situatiilor de abuz , neglijare sau exploatare a copilului este transmisd Directiei de Asisten{i
Sociald Curtici - Biroul de Asistentd Sociala.

programul de educare si informare a parintilor contine periodic teme care privesc protectia
copilului impotriva abuzului, neglijentei, exploatirii

in conditiile in care se primesc informatii despre situatiile in care copiii de vérsta scolard se
sustrag procesului de invitimant, fiind exploatati prin munc¥, personalul centrului are obligatia
si sesizeze de indatdi Directia de Asistentd Sociali - Birou! de Asistents Sociala.

sunt interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice formd, precum si privarea copilului de
drepturile sale de naturdi s pund in pericol viata, dezvoltarea fizica, mentals, spirituals, morala
sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizic#i sau psihici a copilului

numdrul de telefon al copilului - 983 este comunicat périntilor si copiilor si este afisat tn incinta
centrului.

ART. 12

PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII $I CU ALTE SERVICII SI INSTITUTII
COMUNITARE

Centrul de zi dezvolti relatii de colaborare cu :

Politia

Biserica

Cabinete medicale

Scoli

Gradinifa

Alte institutii cu relevan{i in domeniu

Colaborarea cu institutiile implicate se desfégoard in baza conventiilor de colaborare semnate de ciitre,
primar, directorul executiv DAS, geful centrului si conducerea institutiilor respective.
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CAPITOLUL V
RESURSE UMANE

Structura organizatorics, numérul de posturi §i categoriile de personal pentru Centrul de ingrijire de
zi, este formati din :
Sef centru,
Coordonator personal de specialitate,
Asistent social,
Psiholog,
Educator,
Inginer de gestiune,
Bucitar,
Ingrijitor curitenie.

Centrul de zi se asigurd ci relatiile personalului cu beneficiarii au o baz3 siinitoasd, rispunzénd

normelor de conduitd morald, profesionald gi sociali.

Centrul se asiguri cd personalul are abilitiiti empatice §i de comunicare, astfel incét s¥ poats relationa
in mod benefic cu copiii, contribuind totodat# la dezvoltarea capacitatilor lor afective.

VVVVVVVY

CAPITOLUL VI

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI COORDONARE A
VOLUNTARILOR

a) voluntariatul este activitatea de interes public desfisurati de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportul juridic de munc si raportul juridic civil
de prestare a unei activitii{i renumerate.

b) Activitatea de voluntariat se desfiigoarsi in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiat intre persoana fizich - voluntarul si, in cazul de fati, Primdiria
Orasului Curtici, DAS - Centrul de ingrijire de zi, in temeiul c#reia voluntarul se obligh s& efectueze o
activitate de interes public firA a obtine o contraprestatie materiali.

¢) voluntarii vor fi recrutati din rindul studentilor, a cadrelor didactice §i a unor foste cadre
didactice, ieite la pensie. i

d) pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta sefului centrului un curriculum vitae, in
baza evaluiirii, voluntarii vor beneficia de o pregiitire pentru activit#tile desfigurate in centru.

¢) inaintea fnceperii activitiifilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

-un numir de 14 ore de formare initiald in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in cadrul
unor reuniuni de lucru. Pe ldng# informatiile privind misiunea centrului, obiective, clienti, serviciile
oferite in centru, voluntarii trebuie si-si cunoasci bine rolul, responsabilititile si si cunoasca principiile
pe care trebuie si le respecte in activitétile centrului

- voluntarii vor beneficia §i de formare continui in cadrul centrului; aceasta presupunénd
asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucréiri de specialitate precum si
legislatia din domeniul protectiei copilului.
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f) la sernarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un coordonator desemnat de
clitre geful centrului pentru indrumare privind activititile la care urmeaz3 s3 participe.

g) contractul de voluntariat precum §i prezenta procedurd au fost intocmite {indnd seama de
Legea nr. 78/2014 — legea voluntariatului, cu modificiirile 5i completiirile ulterioare.

ART.13
RELATIA CU CLIENTUL $SI EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A CLIENTULUI

Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeaz ;

- Prin Chestionar satisfactie copii - instrument care determin gradul de satisfactie al clientului
care a beneficiat de serviciile centrului ;

- Prin Chestionar satisfacfie pdrinfi — instrument care evaluaeazi gradul de satisfactie al parintilor
ulterior accesdrii serviciilor CZ

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor, accesibil tuturor clientilor centrului.
Chestionarul de satisfactie, aplicat minorului §i / sau périntilor acestora, va fi aplicat la sfirsitul

perioadei de asistare, sau, punctual, in timpul etapelor managemetul de caz, care vizeazi acordarea

serviciilor, de ciitre personalul de specialitate implicat in instrumentarea cazului, sau de citre

personalul de conducere, i va fi inregistrat In registrul de instrumente specific specialistului care I-a

aplicat.

ART.14
COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA

Centrul i5i desfigoardi activitatea In strénsé colaborare cu serviciile publice de asistents sociali de
la nivelul UAT-urilor, cu predilectie cu directia generald de asistentd sociald §i protectie copilului,
precum i cu suportul altor furnizori publici §i privati de servicii sociale gi al altor servicii/institutii
publice locale (unitéiti de invitimént, cabinete medicale si unitsti sanitare, structuri deconcentrate ale
autoritiifilor centrale, organe de politie $.a.) pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarii §i particip# la evenimente §i programe comune cu alte servicii sociale/institutii publice i
private din comunitate. Nu in ultimul rind centrul incheie conventii de colaborare sau de parteneriat cu
serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolts proiecte/programe comune.

Documentele primite se inregistrezd in registrele unice de la nivelul centrului. Comunicarea cu
celelalte institufii §i/ sau clienti se face prin adrese inregistrate intocmite de geful centrului §i /sau alfi
specialigti din cadrul centrului, cu avizul sefului de centru si al directorului executiv DAS.

Comunicarea cu personalul centrului se face verbal sau in scris, dupi caz, in timpul intdlnirilor de
lucru individuale sau de grup, intdlniri consemnate in « Procese-Verbale » :

Discutiile privind evolutia cazurilor se realizeazi cel putin o datd pe lund sau la cerere, prin
convocarea echipei pluridisciplinare, fiind consemnate in procese-verbale.
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CAPITOLUL VII
SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Centrul Ingrijire de Zi incurajeazi beneficiarii s ofere sugestii pentru imbun#titirea vietii
cotidiene gi s# sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite §i activitatea personalului,
inclusiv aspecte privind cazurile de abuz §i neglijare, §i sunt aduse la cunostinta personalului si
coordonatorului centrului sau, dupd caz, a conducerii fumizorului de servicii sociale care
administreazi centrul, astfel incét si poati fi luate méisurile care se impun. Aceste notificiri care
vizeaz# activitatea centrului, vor putea fi adresate personalului atét in scris ¢t si prin intermediul
postei electronice.

" Reclamapie — formulare ficutd in scris ori transmis# prin posta electronici cu privire la lipsa
conformititii serviciilor oferite prin intermediul centrului, ale drepturilor si intereselor beneficiarilor,

§i prin care pot fi solicitate diverse pretentii ( de reabilitare , etc).

*  Sugestie — formulare ficut¥f in scris ori transmis¥ prin posta electronics in care se fac recomandri
asupra serviciilor oferite prin intermediul centrului, considerate a fi deficitare,

Pléngerea, sub formi de sesizare / reclamatie, trebuie s# confini:
datele de identificare a reclamantului, inclusiv adresa oficiald ( de domiciliu, e-mail, fax, etc);

obiectul pléngerii;

eventuale dovezi ( comuniciri scrise).

- Sugestiile gi/sau reclamatiile vor fi depuse de emitent la sediul centrului, in cutia pogtali destinati
acestui scop, si pot conine, si aliituri de semnalarea aspectelor negative constatate gi sugestii de
imbundititirea activititii centrului,

Centrul pune la dispozifia beneficiarilor un recipient de tip cutie postals, in care acegtia pot
depune sesizéiri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar $i propuneri privind
Imbunététirea activitétii centrului. Continutul cutiei se verifica lunar de conducétorul centrului.

La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu privire la dreptul de
a face sugestii, sesiziri i reclamatii, precum si asupra modalititilor de formulare si transmitere a
acestora.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Prezenta metodologie de organizare §i functionare va intra in vigoare incepénd cu data la care va
fi aprobats de Consiliul |.ocal Curtici.

PRESEDINTE SEDINTA, |\ SECRETAR GENERAL, |
CIOS oan-Sabin \ Jr.NAGY IOAN _IK
™, =
S\ I
DIRECTOR EXECUTIV DIREC T!'A;m ASISTENTA SOCIALA SEF CENTRUL DE INGRIJIRE DE 71,
SCHMIDT CRINA ECATER N DRAGOS CRINA
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CAPITOLULI
DOMENIUL DE APLICARE

Art. 1. Prezentul Cod de eticé si conduitd profesionald, denumit in continuare "Cod etic", stabileste principii i
reguli morale §i profesionale la care aderi tot personalul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici, denumit in continuare
"personal”, precum §i colaboratorii institutiei si care stau la baza furniziirii serviciilor sociale.

Art.2. Rolul Codului este s& ghideze comportamentul moral §i profesional al personalului Centrului de fngrijire
de Zi Curtici, atét In timpul activitiii profesionale, ct §i in afara acesteia (in mésura in care afecteazi imaginea
institufiei).

Art.3. Normele de conduité cuprinse in codul etic sunt in concordant¥ cu reglementirile legale in vigoare din
domeniul asistengei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie s# réispund# nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii, limitérii §i dep#igirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependents, pentru prezervarea
autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii §i excluziunii sociale si in scopul cregterii
calitéifii vietii.

Art,5, In exercitarea atributiilor previzute de lege prin procesul de acordare a serviciilor sociale, personalul
Centrului de ingrijire de Zi Curtici va respecta drepturile i libert#ifile fundamentale ale beneficiarului de servicii
sociale, cu scopul de a promova, reface, menfine, si/sau imbuniitati calitatea vietii persoanelor, familiilor,
grupurilor comunitétilor aflate in nevoie, printr-o evaluare corects §i solufionarea problemelor sociale, stabilind
un Regulament de ordine interns .

OBIECTIVE
Art,6. Obiectivele prezentului cod etic urméresc s asigure cresterea calititii serviciului public, o buni
administrare in realizarea interesului public, precum §i eliminarea birocratiei §i a faptelor de coruptie din
cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici, prin:
a) reglementarea normelor de conduits profesionali necesare realizdrii unor raporturi sociale §i profesionale
corespunzitoare credrii §i menfinerii la nivel tnalt a prestigiului institufiei publice §i al personalului
contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit si se agtepte din partea
personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere i respect reciproc intre salariati, beneficiari si parintii beneficiarilor gi
personalul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici.

CAPITOLUL I
PRINCIPII GENERALE

Art. 6. — (1) Centrului de Ingrijire de Zi Curtici este o institutie publicy ale c#rei scopuri, sunt dezvoltarea si



afirmarea profesionald, in conditiile respectarii statului de drept si a drepturilor omului. Astfel, se asigur#
respectarea demnitiii fiecirui angajat, fiind promovat# integritatea acestora.
(2) Principiile care guverneazi conduita profesionald a salariafilor, conform prevederilor legale, sunt urmitoarele:
a) prioritatea interesului public — principiu conform ciruia salariatii au indatorirea de a considera interesul public
mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;
b) asigurarea egalitifii de tratament al cetitenilor in fata autorititilor si institutiilor publice — principiu conform
céruia salariafii au indatorirea de a aplica acelagi regim juridic in situatii identice sau similare;
c) profesionalismul — principiu conform c#ruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competent#, eficient, corectitudine si constiinciozitate;
d) impartialitatea, independenta si nediscriminarea ~ principiu conform céiruia salariatii sunt obligati s& aib4 o
atitudine obiectivil, neutrii fati de orice interes politic, economic, religios sau de alt¥ naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;
¢) integritatea morald — principiu conform ciruia salariatilor le este interzis si solicite sau si accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;
f) libertatea géndirii §i a exprimdrii — principiu conform c#iruia salariatii pot si-gi exprime §i si-gi
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
g) cinstea gi corectitudinea — principiu conform ciruia, in exercitarea functiei i in indeplinirea atributiilor de
serviciu, salariatii trebuie s# fie de buné-credinta si s# actioneze pentru indeplinirea conformé a atributiilor de
serviciu;
h) deschiderea §i transparenta — principiu conform céruia activititile desfigurate de salariai in exercitarea
atributiilor functiilor lor sunt publice gi pot fi supuse monitorizirii cetitenilor;
i) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia salariatii au indatorirea de a respecta Constitutia si
legile térii;
(3) Activitatea salariafilor - in ceea ce priveste modul de realizare a sarcinilor de serviciu, personalul angajat
trebuie s& dea dovadi de o conduith profesionali §i etics, respecténd prevederile legale in vigoare, dispozitiile
Regulamentului Intern.

Termeni
Art.7. - In intelesul prezentului cod, expresiile i termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii, conform legii:
a) functionar public — persoana numiti intr-o functie publici in conditiile OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ §i alte legi conexe;
b) functie public# — ansamblul atributiilor i responsabilitifilor stabilite de autoritatea sau institutia publicé, in
personal temeiul legii, in scopul realizérii competentelor sale;
c) contractual ori angajat contractual — persoana numits, pe bazi de contract individual de muncé, intr-o functie
in autoritaile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modific#tile ulterioare;
d) interes public — acel interes care implich garantarea si respectarea de cétre institutiile si autoritagile publice a
drepturilor, libertéfilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si
tratatele internationale la care Roménia este parte;



¢) interes personal — orice avantaj material sau de alti naturd, obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori
pentru eltii, de céitre functionarii publici / personalul contractual angajat al institutiilor publice, prin folosirea
reputatiei, influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitirii functiei publice
{ postului ocupat;

f) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al functionarului
public / personalului contractual contravine interesului public, astfel incét afecteazi sau ar putea afecta
independenta i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care
fi revin in exercitarea functiei publice detinute;

g) informatie de interes public — orice informatie care privegte activititile sau care rezulti din activitatile unei
autorit#ti publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoan identificati sau identificabil.

CAPITOLUL I
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A SALARIATILOR

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 8. — (1) Personalul din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici are obligatia de a-gi desfiigura activitatea
potrivit obiectivelor stabilite de ciitre institutie, prin realizarea sarcinilor de serviciu conform figei postului i
Regulamentului de Organizare gi Functionare.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatii au obligafia de a avea un comportament profesionist,
precum §i de a asigura, In conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a céstiga §i a mentine increderea
publicului n integritatea, impartialitatea §i eficacitatea autoritagilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor
Art. 9, (1) Salariafii au obligatia ca, prin actele §i faptele lor, si respecte Constitutia, legile tirii §i sa actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale,

(2) Salariatii trebuie s# se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea exercitiului unor drepturi,
datorat naturii functiilor detinute.

Loialitatea fatii de autoritiitile si institutiile publice
Art. 10. — (1) Salariaii au obligatia de a apéra in mod loial prestigiul autoriti{ii sau institutiei publice in care Tsi
desflisoar# activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor din cadrul Centrului de ngrijire de Zi Curtici le este interzis:
a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiiturd cu activitatea institugiei, cu politicile i
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual in care institugia este implicati;
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b) s# fac# aprecieri neautorizate in legturd cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care institutia are calitatea
de parte;

c) si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previizute de lege;

d) s dezviluie informatiile la care au acces In exercitarea functiei, daci aceastsi dezviluire este de naturi sé atragi
avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari, precum i ale
persoanelor fizice sau juridice;

e) si acorde asistent}i §i consultan{li persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni juridice ori
de alti naturd impotriva statului sau institutiei.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplics §i dup# incetarea raportului de serviciu, pentru o perioads de 2 ani, dac
dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea
informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autorit#tf ori institutii publice, este permisi numai cu acordul
salariatilor Centrului de Ingrijire de Zi Curtici, sau a persoanelor delegate 1n acest sens.

(5) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a personalului
centrului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor
Art. 11. — (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii din cadrul Centrului de ingrijire de Zi Curtici au
obligatia de & respecta demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor
institutiei.

(2) In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de 2 nu se l#sa influentati
de considerente personale sau de popularitate.

(3) in exprimarea opiniilor, salariafii trebuie s& aib4 o atitudine conciliant si si evite generarea
conflictelor datorate schimbului de péreri,

Activitatea publici

Art. 12, — (1) Relatiile cu mijloacele de informare in mas# se asigura de cétre salariatii desemnati in acest sens
de ciitre primar, in conditiile legii.

(2) Persoanele desemnate sé participe la activiti{i sau dezbateri publice, in calitate oficials, trebuie si respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de superiorul ierarhic.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariaii care participé la activitdti sau dezbateri publice, au
obligaia de a face cunoscut faptul c# opinia exprimats nu reprezints punctul de vedere oficial al institufiei.

Activitatea politicii

Art. 13, - In exercitarea functiei, salariatilor din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici le este interzis:
a) s& participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;



c) sa colaboreze, in afara relaiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri
partidelor politice;

d) s& afigeze, in cadrul institutiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori
a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii
Art. 15. - Salariatilor din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici le este interzisd orice asociere a imaginii
proprii cu functia deginut# in cadrul institutiei, in scopuri comerciale sau electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
Art. 16. — (1) In relatiile cu personalul din cadrul institutiei, precum si cu persoanele fizice sau juridice, salariatii
sunt obligai s# aibd un comportament bazat pe respect, bun¥-credintd, corectitudine §i amabilitate,

(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i demnititii persoanelor din cadrul
institutiei in care i§i desfisoard activitatea, precum §i persoanelor cu care intrii in legiituri in exercitarea functiei,
prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;
c) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Salariatii trebuie si adopte o atitudine impartiald i justificatd pentru rezolvarea claril si eficients a
problemelor cetéitenilor. Salariatii au obligatia si respecte principiul egalititii cetatenilor in fata legii si a
autoritiitilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase i
politice, starea materiald, séin#itatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesionale care si asigure demnitatea persoanelor,
eficienta activit#ii, precum si cregterea calitétii serviciului public, se recomands respectarea normelor de conduits
prevézute la alin. (1)-(3) si de ciitre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale
Art. 17. ~ (1) Salariatii care reprezint institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invéi{imént,
conferinte, seminarii §i alte activitiiti cu caracter international au obligatia s promoveze o imagine favorabild tarii
si institufiei publice pe care o reprezinti.

(2) In deplasirile externe, salariatii sunt obligati s aibd o conduitd corespunzitoare regulilor de
protocol si le este interzisd incilcarea legilor si obiceiurilor {irii gazda,

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor gi avantajelor
Art. 18. — Salariatii din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici nu trebuie sé solicite ori s3 accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor, prietenilor ori
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persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturdl politics, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 19, (1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia s# actioneze conform prevederilor legale i si
fsi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.

(2) Salariatilor le este interzis si promiti luarea unei decizii de citre institutia in care i§i desfiisoars
activitatea, de ciitre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare
Art. 20. (1) in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul de conducere are obligatia si
asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.
(2) Personalul cu functii de conducere are obligatia si examineze §i s aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd propun ori aprob# avansiri,
promoviri, transferuri, numiri sau eliberéri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzind
orice form# de favoritism ori discriminare.
(3) Se interzice personalului cu functii de conducere si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori
promovarea in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
previizute in prezentul Cod.

Folosirea abuzivii a atributiilor functiei detinute
Art. 21. - (1) Este interzis# folosirea de c#tre salariatii din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici, in alte
scopuri decét cele previzute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de
evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, salariailor le este interzisd urmirirea obtinerii de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Salariatilor Ie este interzis si foloseascd pozitia oficiali pe care o detin sau relatiile pe care le-au
stabilit in exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei
anumite mésuri.

(4) Salariatilor le este interzis si impuni altor functionari si se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori s le sugereze acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Utilizarea resurselor publice
Art. 22, — (1) Salariatii au obligaia s foloseasc timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei numai
pentru desfiisurarea activitétilor aferente functiei detinute.

(2) Salariatii trebuie s3 propund si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea util3 i eficients
a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.



(3) Salariatilor care desfiioard activitiiti publicistice in interes personal sau activititi didactice le este
interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

(4) Orice risip4, folosire incorectd, distrugere sau furt al bunurilor institutiei, de care se ia cunostinta
trebuie comunicate fir¥ intérziere superiorului direct.

(5) La incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de muncs, angajatii au obligatia de
a returna bunurile primite spre folosinti, precum i sd predea gefului ierarhic dosarele sau lucririle instrumentate
In exercitarea atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL IV
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art.23. Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici, de a
progresa in exercitarea functiei detinute i de a-§i imbunétiti performantele, conform planurilor de actiune decise
de comun acord pentru a asigura cetitenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipsi

Art.24. Tofi salariatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipé si tofi trebuie si
conlucreze si s primeasc sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echip# trebuie simit si exprimat in relatiile
cu colegii/mediul intern al institutiei, precum §i in relatia cu mediul extern al institutiei, indiferent de originea lor
cultural} sau profesionala.

Transparenta interni §i externs

Art.25. Pe plan intern transparenta reprezintd impértirea succesului, dar §i a dificultatilor. Aceasta permite
rezolvarea rapidd a dificuitifilor, inainte s& se agraveze si s# provoace prejudicii institutiei, cetitenilor,
partenerilor Centrului de Ingrijire de Zi Curtici .

Art.26. Pe plan extern, transparenta reprezinti dezvoltarea relatiilor cu cetiifenii, cu partenerii institutiei, care
trebuie pus sub dublé constringere: a Increderii §i a eticii.

Art.27. Centrului de ingrijire de Zi Curtici trebuie s# se comporte si sd fie perceputs ca o institutie responsabili
si etici.

Confidenfialitatea gi credibilitatea publics

Art.28, in acordarea serviciilor din administratia publici locald se impune luarea de miisuri posibile si rezonabile
pentru asigurarea confidentialité{ii datelor. In actiunile lor salariatii sunt obligati s# respecte si si contribuie la
cregterea prestigiului institutiei.



Demnitatea umana

Art.29. Fiecare persoand este unici gi trebuie s# i se respecte demnitatea.

Art.30. Fiecéirei persoane fi este garantats dezvoltarea liber# gi deplina a personalitiitii. Toti salariatii sunt tratati
cu demnitate cu privire la modul lor de viati, culturs, credintele gi valorile personale.

Respectul

Art.31, In relatia cu colegii, conducerea institutiei, cetitenii, colaboratorii, partenerii §.a., nu vor fi utilizate tipuri
de limbaj care afecteazii demnitatea persoanei (cuvinte, etichetiri, stil si ton) sau actiuni care reprezinti atacuri la
persoandi. Péstrarea unui mediu de lucru adecvat presupune respect reciproc §i cooperare intre périi,

Responsabilitatea sociali

Art. 32, Responsabilitatea sociali — Incurajarea angajatilor in implicarea problemelor/ activititilor sociale, prin
dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodats, se urmireste participarea activd, a salariatilor la
actiunile/activititile organizate de ciitre primérie / furnizorul de servicii sociale.

Nediscriminarea gi asigurarea egalitiitii de sanse
Art.33. In vederea eliminarii conflictelor de interese, pentru prevenirea §i combaterea oriciirei forme de
coruptie/favoritism, salariatilor le este asigurat¥ egalitatea de sanse si nediscriminarea acestora.

Fidelitatea

Art.34. Fidelitatea este exprimatd prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele profesionale
obtinute, de care dau dovadi prin eficients §i devotament; promovarea imaginii/apirarea prestigiului autoritatii
publice este considerati o responsabilitate majori a salariatilor, nefiind acceptate lipsa de performants,
inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Discerndméntul

Art.35. Fiecare salariat este dator si actioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale conform propriilor
convingeri, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in acest sens fiind responsabil de decizia luati.
Art36. Valorile pentru reusita indeplinirii misiunii Centrului de fIngrijire de Zi Curtici sunt
profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul reciproc, confidentialitatea, cinstea, echitatea,
dreptatea, integritatea, onestitatea, increderea, promptitudinea §i eficienta, respectarea legii §i celorlalte acte
normative.
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CAPITOLUL V

Sectiunea 1
REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA

Art.37. Reguli de comportament si conduitd in relatia cu mediul extern:

(1) Salariatii din cadrul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici trebuie si manifeste disponibilitate,
precum si interes de a asculta, fati de cetiifeni, parteneri, organisme civile, alte institufii sau autoritsti publice.
(2) Salariatii trebuie s& interving in stabilirea problemei asupra céireia urmeaz si se actioneze;

(3) In relatia cu mediul extern, salariatii sunt obligati si ofere ajutor competent, fapt ce presupune o buni pregitire
profesionald, teoretics §i practic#, iar limbajul profesional trebuie si fie clar, concis §i coerent.

(4) Orice discriminare — in functie de gen, vérsti, capacitate fizici sau mintal#, culoare, categorie sociald, ras3,
religie, limb4, convingere politics, este interzisi;

(5) in reprezentarea institutiei in fata orickror persoane fizice sau juridice, salariatii trebuie si fie de buni credin3,
contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului/institutiei.

Art.38. Reguli de comportament gi conduita in relatiile interne / relatiile colegiale

(1) Intre salariati/colegi trebuie s& existe cooperare i susinere reciproci motivat de faptul ci toti salariatii sunt
mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare §i Functionare, iar
comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiali in solutionarea cu eficient’ a problemelor.
(2) Eventualele divergente, nemul{umiri, apérute intre salariati vor fi solutionate firi si afecteze relatia de
colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestdnd atitudine
reconcilianti.

(3) Intre salariati/colegi trebuie si existe sinceritate i corectitudine, opiniile exprimate s& corespundi realititii,
eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct, netendentios.

(4) Relatia dintre salariafi/colegi trebuie si fie egalitars, bazati pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate;

(5) Intre salariati/colegi, in desfisurarea activitdfii, trebuie s4 fie prezent spiritul competitional care asigurii
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele concurentiale, de
promovare iliciti a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie s# fie competitiv, loial,
bazat pe promovarea calititilor §i a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.
(6) In relatia dintre salariati/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin
consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.

Art. 39. (1) Atét in relatia cu mediul extern, cét gi in relatiile interne/colegiale, nu se admit manifestari misogine,
rasiste, sovine, xenofobe si hiirfuirea de orice naturd, inclusiv sexual, precum i alte manifestiri ori actiuni care
lezeazi imaginea, integritatea 5i demmitatea salariafilor. Hirfuirea anuleaz} respectul pentru dreptul la un
tratament corect.
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(2) Este interzis intimidarea gi hérfuirea de orice naturi care conduc la crearea unui mediu ostil, care afecteazi
implicarea salariatilor in desfigurarea activitatilor i pierderea increderii de sine, precum si stima §i increderea in
institutia/autoritatea publich.

(3) In relatia cu mediul extern, cét §i in reletiile interne/colegiale salariatii datoreazi respect reciproc, consideratie
si dreptul la opinie.

Art. 40.Constituie inc#lc#ri ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, héirfuirea de gen, etnicé sau sub orice alti formd, folosirea violentei fizice sau psihice, limbajul
ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg ori membru al comunitaii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente inadecvate;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg;

d) formularea in fata colegilor, cetatenilor, partenerilor etc., a unor comentarii tendentioase la adresa pregitirii
profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privats a unui coleg;

e) recomandrea cetifenilor, partenerilor institutiei etc., de a depune o petitie, plingere sau sesizare vidit
neintemeiatd la adresa unui coleg ori la adresa institutiei;

f) utilizarea §i dezviiluirea informatiilor transmise cu titlu confidential.

Sectiunea 2
BUNELE MANIERE LA SERVICIU

Art. 41. (1) Bunele maniere reflect# respectul reciproc in relatiile cu mediul extern precum si in relatiile colegiale.
Bunele maniere sunt un atuu in activitatea desfiguraty la locul de muncé, in viaja de zi cu zi, ca individ.

(2) Bunul sim{ reprezint#i regula elementari ce trebuie insusita i aplicati de tofi salariatii institutiei, atét
in relatiile cu mediul extern cdt gi in relatiile interne/relatiile colegiale.

(3) Salariafii sunt obligati si respecte intimitatea celorlalti, fiind obligati s& se abfina de la orice fel de
actiuni, afirmatii sau gesturi care incalc# principiul respectdirii drepturilor omului, al respectiirii demnitiii,
precum §i principiul asigur#rii intimitagii,

(4) Este recomandat, ca in timpul desfiguriirii activititii/programului de lucru, salariatii s# se abtin ori s
evite purtarea de discutii personale, evitdndu-se folosirea limbajului personal, giligios, familiarismele, ori
exprimarea opiniilor care ar leza imaginea, integritatea §i demnitatea unui alt coleg. Conversatia cu colegii,
personalul cu functii de conducere, precum si in relatiile cu mediul extern, trebuie sa fie formald, ddndu-se dovada
de profesionalism.

(5) In cadrul gedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca salariatii si Igi
inchidi telefoanele personale, ori si alegé optiunea ,,silentios” pentru a nu afecta cursul desfiguririi activitdii
respective.

(6) La nivelul comunicirii §i al relatiilor cu colegii cét si cu publicul, trebuie si se {ini seama de anumite
elemente, care sunt esentiale in orice activitate, respectiv: salutul gi formulele de politete.
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CAPITOLUL VI

SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR
Art.42. (1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etics atrage rispunderea disciplinard a salariatilor din
cadrul Centrului de ingrijire de Zi Curtici , in condiiile legii, precum §i in conformitate cu dispozitiile interne de
la nivelul institutiei.

(2) Reclamatiile §i sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreazi si solutioneazi cu
respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

CAPITOLUL VII

DISPOZITI FINALE

Art.43. Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispozifii speciale in materie sunt
aplicabile categoriilor de salariati céirora le sunt adresate.

Art.44. Prezentul Cod etic va fi imbunétatit periodic dat¥ fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei
soctale.

Art.45. Prezentul Codul etic va fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de Ingrijire de Zi Curtici.

Art.46. Prezentul Codul etic va fi adus la cunostinta personalului, de ciitre seful de centru, sesiunile de informare
find consemnate in Registrul privind instruirea gi formarea continud a personalului.

PRESEDINTE SEDINTA,  DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETAR GENERAL
CI0S Ioan-Sabin \ \f\ SCHMIDT CRIN ﬁflfW/A jr.NAGY Ioan |
\\ SEF CENTRU, &
\ \
\) DRAGOS SILVIA CRINA
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JUDETUL ARAD
PRIMARIA ORAS CURTICI

315200-Curtici, str.Primiiriel nr.47,jud. Arnd,tel.02571464004,fax0257!464130
E-mail:

BIRECTIA DIE ASISTIENTA SOCIALA
CENTRUYL BIE Z

ANEXA 5 HCL nr.31/25.02.2021

CARTA PRIVIND DREPTURILE BENEFICIARILOR |

CENTRULUI DE ZI
CURTICI

CAPITOLUL1I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. In procesul de desfasurare a activititilor “Centrului de Ingrijire de
Zi” — Directia de Asistentd Sociald, a orasului Curtici s-a pornit, de la structura
concretd a nevoii individuale §i de grup, care contureazi de fapt tipuri de
activititi bine definite de prevenire a riscurilor sociale sau de sprijin pentru
minorii apatindnd unor familii care nu reugesc la un moment dat, datoritd unor
conditii speciale, si realizeze prin mijloace si eforturi proprii un mod normal,
decent de viat, vizdnd prin serviciile oferite mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitfilor copilului §i familiei sale, de a dep#si situatiile care ar putea
determina abandonul familial si scolar.

Art. 2, Pentru desfisurarea unor activitiifi care s# sustini refacerea capacitatii
proprii de integrare sociali a persoanelor/grupurilor cu risc crescut se pleacd de
la factori de risc care pot sa apari datorit3 urmatorelor circumstante :

» economice : venituri insuficiente, somaj, abandon scolar;



» socio-culturale : zona defavorizatd prin reducerea activititilor industriale,

grad de culturd scizut in rAndul poplulatiei, § cu venituri insuficiente ;

> biologice : probleme medicale, virsta etc.

» psihologice, morale : intemeierea unei familii legale etc.

Art. 3. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Ingrijire de Zi
Curtici sunt copii cu varsta cuprinsi intre 6 ani si 16 ani, apartinind urm#toarelor
categorii:

- copiii cu périnti plecati in striinitate;

- copiii din familii monoparentale;

- copiii a céiror p#rinti sunt gomeri sau au venituri insuficiente;

- copiii in a cliror familie existd deficiente In asumarea responsabilititilor
parentale;

- copiii §i parin{ii clrora 1i se acordd beneficii §i servicii sociale destinate
prevenirii abandonului familial;

- copiii care au beneficiat de o misurs de protectic speciald §i au fost
reintegrafi In familie;

- copii proveniti din familii cu educatie precari;

- copii provenifi din familii aflate intr-o situatie de risc, sau aparfinind
grupurilor vulnerabile social;

- copii provenifi din familii cu risc de dezintegrare;

- copii aflfi in risc de abadon gcolar.

Art.4. Pot beneficia de serviciile sociale acordate de Centrul de Zi cetitenii,
care au domiciliul sau regedinta pe raza orasului Curtici.

Art.5. Serviciile Centrului de Zi se acordi la solicitarea clientului, respectiv
in urma sesizdrii venite din partea reprezentantilor legali ai minorului /
persoanelor in grija c#rora se afli minorul, sau prin referire din partea
autoritifilor locale §i a altor institutii cu relevants in domeniu.

Art.6. Drepturile beneficiarilor Centrului de Zi se stabilesc, se suspend, se
modificd dup# caz inceteazi in conditiile i in conformitate cu procedurile
previzute de normele legale in vigoare.

Art.7. Drepturile beneficiarilor Centrului de Zi sunt aduse la cunogtinta
beneficiarilor §i a angajatilor prin afisarea Cartei la sediul Centrului de Zi, pe
site-ul institutiei, precum §i prin orice mijloace de informare legal prevazute,
accesibile persoanelor interesate.

Art.8. Prezenta cartd se va completa periodic in conformitate cu dezvoltarea
si diversificarea ofertei de servicii sociale de la nivelul Centrului de Zi si in
functie de reglement#rile legale apirute in domeniu.

Art. 9. Activitdtile Centrul de Zi tin cont de faptul c#, problemele cu cate se
confrunt persoanele §i familiile aflate in dificultate nu se datoreazi numai lipsei
resurselor financiare (acestea putind fi efecte ale unor cauze mai profunde), ci si



deficitului de capacitate personald de a face fa{i problemelor vietii cotidiene,
astfe] incat au in vedere urmitoarele principii si functii :
» furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazi perioade de
crizd ;
» dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacititilor proprii de recuperare
si reintegrarea celor aflati in dificultate ;
oferirea suportului pentru evitarea marginalizirii/ excluziunii sociale;
mobilizarea resurselor colectivititii/familiei si parteneriat cu acestea ;
initierea unor parteneriate locale care si vizeze depisirea problemelor
sociale ;
asigurarea unui nivel profesional optim in oferirea serviciilor de asistents
sociald.
deschiderea spre perfectionare a procedurilor de lucru si incorpordrii
noilor tehnici §i cunogtinte in munca de asistent3 sociali.
Art.10. Pornindu-se de la aceste principii, prin intermediul Centrului de Zi se
vor dezvolta activit#ti capabile si ajute la :
» identificarea §i inregistrarea segmentului de populatie care face obiectul
activitéitilor desfasurate;
> diagnoza clari a problemelor psihosociale, cu care beneficiarii Centrului
de Zi se pot confrunta la un moment dat;
dezvoltarea unui sistem coerent de programe si misuri care si duci la
recuperarea §i prevenirea riscurilor sociale;
ajutor in vederea congtientizirii propriilor probleme de citre cei aflati in
situatii de risc ;
stabilirea drepturilor §i modalitiilor concrete de acces la serviciile
specializate de asistent# sociald a potentialilor beneficiari;
suport prin consiliere, in vederea refacerii capacititilor de integrare sociald
a beneficiarilor .
Art. 11. Beneficiarii Centrului de Zi au urmatoarele drepturi:
> sii li se garanteze demnitatea, unicitatea si valoarea fiec¥irei persoane ;
> st li se respecte viata intima;
> sk li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fiirti discriminare pe
baza de etnie, sex, religie, opinie sau alti circumstantd personald ori
sociald, vérstd, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficient
fizic# sau psihici;
> si fie informati asupra situatiilor de risc, precum §i asupra drepturilor
sociale ;
> s li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale si misurile legale de protectie, precum si cele privind
conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine ;
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» si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale ;

» sii li se asigure p¥istrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate i
primite, fiind informati asupra situatiilor in care informatiile confidentiale
pot fi dezvilluite fird acordul beneficiarilor, respectiv:

1. 1in cazul in care prevederile legale o previd expres,

2. cénd este pusd in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor
familiei acestuia,

3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a s&n#t#tii persoanei, in
cazul in care acestia se afld in incapacitate fizics, psihics, senzoriald
sau juridicd pentru a-§i da consimjiméntul ;

> st li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit cit se mentin

conditiile care au generat situatia de dificultate, §i conditiile de accesare /

mentinere a acestora ;

sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici,

puténd alege variante de interventii, daci acestea exists ;

sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite ;

s le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;

sd primeasca serviciile sociale previzute in planul individualizat de

interventie, planul de servicii §i planul educational ;

» sé refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;

» s fie informat, In timp util i in termeni accesibili, asupra:

1. modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;

2. oportunititii acordirii altor servicii sociale ;

3. regulamentului de ordine interni ;
> s aibi acces la propriul dosar ;
> si-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;

» si formuleze verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale.

» si primeascé rdspuns la cereri §i reclamatii in termenul previizut de lege;

> si propund imbunititiri ale serviciilor acordate.

De asemenea beneficiarii Centrului de Zi au in acelasi timp responsabilitifi si
indatoriri pe care trebuie si le respecte in conformitate cu prevederile legale, si
contractele de servicii incheiate cu furnizorul serviciilor sociale, erespectiv cu
specialigtii din cadrul centrului.
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CAPITOLUL I

CRITERIILE DE SELECTIE A BENEFICIARILOR

Art. 12. De serviciile oferite de Centrul de Zi — Directia de Asistents Sociali,
denumit in continuare Centrul de Zi, pot beneficia minorii cu domiciliul pe raza
oragului Curtici, apartindnd unor familii, care la un moment dat, datoriti unor
conditii speciale nu reugesc s# realizeze prin mijloace §i eforturi proprii, un mod
normal, decent de viat#, sau se regiisesc intr-o situatie de risc social, avind ca
scop prevenirea abandonului familial si repunerea la nivel scolar.

Prevalenta problemelor sociale este semnificativd in urmatoarele situatii :

>

V VVVVVV VvV VYV

familiile cu numi#r mai mare de persoane §i cu mai multi copii;

familiile cu nivel de educatie scizut ;

familiile in care cel putin unul dintre p#rinti nu are ocupatie stabild sau
este somer ;

familii cu conditii precare de locuire (supradensitate de ocupare a
locuintei) ;

familia cu starea materiald i financiary precars;

périntii din acele familii care au trait in copilarie experiente de abuz;
familii cu parinti cu probleme de sinitate;

familii in care deseori au loc conflicte (certuri, bitii in prezenta copiilor);
nivel scézut de dotare cu bunuri de folosint3 indelungat} a gospodiriei;
familii in care cel putin unul dintre périnti au avut sau au un
comportament deviant ( au ficut inchisoare, sunt alcoolici, etc) ;

périnti care au atitudine refractard sesizirii autoritifilor atunci cind unul
dintre copii se afld In situatii de risc.

CAPITOLUL IIT

PROCEDURI DE RELATIONARE

Art. 13. Relafionarea cu persoanele potentiale sau beneficiare a serviciilor
Centrului de Zi se face :

>
»
>

>

prin deplas#iri efectuate in comunitatea deservit3,

la sediul Centrului de Zi;

cu ocazia cazurilor semnalate de membrii Comitetului Comunitar
Consultativ sau de celalate institutii din comunitate;

cu ocazia solicitdrii de informatii pe o anumiti tema sociald de c#tre un
segment semnificativ de populatie ;



> monitorizind modalitatea in care beneficiarii 1gi respectd obligatiile
previzute de lege.

CAPITOLUL IV

DREPTURI GENERALE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII
SOCIALE

Art.14. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi li se respecti drepturile si
libert#file fundamentale fir¥ nici o discriminare bazatsi pe etnie, sex sau orientare
sexuald, stare civild, convingeri politice §i / sau religioase, deficiente fizice sau
psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.15. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi li se respecti dreptul la
demnitate prin recunoagterea valorii fiechruia ca fiinti rational¥, posesoare a
unor drepturi i libertiti inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabild
sd i5i controleze propria sa viat¥, respectindu-se convingerile sale politice,
religioase, culturale, sociale.

Art.16. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi 1i se respectd dreptul la
autodeterminare prin implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia
sociald care ii vizeazd, cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege
varianta de interventie optimai.

Art.17. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi li se respecti dreptul la
confidentialitate §i intimitate, informatiile privind identitatea clientului si
aspectele de intimitate ale problemei sale neputdnd fi divulgate sau ficute
publice decit cu permisiunea acestuia, sau n conditiile legal previizute,
asigurfindu-se astfel dreptul la bunul siu renume.

Art.18. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi li se asiguri continuitatea
serviciilor sociale furnizate atéta timp cit se mentin condiiile care au generat
starea de nevoie, cét se respectii clauzele contractuale incheiate intre beneficiari
si furnizorii serviciilor de specialitate, precum si in functie de resursele umane si
materiale ale serviciului.

Art.19. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi au dreptul la politete si
consideratie din partea profesionistului credndu-se posibilitatea unei cooperri
constructive intr-un climat de fncredere reciproc intre cei doi factori implicati in
acordarea serviciilor sociale.

Art.20. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi au dreptul la
noninterferentd respectiv la dreptul la refinere, acea libertate negativd care
conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte §i a nu discuta cu
profesionistul situatiile pe care nu le consider3 relevante pentru situatia socials in



cauzi, beneficiarii fiind indreptatiti sd decidi dac¥ doresc sau nu o altd form# de
ajutor,

Art.21. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi li se respects dreptul la
viata intim# pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.22. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi au dreptul si participe la
evaluarea serviciilor sociale acordate, putind negocia orice modificare cu
profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza unui contract,
contractul neputénd fi modificat unilateral.

Art.23. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi au dreptul de a-si exprima
nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale,

CAPITOLUL V

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI

Art.25. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul la o informare corects,
obiectivi, conformé cu realitatea §i centrati pe problema clientului fiind
transmis# intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitatea de intelegere a
clientului déndu-i clientului posibilitatea de a opta in cunostinti de cauzi pentru
o forma sau alta de ajutor.

Art.26. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul la o informare adaptati in
functie de nevoile si problemele lor.

Art.27, Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul la o informare completi
care sd cuprinda toate avantajele gi dezavantajele optiunilor posibile.

Art.28. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul la o informare operativa
realizati in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitirii.

Art.29, Acordarea serviciilor sociale oferite prin intermediul Centrului de
Zi se realizeazi prin incheierea unui contract intre reprezentantul Centrului de Zi
i client in care sunt stabilite drepturile si obligatiilor p#rtilor precum i
raspunderea pértilor in cazul nerespectirii clauzelor contractuale.

Art.30. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul la o consiliere adaptati
nevoilor clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare
aprofundati a problemelor §i totodati o explorare a solutiilor alternative in
vederea depsirii situatiei de risc in care se afl3 clientul.

Art.31. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul la o consiliere neutr§ si
impartiald ceea ce presupune neimplicarea profesionalistului in relatii
sentimentale, de rudenie, de prietenie cu clientul, cit si netranspunerea
profesionistului in starea emotional} a clientului.



Art.32, Beneficiarit Centrului de Zi au dreptul de a fi tratafi cu respect,
buni credinti si infelegere.

Art.33. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a beneficia de serviciile
previzute In planul de servicii, planul personalizat de interventie si planul
educational, conform contractului incheiat de reprezentantul legal al minorului
cu reprezentantii serviciului.

Art.34, Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a beneficia de sprijin in
realizarea obiectivelor din planurile sus mentionate.

Art.35. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a beneficia de ajutor §i
sprijin pentru implicarea sa in viata cotidian.

Art.36. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a participa la activititile
din centrul de zi conform programului stabilit in baza planului de servicii, dupd
caz, a planului individualizat i / sau a planurilor de specialitate, in conditiile
legii.

. Art.37. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a fi consultati cu privire
la programul de activit#iti.

Art.38. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a propune imbunétatiri
programului de activitate.

Art.39, Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul ca familia lor si primeasci
informatii cel putin o dat# pe siptiméni, sau ori de céte ori este necesar, despre
comportamentul, activitatea, starea fizic# si psihicé a beneficiarului.

Art.40. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a refuza — in conditii
obiective — primirea serviciilor sociale.

CAPITOLUL VI

OBLIGATIILE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI

Art.41. Beneficiarii Centrului de Zi au obligatia de a spune
profesionistului adeviirul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la
identitate, situatie familial&, sociald, medicald si economici.

Art.42, Beneficiarii Centrului de Zi au datoria de a accepta
responsabilitifi, respectiv de a-si asuma toate responsabilitéitile obignuite ale unei
fiinte umane ca membru al unei familii, al comunité#tii i ca cetfitean in acord cu
normele legale in vigoare.

Art.43. Beneficiarii Centrului de Zi sunt obligati s participe la procesul
de furnizare a serviciilor sociale.



Art.44. Beneficiarii Centrului de Zi au obligatia si comunice serviciului
social orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personald pe tot
parcursul acorddrii serviciului social.

Art.45. Beneficiarii Centrului de Zi au obligatia de a coopera cu
profesionistul in acordarea serviciilor sociale.

Art.46. Beneficiarii Centrului de Zi au obligatia de a sesiza conducerea
Directiei de Asistentd Socialé in cazurile in care profesionistul nu-si indeplinegte
corespunzitor atributiile prevazute in fisa postului §i obligatiile previizute in
Codul etic.

Art.47. Beneficiarii Centrului de Zi au obligatia s manifeste respect in
relatia cu profesionistul.

Art.48. Beneficiarii Centrului de Zi au obligatia:

- respectéirii programului de activitate al centrului;

- respectdirii prevederilor planului de servicii, §i, dupé caz, a planului personalizat
de interventie §i planurilor de specialitate;

- anuntérii din timp a conducerii centrului iIn situatiile in care acesta este in
imposibilitatea frecventérii programului centrului mai mult de o zi,

Art.49. De asemeni, in procesul de furnizare a serviciilor sociale
beneficiarii Centrului de Zi au urmitoarele obligatii:

- si furnizeze informatii corecte si si le permitd specialigtilor centrului
verificarea veridicitétii acestora;

- s# asigure necesarul de hrand, imbricfiminte, incil{fiminte, rechizite
scolare, de care are nevoie copilul;

- s asigure frecventarea gcolii/gridinitei de cétre copil;

- sé respecte programul copilului stabilit de citre centrul de ingrijire de zi;

- s#i rdspundi de securitatea copilului pe perioada deplasérii lui spre gcoald —
centru — domiciliu ;

- si asigure suportul afectiv de care are nevoie copilul;

- s# asigure conditii minime pentru ingrijirea copilului in locuinta proprie;

- s facd cunoscut programul de activitate la locul de muncé (dacé are un
loc de munc#);

- s# anunte personalul centrului dacé apar modificéri in viaia de familie
(pierderea sau schimbarea locului de muncéi, schimbarea domiciliului,
schimbarea actului de identitate, etc.);

- s# respecte prevederile dispozitiei emise de primarul oragului Curtici cu
privire la perioada de asistare a copilului;

- s inscrie copilul la medicul de familie;

- s# asigure accesul echipei pluridisciplinare in locuints, ori de céte ori
situatia o impune;

- si anunfe absenta copilului din centru (perioada in care absenteazi si
motivul absentei);



sd aducé la cunostinfa personalului centrului orice informatie cu relevanti
in procesul de acordare a serviciilor de specialitate ( situatie materiali,
familials, economics, locativd, stare de sinatate, etc), in timp real,
respectiv in timpul cel mai scurt de la aparitia unor modificdri cu impact
asupra modului de acordare / mentinere a acordirii serviciilor sociale

sd rdspundd pozitiv la solicitiirile personalului din centru, ori de céte ori
este nevoie.

CAPITOLUL VI

OBLIGATIILE PERSONALULUI CENTRULUI DE ZI

Art.50. Obligatiile personalului Centrului de Zi sunt urmitoarele:

sd respecte drepturile §i libertitile fundamentale ale clientului in acordarea
serviciilor sociale, precum gi drepturile clientului de servicii sociale;

s# acorde serviciile sociale prevéizute in planul de servicii §i planul
individualizat de interventie, cu respectarea acestora si a Standardelor
minime obligatorii pentru centrele de zi;

54 asigure pentru copilul asistat urmditoarele:

securitatea i ingrijirea in timpul in care acesta se afl4 in grija specialistilor
centrului, in conformitate cu programul de furnizare a serviciilor specifice;
nevoile de bazi pe perioada frecventirii centrului;

s# desfiigoare activititi pentru prevenirea abandonului gcolar si cresterea
interesului pentru cunostinte noi: alfabetizare, repunere la nivel gcolar,
indrumare in realizarea temelor gcolare, aprofundarea cunostintelor
academice;

s desfigoare activititi in vederea formirii deprinderilor de viati
independents;

sd desfigoare activitdti in vederea socializArii;

si desfigoare activitdfi in vederea orientdrii gcolare si profesionale
conform particularititilor psihoafective si a optiunilor individuale;

sd ofere consiliere si sprijin copilului, familiei §i persoanelor care asigurs
reteaua de suport social pentru copil, in vederea imbun#tifirii situatiei
minorului §i familiei sale;

sd asigure un program care si tind cont de particularititile individuale si
familiale ale copilului;

s aducd la cunostinta clientilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic al
centrului §i Standardele minime obligatrorii pentru centrele de zi;

sd evalueze periodic situatia familiei, pe perioada asistirii copilului in
centru, i s monitorizeze cazul timp de 3 luni dupi incetarea perioadei de
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asistare a acestuia, monitorizarea post servicii efectudndu-se cu acordul
acestora;

sd fie receptiv §i sd tind cont de toate eforturile clientului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale;

sd informeze clientul de servicii sociale asupra:

continutului serviciilor sociale i a conditiilor de acordare a acestora;
oportunititii acordrii acestor servicii sociale;

listei la nivel local cuprinzind furnizorii de servicii sociale;

oricdrei modificéiri de drept a contractului;

sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare la clientul de servicii sociale.

CAPITOLUL vVIII

INDICATORI DE PERFORMANTA

Art.24. Indicatori de performanti

>
»

>

YV ¥V Vv Vv V¥

v

numérul de beneficiari ai Centrului de Zi la inceput si sfarsit de trimestru;
ponderea de evitarea a abandonului in grupurile defavorizate deservite,
prin colaborare cu administratia publici local, institutiile de invatimént,
si alte institutii relevante, pe parcursul unui an gcolar ;

numir de beneficiari ai serviciilor Centrului de Zi care au fost informati
asupra modului de depisire a situafiilor de risc, care gi-au rezolvat
problemele pe parcursul unui trimestre / an;

numirul de instrumente efectuate pentru beneficiarii Centrului de Zi, pe
parcursul unei luni calendaristice / an ;

numirul de reclamatii, sesiziri inregistrate pe parcursul unei luni
calendaristice / an ;

numaérul de cursuri de perfectionare la care participi personalul din cadrul
Centrului de Zi, anual ;

numérul de persoane deservite si implicatiile financiare lunare, in raport
cu planificarea bugetar ;

numérul de parteneriate incheiate anual ;

ponderea beneficiarilor multumiti de serviciile oferite din numirul
beneficiarilor care au solicitat acest serviciu pe parcursul unei luni /
trimestru / an.

modele de buni practic prin care centrul se evidentiazi pe parcursul unei
luni / trimestru / an,
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CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.51. Prezenta cartii va fi imbunitititd periodic dat3 fiind complexitatea
experientei In domeniul asistentei sociale.

Art.53. Carta drepturilor se va aduce la cunostinfa cetéitenilor prin afigare
la sediul institufiei cét §i prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.

Art.54. Centrul de Zi are responsabilitatea de a urmiri respectarea
drepturilor  beneficiarilor §i de a lua miisuri in cazul nerespectirii lor.

Art.55. Centrul de Zi, va promova Carta beneficiarilor Centrului de Zi la
toate intlnirile dintre beneficiari §i personalul din cadrul serviciului, precum §i
in cadrul intdlnirilor cu reprezentanti ai altor autorititi publice.

Art.55. _Prezenta CartX beneficiarilor Centrului de Zi — Directia de
Asistentd Soc i a fos probati in sedinta Consiliului Local al Oragului Curtici
dindatade 7 Vo

Art.56. Prezer Prezenta cartd va ﬁ adus3 la cunostinta personalului, de cétre seful
de centru, sesiunile de informare find consemnate in Registrul privind instruirea

si formarea continui a personalului.

PRESEDINTE $EDINTA,  DIRECTOR EXECUTIV D SECRETAR GENERAL
CIOS Io:in-Sabin SCHMIDT CRINA E RINA jr.NAGY Ioan /
" V- z
‘l <4
P,
SEF CENTRU,
DRAGOS SILVIA CRINA
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