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INDICATORI DE PERFORMANTA

ai serviciului de salubrizare din orasul Curtici, pentru activitatea de maturat, spalat,
stropirea si intretinerea cailor publice si activitatea de deszdpezire curdtarea si
transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp

de polei sau de inghet

Nr. } Trimestrul il
ey INDICATORI DE PERFORMANTA tlulml v an
0 1 2 3 4 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. [CONTRACTAREA SERVICIILOR pentru activitatea de maturat, spilat, stropirea si intretinerea cailor publice si
activitatea de desziipezire curitarea §i transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe
timp de polei sau de inghet
a) numdrul de solicitari de imbunitétire a parametrilor de calitate aiactivitatii % | % | % | % %
prestate, rezolvate, raportat la numirul total de cereri de imbuniitigire a o | 100 | voo | 100 o
activitatii, pe categorii de activitati
1.2, MASURAREA SI GESTIUNEA CANT]TAT]I SERVICIILOR PRESTATE
a) numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitétile de servicii prestate, raportat o | % | o | u% %
la numdrul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuride | /0 | ‘0| | i =
activititi si categorii de utilizatori
b) ponderea din numirul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit justificate % | % | % | % %
1 I I 1 !
¢) procentul de solicitéri de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de5 zile %l % | % | % %
lucratoare 100 | 100 | 100 | 100 100
d) numarul de sesiziri din parte agentilor de protectia mediului raportat la numarul % % | % | % %
total de sesizari din partea autoritdtilor centrale si locale 10 ] 10 | 10 | 10 10
e) numirul de sesizari din partea agentilor de sinitate publica raportat la numaérul % | % | % | % %
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale 10 | 10 | 10 | 10 10
f) numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la il szt la o
numdrul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de fn lﬁ lﬁ lﬁ:) m‘(’]
activitati si categorii de utitlizatori
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au dovedit justificate Y| % | % | % %
I 1 i 1 1
h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile %l % | % | % %
calendaristice 80 | 80 | 80 | 8o 80
1.3. FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numdrul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total de utilizatori | % | % | % | % %
pe categorii de utilizatori 3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile % | % | % | % %
100 100 100 100 100
¢) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au doveditjustificate % | % | % | % %
1 I I | |
1.4, RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesiziri scrise referitoare la activitatea prestata % | % | % "A; I"(}ﬁ;
100 100 100 10i
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile %l %1 % | % %
calendaristice 100 | 100 | 100 | 100 100
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numairul de sesiziri scrise privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor | ar. | nr. | nr. | nr. nr.
din licenta bjefo 0 ‘




b) numirul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate
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2.2,

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM

CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpi proprie saudacdau
existat imbolnaviri din cauza nerespectarii conditiilor corespunzitoare de
prestare a activitatii

b) numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice
locale, pe activitéti




