ROMANIA
JUDETUL ARAD
PRIMARIA ORASULUI CURTICI
315200,Curticl, Primiriel 47, jud. Arad, tel.0257/464004,fax,0257 /464130
E-mall:

Nr.18693/30.06.2023
A N U N'T

Prin prezenta se aduce la cunogtinta cetédtenilor orasului Curtici cd azi
30.06.2023 a fost afisat la panoul de afisaj urmatorul document:

Proiect de hotarare privind aprobarea Regulamentulul de Organizare si
Functionare,a Regulamentului de Ordine Interioari, a Metodologlei de Organizare
sl Functlonare, a Codulul Deontologic si a Cartel Beneficlarllor pentru “CENTRUL DE
ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE" aflat in subordinea Directlei de Asistent# Soclala
= Priméria Curticl

Cetdtenii care doresc s8 formuleze propuneri, sugestii, opinii cu privire la
acest proiect, sau doresc organizarea unei dezbateri publice, le pot prezenta in scris
ia Registratura Primariei pAnd la data de 27.07.2023.

Secretar general,
Jr. NAGY Ioan






ROMANIA
. JUDETUL ARAD
PRIMARIA ORASULUI CURTICI

315200,Curtici, Primériel 47, jud. Arad, tel.0257/464004,fax,0257 /464130

E-mail:secretariat@primariacyrtici.ro

Nr.18693/30.06.2023

PROCES VERBAL

fnchelat azi 30.06.2023 cu ocazia afigaril proiectului de hotarare privind
aprobarea Regulamentulul de Organizare gl Functlonare,a Regulamentulul de
Ordine Interioard, a Metodologiel de Organizare sl Functionare, a Codului
Deontologic i a Cartel Beneficlarilor pentru "CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE" afiat in subordinea Directlel de Asistenti Sociala - Primiria Curtici

- §i a anuntului referitor la afisare.
Materialele vor fi afisate la panoul din incinta Prim&riel pdn# la data de

27.G7.2023 inclusiv.
Prezentul proces verbal a fost incheiat in dou¥ exemplare.

Secretar general,
jr.NAGY Ioan






ROMANTIA
JUDETUL ARAD
PRIMARIA ORASULUI CURTICI
315200-Curtici, str.Primédriei nr.47, jud.Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
e-mail: secretariat@primariacurtici.ro

PROIECT DE HOTARARE Nr.
Din data de 30.06.2023
privind aprobarea Regulamentulul de Organizare gl Functionare,a Regulamentulul de Ordine
Interloars, a Metodoioglel de Organizare si Functlonare, a Codului Deontologic sl a Cartei
Beneficiarilor pentru "CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE” aflat in subordinea Directiei

de Asisten{% Sociala — Priméria Curticl

Consiliul local al orasulul Curticl, ntrunit in sedinta din data de

Avand in vedere:
* Referatul de aprobare nr.16209/06.06.2023, al domnului primar Ban Ioan Bogdan, privind aprobarea

regulamentelor serviclulul social “Centrul de Zi de Asistentd sl Recuperare”, aflat fn subordinea
Directiei de Asistentd Sociald - Prim&ria Curtici;
* Raportul de specialitate nr.16413/06.06.2023, al d-nel Schmidt Crina Ecaterina, Director Executlv in

cadrul D.A.S. Curticl;
* HCL nr.136/29.06.2023, privind aprobarea Iinfilnt3ril serviclului soclal f8r& personalitate juridicy

"Centrul de Asistentd si Recuperare” Tn subordinea Directlel de Asistents Soclal¥ - Prim¥ria Curtlci,
* prevederile Legil nr.292/2011 a asistentel soclale, cu modificirile | completérile ulterloare;

* HCL nr.140/29.06.2023, prlvind aprobarea organigramel sl a statulul de functll al aparatului de
specialitate a primarulul orasulul Curticl sl al serviciillor publice infilntate in subordinea Conslllulul Local
al orasului Curtlici, valablle cu data de 3.07.2023;

* prevederile art.1, al 3, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititll in domeniul servicillor soclzle, cu
modificrile si completérile ulterioare;

* Hotdrérea de Guvern nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologlce de aplicare a Legii nr.
197/2012, privind asigurarea calitdtii Tn domenlul serviclllor soclale, cu modificirile si completirile
ulterloare;

* prevederlle art.12, al 1, Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificdrile si
completédrlle ulterloare;

e prevederile Legea nr.17/2000(r), privind asistenta soclal¥ a persoanelor vérstnice, cu modificirile st
completérile ulterloare;

* Hotdrdrea de Guvern nr.B86/2000 pentru aprobarea Grilel Naticnale de Evaluare a nevoilor
persoanelor virstnice, cu completérile s| modificirile ulterioare,

* Hotdrdrea de Guvern nr.426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru servicllle soclale, cu
completérile st modificirile uiterloare;

* Ordinul nr.29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea servicillor
soclale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor f&r¥ adspost, tinerllor care au p&risit sistemul de
protectie a copilului sl altor categorll de persoane adulte aflate in dificuitate, precum sl a serviclilor
acordate Tn comunitate, serviclllor acordate in sistem Integrat si cantinele sociale - ANEXA 6, cu
compietérilie sl modificirile ulterioare;

* Hotérdrea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamenteior-cadru de organizare si
functionare ale serviclllor publice de asistent¥ sociald si a structurll orientative de personal, cu
modificérile sl completérile ulterioare;







* Hotéirdrea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorulul servicillor sociale, precum gl a
regulamentelor-cadru de organizare gl functlonare a serviclilor sociale, cu modificérile sI completirile

ulterioare;
* anuntul si procesul-verbal de aflsare nr.18693/30.06.2023,conform prevederllor art.7 din

l.egea nr.52/2003(*republicati*)privind transparenta declzlonala In administratia publica, cu completarile

ulterioare;

= procesul-verbal de dezafisare nr. / .07.2023 , conform prevederilor art.7 din Legea
nr.52/2003(*republicatd*) privind transparenta decizionala In administratia publica, cu completarile
ulterioare;

* Raportul secretaruiul general, nr. / .07.2023, Intocmlit Tn conformitate cu prevederile Legii

nr.52 din 21 Ianuarie 2003 (*republicatd*) privind transparenta declzionald in administratia public*).

e AVIZUL nr.____/ /.07.2023 al Comislel pentru protectia mediulul, turlsm, activittl sportive si agrement,
Juridics, de disciplind, apdirarea ordinei §i finistii publice, a drepturilor cetitenilor, munca sl protectie socfal¥, protectia
copllului;

* Numdr de voturi , din care ,pentru” , aimpotrivd” , nabtineri” din numarul total
de 15 conslller! locall in functle.
In temeiul art.129 alin. (1), alin. (2) lIt. d, alin.(7) Iit. b, alin. (14), art. 139 alin. (1), art. 196 alin.
(1) lit. a din 0.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARASTE :

Art.1. Se aprobd : Regulamentul de Organizare si Functionare al ” Centrului de Zi de
Asistentd sl Recuperare”, pentru persoane vérstnice, cod serviciu social 8810CZ - V - I, aflat in
subordinea Directlei de Asistents Soclals, conform anexel nr.1 la prezenta hotdrére,

Art.2. Se aprobd: Regulamentul de Ordine Interioard al ~ Centrulul de 2| de Asistentd si
Recuperare”, pentru persoane vérstnice, cod serviclu soclal 8810CZ - V — I, aflat in subordinea
Directiel de Asistent& Sociald, conform anexel nr.2 la prezenta hotérére;

Art.3. Se aprobd:Metodologia de Organizare gl Functionare a ” Centrulul de 2| de Asistentd
sl Recuperare”, pentru persoane vérstnice, cod serviclu soclal 8810CZ - V - I, afiat in subordinea
Directlei de Asistent# Sociald, conform anexei nr.3 Ia prezenta hotdrare;

Art.4. Se aprobd: Codul Deontologic al ” Centrulul de ZI de Asistentd si Recuperare”, pentru
persoane vérstnice, cod serviciu soclal 8810CZ - V - I, aflat in subordinea Directlei de Asistent’
Soclals, conform anexel nr.4 la prezenta hotérére;

Art.5, Se aprobd: Carta Beneflciarllor ~ Centrulul de ZI de Asistentd si Recuperare”, pentru
persoane vérstnice, cod serviciu soclal 8810CZ - v - I, aflat in subordinea Directiel de Asistent’
Social&, conform anexei nr.5 la prezenta hotdrére;

Art.6. Anexele nr.1-5 fac parte Integrant din prezenta hotirére.

Art.7. Cu ducerea la indeplinire se incredinteazi Directla de Asistentd Soclald - Priméria Curtici.

Art.8. Prezenta hotSrére se comunic:

- Institutiel Prefectulul judefulul Arad, Serviciul Juridic si Contencios
Primarului crasului Curticl
CIRP
- D.AS.
Secretar General oras Curtic
- Administrator Public
- aflsare.

Initiator Primar, Secretar General,
Ban Ioan Bogdan jr- Nagy Ioan
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CAPITOLUL E: DISPOZITII GENERALE
CAPITOLUL II: STRUCTURA ORGANIZATORICA
CAPITOLUL II: MANAGEMENTUL §1 BENEFICIARII CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA S§I
RECUPERARE
CAPITOLUL IV: PRINCIPII DE LUCRU
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CAPITOLUL VIII: DISPOZITII FINALE
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ANEXA 1 HCL . .07.2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA §1
RECUPERARE
CURTICI



REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

CUPRINS :

ART. 1. DEFINITIE

ART. 2. IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

ART. 3. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

ART. 4. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE §I FUNCTIONARE
ART. 5. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL
ART. 6. BENEFICIILE SERVICIILOR SOCIALE

ART. 7. ACTIVITATI §I FUNCTII

ART. 8. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI $I
CATEGORIILE DE PERSONAL

ART. 9, PERSONALUL DE CONDUCERE, PERSONAL DE SPECIALITATE $I
AUXILIAR

ART. 10. PERSONALUL ADMINISTRATIV

ART. 11. FINANTAREA CENTRULUI DE ZI DE ASITENTA SI RECUPERARE



ART. 1.
DEFINITIE

1.1 Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social “Centrul
de Zi de Asistentii 3i Recuperare” pentru persoane vérstnice, aprobat prin acelagi act administrativ
prin care a fost infiinfat, respectiv prin Hotérdrea Consiliului Local Curtici nr. 136/29.06.2023,
privind privind aprobarea infiingdrii serviciului social fdrd personalitate juridicd “Centrul De Zi
De Asistentd Si Recuperare”, In vederea asigurdirii functionfirii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile, si a asigurlirii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. Conform Hotarfrii Consilinlui
Local Curtici nr. 136/29.06.2023, serviciul social pentru persoane vérstnice “Centrul de Zi de
Asistenti i Recuperare” face parte din organigrama Primdériei Orasului Curtici, incadrfindu-se in
structura Directiei de Asistentd Sociald — Priméria Curtici.

1.2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét §i pentru
angajatii unititii §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali
/conventionali.

ART.2.
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

2.1. Serviciul social “Centrul de Zi de Asistentd 5i Recuperare” cod serviciu social 8810 CZ -V
-I Curtici, este infiinfat in subordinea Directiei de Asistentd SocialX — Primdria Curtici, in calitate
de furnizor de servicii sociale, acreditat pe perioadsi nedeterminaté, cf. Legii nr. 197/2012, privind
asigurarea calitiifii serviciilor sociale, posesoare a Certificatului de Acreditare seriza AF, nr.
004015/10.04.2018.

2.2. Serviciul social “Centrul de Zi de Asistentfi §i Recuperare”, din subordinea Directiei de
Asistentd Socials — Primé#ria Curtici are sediul n oragul Curtici, str. Horia, nr. 1 B, ap. 1, jud. Arad,
si este unul din serviciile vizate a fi infiinfate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin
proiectul ” fmbundtdfirea calitdfii viefii populatiei populatiei oragului Curtici, prin investitii in
infiintarea unei crese §i a unui centru social pentru personae vdrstnice, precum §i prin
monitorizarea unei strizi urbane, finantat prin Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa
prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS
124120, aprobat la nivelul autoritdtii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.

2.3. Capacitatea “Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare” este de 110 locuri.

ART.3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

“Centrul de Zi de Asistentd 5i Recuperare” are ca scop asistenta persoanelor vérstnice aflate
in situatii de vulnerabilitate gi/sau dependents, prin asigurarea unui cadru organizat de desfiisurare a
unor activititi de socializare §i petrecere a timpului liber, pliate pe nevoile sociale §i de grup a
acestora, precum §i de asigurare a unui de set de servicii de recuperare/ reabilitare, Ingrijire
personald, suport i consiliere, cu scopul depégirii situatiei de dificultate, asistérii lor in indeplinirea
actelor curente de viati, prevenirii sau limitirii degradirii autonomiei functionale, péstririi si
Tmbunétéfirii stirii de sénitiite si asigurdirii unei viefi decente §i demne.

Serviciile oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistenyd §i Recuperare sunt
complementare demersurilor i eforturilor personale §i/sau a propriei familii a persoanei virstnice
dependente gi/sau aflate intr-o situatie de risc, aga cum decurg din obligatiile $i responsabilitiitile legal
stabilite, precum §i serviciilor oferite de cabinetele de medicini de familie si de alti furnizori de



servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale persoanei virstnice dependente, in contextul siu
socio-familial. n situatia persoanei vérstnice dependente singure sau & cirei familie nu poate sé-i
acorde partial sau integral, ingrijirea i intretinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii
gi beneficii de asistenti sociald adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice.
Respectarea cadrului legal aferent, promovarea g§i garantarea drepturilor persoanelor vérstnice
reprezinth una din principalele activititi care se regiiseste in atributiile specialigtilor din subordinea
DAS Curtici, respectiv a celor din cadrul Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare, aflat in
subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele virstnice reprezintdi o categorie de populatie vulnerabild, cu nevoi particulare,
datoritéi limitirilor fiziologice §i fragilitifii caracteristice fenomenului de imbétranire. in functie de
situatiile personale de naturii socio-economicHi, medicald i fiziologicd, persoanele vérstnice
beneficiazd de misuri de asisten{fi sociald in completarea prestatiilor de asiguriri sociale pentru
acoperirea riscurilor de bitrinefe §i siniitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitirii sau inl&turéirii
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei vérstnice sau pot
genera riscul de excluziune socialli, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale gi cregterii calitatii vietii.

Centrul de Zi de Asistenyd 5i Recuperare se adreseazii persoanelor vérstnice persoanele care au
Implinit vérsta de pensionare (65 ani) §i au domiciliul in Oragul Curtici, aflate in diferite grade de
dependenti sifsau vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitarii autonomiei personale gi / sau sociale,
sau a unor situatii de risc, oferindu-se sprijin §i suport, prin acordarea de servicii de specialitate, Tn
vederea prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale gi/sau a institufionalizirii acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizirii persoanclor vérstnice, de
imbuniitifire a calitifii vietii acestora §i socializarea lor, prin acfiuni, care sd asigure
recuperarea/reabilitarea functionald §i socialdl §i restabilirea capacitdtii de viati autonomi, gi care
vizeazd acordarea unei game de servicii gi facilititi, respectiv a unor servicii de specialitate,
persoanelor vérstnice aflate In situatii de risc §i /sau vulnerabilitate, pentru ca acestea s4-§i sporeasci
gradul de independent, si s¥ tréiiascé, pe cft de independent posibil, In propriile case. Astfel Centrul
de Zi de Asistenyd §i Recuperare reprezinti un rispuns integrat §i cuprinziitor la problematica
vérstnicilor aflafi n situatii de dificultate, cuprinzéind/oferind servicii sociale, psihologice,
ocupationale, de recuperare/reabilitare, consiliere, petrecere a timpului liber §i educatie, pentru
promovarea bitrinetii active, prevenirea/depégirea situatiilor de risc §i reducerea fenomenului de
izolare/autoizolare sociali a persoanelor in vérstd, cu dependente si/sau aflate in situatii de dificultate.
Nu in ultimul rind centrul vizeaza prin activitatea sa optimizarea stirii afective a beneficiarilor,
cregterea gradului de informare a acestora, imbuniitiirea relatiilor intrafamiliale a beneficiarilor,
reducerea morbidititii §i ameliorarea stirii de s#ndtate, reducerea cererii de institufionalizare gi
sensibilizarea/constientizarea comunitéitii in raport cu problematica acestei categorii de varsti.

De asemeni, prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Zi de Asisten{i gi
Recuperare, vizeazdi pentru prevenirea marginaliziirii sociale a persoanelor vérstnice (abuz §i
neglijare), in acest sens putfind enumera urméitoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc §i stabilirea mésurilor de preventie si de reinsertie a persoanelor
defavorizate in mediul familial §i comunitate;

- oferirea de relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au §i despre serviciile oferite,
despre modul In care vor fi furnizate acestea §i consilierea in scopul prevenirii imboln#virilor §i al
mentinerii stdrii de s&nétate;

- informarea familiei persoanei varstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea §i Intrefinerea acesteia;



- asigurarea consilierii si inform#rii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acord4 la nivelul unitédfii administrative teritoriale deservite;

- acordarea de servicii care vizeazi valorizarea persoanei vérstnice, a experienfei de viafi, a
altruismului §i disponibilititii persoanei vérstnice;

- asigurarea interactiunii intre generatii, congtientizarea nevoilor §i participarea activa la viata sociali;
- sprijinirea persoanelor vérstnice §i familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiarului
nu pot fi indeplinite Tn cadrnl familiei §i nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurdi, prin instrumente gi activititi specifice prevenirea §i combaterea situatiilor care implic& risc
crescut de marginalizare §i excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgent#;

- acordi servicii sociale frd nici o discriminare, respectind confidentialitatea §i folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

ART. 4
CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

(1)  Serviciul Social Centrul de Zi de Asistend si Recuperare este organizat ca centru
Sdrd personalitate juridicd, in subordinea Directiei de Asistentd Sociald - Primdria Oragului
Curtici, §i functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funcfionare a
serviciilor sociale reglementat de:
- Constitutia Roméniei.
- Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificérile §i completirile ulterioare.
- Legea 17/2000 (r), privind asistenta sociali a persoanelor vérstnice, cu modificarile si
completéirile ulterioare.
- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, cu modificérile §i completfirile ulterioare,
- Ordonata nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.
- Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completirile ulterioare.
- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile

ulterioare.
- HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare $i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile §i completarile

ulterioare.
- Legea nr. 116/2002, privind prevenirea gi combaterea marginalizarii sociale, cu modificérile

si completéirile ulterioare.

. HG nr. 1149/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr, 116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificéirile §i completirile
ulterioare.

- Legea nr. 448/2006, privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificirile §i completirile ulterioare.

= HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificérile $i completirile ulterioare,

- . Ordinul ministrului muncii §i solidarititii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistentéi sociald cu
furnizorii de servicii sociale;



= Ordinul ministrului muncii §i solidaritifii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de voluntariat in Roménia, cu modificirile
si completiirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violenfei in familie, republicatd, cu
modific#rile i completirile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modific#irile §i completéirile ulterioare;

= Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale, cu modificérile gi
completiirile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificirile si completéirile ulterioare;

= Legeanr., 286/ 2009 privind Codul Penal, cu modific#rile §i completfirile ulterioare;

« Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu modificéirile ¢i completérile
ulterioare;

- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, ® cu modificéirile i completirile ulterioare;

- Legeanr. 134/2010 privind Codul de procedur# civild,® cu modificérile i completarile
ulterioare;

=Alte legi conexe domeniului deservit.
(2) Standard minim de calitate aplicabil:

= Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentrn acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firé adipost, tinerilor care an parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum gi a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat gi cantinele sociale, Anexa 6,
cu modificérile si completirile ulterioare.

(3) Serviciul social » Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare” /Directia de Asistentd Sociald -
Priméiria Oragului Curtici este infiintat prin Hotirirea Consiliului Local Curtici nr. 136/29.06.2023,
privind privind aprobarea infiintirii serviciului social fird personalitate juridicd *Centrul De Zi De
Asistentd Si Recuperare” in subordinea Directiei de Asistentdi Sociald — Primdria Curtici.

ART. S
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare, Curtici se organizeazi si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenti
sociald, precum gi cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previizute de
legislatia specific, conventiile internationale ratificate prin lege §i celelalte acte internationale in
materie, la care Roménia este parte, precum si de standardele minime de calitate aplicabile.

2, Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de citre Centrul de Zi de
Asistentd si Recuperare, Curtici sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea
de sanse gi tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personalé gi intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoaneie
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea céitre comunitate;

e) asistarea persoanelor firfi capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor

lor;



f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont
dupid caz de vérsta §i de gradul séiu de maturitate, de discerniimént i capacitatea de
exercitiu;

g) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilititilor persoanei beneficiare de a triii independent;

j) fincurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implichirii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

I) asigurarea confidenfialitffii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la execitarea
drepturilor §i indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea resposabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald i implicarea activii in solufionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) facilitarea mentinerii relatiilor personale a beneficiarului §i a contactelor directe, dupi
caz, cu copiii, fratii, rudele, prietenii, precum §i alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legituri de atagament;

p) prevenirea institufionaliziirii prin mentinerea persoanelor vérstnice in mediul familial §i
comunitar.

q) colaborarea unititii cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentfi Sociali,
si celelalte institufii cu relevants in domeniu.

ART. 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

6.1.  Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare
sunt persoanele virstnice care se regiisesc in una sau mai multe din situatiile de mai jos:
Beneficiari direcfi:
» persoanele vérstnice singure sau dependente,
> persoanele virstnice care nu au locuintd gi nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii;
persoanele virstnice care nu realizeaz3 venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
pentru asigurarea Ingrijirii necesare;
persoanele virstnice nu se pot gospodéri singure sau necesits ingrijire specializati;,
persoanele vérstnice se afld in imposibilitatea de a-§i asigura nevoile sociomedicale,
datorit8l bolii ori stiirii fizice sau psihice.
persoanele vérstnice nu au familie/ sustinétori legali, sau acestia nu pot si isi assume
obligatiile datoritd stirii de sanéitate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitiiti care pot fi acoperite de serviciile
oferite in cadrul centrului;
persoanele vérstnice aflate In situatii de dificultate/vulnerabilitate;
persoanele véirstnice care triiiesc in comunitéiti marginalizate.
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Beneficiari indirecti:
» familiile beneficiarilor directi ai centrului sau reprezentantii legali ai acestora.



Sunt considerate persoane virstnice;

a) persoanele care au implinit vérsta de 65 de ani ( cf.art. 6, lit.” bb” ) din Legea nr.
292/2011, legea asistentei sociale;

b) persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabiliti de lege ( conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu
modificirile §i completéirile ulterioare).

6.2. Conditiile de eligibilitate, respectiv conditiile de accesare a serviciilor Centrului de Zi de
Asistenyd §i Recuperare au 1in vedere persoana vérstnicd, care a implinit vérsta de pensionare si se
regiiseste n una din urmétoarele situatii:

» au tmplinit vérsta de pensionare (65 ani) §i au domiciliul in Oragul Curtici;

» nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;

> nu se poate gospodéri singurii sau necesité ingrijire specializatii;

> se afla in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stirii fizice
sau psihice;

> e persoana vérstnic# pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd conform HG. nr,
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

» e persoandl virstnic3 lipsitd de suport, temporar sau permanent, §i care necesiti ajutor pentru
efectuarea activitiifilor cotidiene;

» vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald gi/sau se afli in risc de
marginalizare sociald/ sau dependente .

> persoanele vérstnice nu au familie/ susfinitori legali, sau acegtia nu pot s& Isi assume

obligatiile datorits stiirii de sin#tate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;

» persoanele virstnice cu afectiuni/boli /dizabilitéiti care pot fi acoperite de serviciile oferite in

cadrul centrului;

> persoanele vérstnice aflate In sitvatii de dificultate/vulnerabilitate;

» persoanele vérstnice care triliesc in comunit#iti marginalizate.

Nu pot beneficia de serviciile Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare - DAS Curtici,
persoanele vérstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmitoarele
aspecte:

- prezintd nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specifici Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare

- nu au domiciliul in fapt si conform actului de identitate Tn oragul Curtici;

= au tulburéiri psihice ( tip psihoze, Alzheimer, etc.) §i / sau tulburiri de comportament care ar
periclita buna desfigurare a activitifii specifice Centrului de Zi de Asistentd §i
Recuperare;

= au tulburiiri comportamentaie care pot pune in pericol sigurante §i securitatea, atét a proprie
persoane, cét §i a personalului implicat in acordarea serviciilor;

- nu se incadreazi in criteriile de eligibilitate previizute prin prezentul regulament i
prevederile legale conexe;

- refuzd si ofere informatii sau ofersi informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti
membri ai familiei;

- refuzi si ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentérii
cazului;

- nevoile persoanei vérstnice depligesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul
centrului.



- au afectiuni contagioase, adictii { droguri, alcool, etc) care reprezintd un risc pentru
personalul implicat In managementul cazului §i oferirea de servicii specifice, precum si alte
maladii care necesité ingrijirea in institutii de specialitate.

Nu se admit in cadrul centrului persoane in stare de ebrietate sau care manifesti un comportament
agresiv.

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice specific Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
persoanele vérstnice firfi apartinditori, In situatii de risc de marginalizare/excluziune sociali §i cele
pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca mésurd de asistentd sociald. Toate serviciile se
acorda persoanelor vérstnice eligibile, indiferent de sex, religie, etnie, apartenenti politica.

Accesul persoanelor virsinice la serviciile specifice Centrului de Zi de Asistent §i Recuperare
este condifionat de:

a) nevoile de asistenti formulate de ciitre potentialii beneficiari;

b) numdérul cazurilor active la momentul adres#rii (numérul beneficiarilor asistati de Centrul de
Zi de Asistentd gi Recuperare);

c) eficienta cu care Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare poate acoperi nevoile de asistentsi a
celui ce se adreseazii serviciului;

d) dacd Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare nu poate rispunde eficient particularititilor
beneficiarilor, acegtia vor fi orientati ciitre alte servicii;

e) domiciliul beneficiarilor { se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici);

f) persoana vérstnicsi nu are tulburiiri psihice si / sau tulburéri de comportament care ar periclita
buna desfigurare a activitifii specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare sau care pot
pune in pericol siguranta §i securitatea, atdt a propriei persoane, cft §i a personalului implicat
in acordarea serviciilor ;

g) persoana vérstnicd / reprezentantii legali / familia persoanei vérstnice manifests disponibilitate
§i colaboreazii adecvat cu specialigtii implicati in managementul de caz, cu scopul depésirii
situatiel de risc decelate, furnizind date corecte, documentele i informatiile solicitate, §i
permitind accesul la domiciliul in vederea evalufirilor aferente instrumentiirii cazului, pentrn
tot personalul implicat in managementul de caz aferent.

h) existenta consimtfiméntului persoanei vrstnice sau, in situatia in care starea de s#niitate a
perscanei vérstnice nu permite obtinerea consimtiméntului acesteia, acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, acceptul unui alt membru de familie.
Actele necesare intocmirii dosarului de asistare sunt.

a) cerere prin care se solicitd serviciile Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare, intocmiti de
ciitre persoana virstnica sau reprezentantii legali ai acesteia, la care se va ataya:

- declaratie privind veniturile realizate — in original;

- declarafie privind situafia locative — in original;

- declaratie de veridicitate - in original;

- declaratie privind existenta sau lipsa sustindtorilor legali

b} copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant / reprezentant legal ( unde este cazul)/ membrii familiei
care locuiesc cu solicitantul §i sustinatorii legali, dupi caz;

¢) acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;
d) copie certificat nagtere solicitant;

e) copie certificat de c#sétorie/hotdriire divor{/certificat deces pentru solicitant §i membrii
familiei proprii, dupii caz;



f)certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anex3 CH( dupi caz);
g) decizie pensionare;

h) copie / documente doveditoare venit (cupon pensie — pe luna anterioars asistiirii, adeverinfi
venit ANAF din care s rezulte veniturile solicitantului, membrilor familiei care locuiesc i se
gospodiiresc cu acesta/ sustinditorilor legali/ alte documente). Documentele care nu vor putea
fi atagate in original, vor fi In copie ~ conform cu originalul, certificat de specialigtii CZAR.

i)copie a hotéirérilor judecéitoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii financiare de
intretinere in favoarea solicitantului, daci este cazul;

jyadeverintd medicald de la medicul de familie pentru solicitant din care si reiasé ci nu sufers de
boli infecto-contagioase sau dermato-venerice, c¢n recomandarea accesdrii serviciilor
centrului;

k) recomandarea medicului specialist in vederea accesdrii serviciilor de recuperare/reabilitare
functionald, respectiv de kinetoterapie, masaj, gimnastici medicald, in care si fie mentionate
explicit planui de recuperare prin kinetoterapie;

1) documente care atestd situatia locativa { dupi caz);

m) hotlirfiri / sentinte civile cu relevan{i pentru familia solicitantului si solicitant ( tutele,
curatele, etc);

n) alte documente cu relevanti pentru situatia familiald §i/ sau a solicitantului (dupd caz).

Astfel, asistenta sociald pentru persoancle vérstnice se acordi la cererea scrisd a persoanei
varstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea trebuie insofitd de declaratia pe
propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate, Acordul GPDR, precum si de
documentele doveditoare sus mentionate, §i aduc informatii, in principal, asupra urmétoarelor aspecte:
a) date privind persoana vérstnic#,

b) date privind componenta familiei;

¢) veniturile realizate gi bunurile definute de membrii familiei persoanei vérstnice;

d) veniturile persoanei virstnice §i bunurile acesteia §i, dupa caz, veniturile/ bunurile sus{initorilor
legali;

d) tipul de locuinti, sistemul de incilzire utilizat §i numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adres3 de domiciliu sau regeding3;

) informatii referitoare la nevoile speciale i situatiile particulare in care se aflé persoana vérstnicd si
membrii familiei.

) recomandiiri sifsau evalufiri ale medicului de familie/medicului specialist, planul de externare §i de
continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, dupi caz;

Cererea de admitere ( prelungire a asistdrii, dupd caz), impreund cu anexele sale, va fi
inregistratd, ulterior completéirii de client §i ataslirii documentelor solicitate de personalul de
specialitate al CZAR, prin informarea inifiald, programindu-se impreuni cu acesta descinderea in
teren si sedintele de evaluare inifiald. Cererea depusi firi documentele de identitate, de venit,
medicale, locative, etc, enumerate §i in informarea infiald primitd de client, se consider# a nu respecta
criteriile de eligibilitate, primind un rispuns negativ, din partea personalului de specialitate al
serviciului social, care va formula un ridspuns cu rezolutia legal prevézutd., Ulterior acestor demersuri,
personalul de specialitate CZAR, va inifia instrumentarea cazului, In acord cu managementul de caz,
care poate avea ca rezultat asistarea persoanei vérstnice referite sau o adresd prin care, personalul de
spercialitate se motiveazi motivelele respingerii cererii, dupi caz.
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Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere parfiali a autonomiei, care pot fi de
naturi medicals, sociomedicald, psihoafectiv, se stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vdrstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependenti. De
asemenea fisa de evaluare sociomedicald (geriatricd) se constituie ca pieséi obligatorie la dosarul
persoanei vérstnice care solicitd serviciile centrului.

De asemeni nevoile persoanelor vérstnice se evalueazii prin anchetd sociald care se elaboreazii pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesitii ingrijire special, capacitatea de a se gospodiri gi de a
indeplini cerinfele firegti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum gi veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Dreptul la asistend sociald, se stabilegte ulterior evaludrii inifiale §i complexe, efectuate de
personalul de specialitate al Centrului de Asistenyd si Recuperare, In colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor previizute in grila nafionald de
evaluare a nevoilor persoanelor véirstnice. Ancheta social se realizeaz# de asistentul social din cadrul
serviciului public de asisten{#i sociald, respectiv din cadrul Directiei de Asistenfi Sociald. Pe baza
analizei situatiei sociale, economice §i medicale a persoanei vérstnice, prin ancheta sociald se
propune mésura de asistentii sociald justificat de situatia de fapt constatats. fn baza acestei anchete,
precum §i a evaludrii documentelor existente la dosar, asistentul social din cadrul aparatului de
specialitate al D.A.S, intocmegte, in termen de maxim 30 zile de la solicitarea vérstnicului de asistare,
Pianul de Imterventie, contrasemnat de membrii echipei multidisciplinare, §i avizat de superiorii
ierarhici ai celui care il intocmeste, tofi, asuméndu-gi astfel un rol activ in managementul de caz al
persoanei solicitante.

Aprobarea, respingeren, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele virstnice, previzut de prezentul regulament, se realizeazd de cdtre serviciul public de
asistentd sociald, respectiv Direcfla de Asistentd Sociald Primdria Curtici, cu respectarea
prevederilor legale referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale, prin dispozifia primarului.
Respingerea se dispune numai in situatia in care solicitantul nu se incadreazi in criteriile de
eligibilitate gi / sau refuzii oferirea de informatii/documente, sau colaborarea cu specialigtii implicati
in managementul de caz, in vederea evaluirii incadririi in criteriile de eligibilitate.

in cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate sus mentionate, gi parcurgerii
celorlalte etape ale managementului de caz, detaliate in procedurile operationale anexate prezentului
regulament, serviciile specifice centrului vor fi acordate in baza unui Contract De Furnizare Servicii
Sociale incheiat cu beneficiarul sau dup#d caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de citre
conducatorul serviciului, respectiv al Centrului de Asistentd si Recuperare. Anterior incheierii
acestuia, persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunic# acestora toate datele gi
informatiile referitoare la organizarea §i functionarea serviciului, odati cu incheierea contractului de
furnizare servicii, inaintindu-le in acest scop o Informare privind clauzele contractuale, §i formularul
de Consimgdmdnt Informat, semnate de ambele pirti §i avizate de superiorii ierarhici.

Delegarea fincheierii contractului anterior menfionat, intre beneficiarul sau dupd caz,
reprezentantul legal al acestuia §i gseful de centru, este obiectul unei decizii emise de furnizorul de
servicii sociale, care se regiseste la sediul ambelor institutii.

Atét persoana vérstnici cét §i reprezentantul siiu legal/familia, dupé caz, in functie de gradul de
maturitate, vor fi consiliati asupra instrumentelor §i metodelor/actiunilor de evaluare utilizate in
cadrul managementului de caz, dindu-gi acordul sau expriméndu-gi opinia, conform cadrului legal
aferent, asupra demersurilor intreprinse de specialigtii centrului.
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Serviciile de specialitate specifice centrului §i acordarea acestora se planifica §i se programeazi
de personalul de speialitate, in acord cu nevoile beneficiarului, recomandarile medicilor i optiunile
acestuia. Elaborat in baza evaludirii/reevaludirii nevoilor beneficiarului de citre specialistii Centrului
de Asistentd si Recuperare, i a datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate
Planul Individualizat de Ingrijire gi Asistentd are ca anexe Programul integrare / reintegrare sociala
§i servicil de suport, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie
psihologicd, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere i terapie ocupationald gi
Programul de recuperare/reabilitare functionald, la intocmirea lor beneficiarul/reprezentantul legal
participdnd activ si fiind ncurajat si-§i exprime preferintele/dorintele, planul continind o rubrica
destinati semniturii beneficiarului/reprezentantului sdu legal prin care se atest luarea la cunogtint3 si
acceptul acestuia.

Perioada de acordare de servicii in cadrul Centrului de Asistentd gi Recuperare — DAS Primiria
Curtici este de un an in funciie de nevoile fiecArui beneficiar, care vor fi reevaluate conform
prevederilor legale, aceastii perioadd putfind fi prelungits, in caz de necesitate, Serviciile centrului
sunt gratuite.

6.3. Conditll de incetare / suspendare a acordiirii serviclilor specifice Centrului de
Asistenfd §i Recuperare
) general, inchiderea cazulni va imbriica una dintre urmétoarele 4 modalititi;

= fInchidere. Daci toate obiectivele prevéizute de planul individualizat de asistenfd i

ingrifire/planul de interventie au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute sau dacad familia

/ persoana vérstnicli nu se simte capabild sau nu doregte si continue interventia pentru atingerea

lor si existd suficiente motive ca acea persoané vérstnici s# fie considerat® in sigurant (chiar

dac#i mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz poate considera
oportunéi/potrivith Incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta inseamni ca
familia/persoana virstnics este capabild sd se descurce singurét i nu va continua s& lucreze, dupi
inchidere, cu alfi furnizori de servicii. fn acest context, expirarea duratei pentru care a fost

Incheiat contractul §i acordul pértilor privind incetarea contractului constituie motive pentru

inchiderea cazului.

= Referire. Dacéi familia/persoana vérstnicli este capabild sau dispusi si continue si lucreze cu

alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost inci

indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a

familiei. Acestea pot include referirea la alti furnizori de servicii, publici sau privati dar pot

reprezenta si identificarea unui suport informal (ex. alfi membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care séi-i incurajeze §i s#-i ghideze mai departe.

» fntrerupere de ciitre familie. Daci familia/persoana vérstnicii este cea care a solicitat sprijin

$i la un moment dat ia decizia unilaterald de incheiere a relatiei cu serviciile sociale, inaintea

atingerii obiectivelor vizate la debutul asistéirii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii
sociale. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana vérstnici pot, In mod gradual sau brusc, si
nu mai participe la intélniri stabilite de comun acord cu ¢i i sé nu rdspundi la incercéirile susjinute
ale personalului de specialitate g§i responsabilului de caz, de continuare/mentinere a
interventiei/acorddrii serviciilor de specialitate specifice centrului, si nu respecte regulamentele
specifice serviciului social, s& nu anunfe personalul Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra
aspectelor de naturi s& duct la incetarea acestor servicii, si manifeste dezinteres fati de
solicitArile personalului implicat in acordarea serviciilor sau si aibd comportamente deviante fatd
de acegtia, sau séi se afle in situatia expiriirii perioadei pentru care a fost incheiat contractul de
furnizare de servicii, si s& nu efectueze demersurile de prelungire a asistiirii, in conformitate cu
specificul cazului §i serviciilor accesate, etc. in acest caz, responsabilul de caz trebuie si se
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consulte atit cu geful Centrului de Asistentd §i Recuperare cét §i cu furnizorul de servicii sociale,
pentru a vedea care este rispunsul institutiei pentru fiecare astfel de situaie in parte. intreruperea
de cétre familie/persoana véirstnics, in aceastd situatie, a procesului de asistents este cel mai putin
dorit tip de inchidere a unui caz dar el este mentionat pentru ci poate si aparii uneori. Astfel, in
contextul cele anterior expuse, constitule motly de incetare a asistdril, urmdtoarele:

a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;

b) neanuntarea personalului Centrului de Asisten{d si Recuperare in cazul in care apar modificari
in viata de familie §i / sau personal# cu relevantii in acordarea serviciilor specifice Centrului de
Asistentd 5i Recuperare (schimbarea domicilinluni din raza localitdtii, modificéri ale veniturilor,
stiirii de séinfitate, etc);

¢) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a Centrului de Asistentd si Recuperare,

d) dezinteres fati de solicitfirile personalului;

f) expirarea duratei pentrn care a fost incheiat contractul;

g) scopul contractului a fost atins;

h) in conditiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care §i-a acordul, din
motive neintemeiate, fard si anunte personalul Centrului de Asistentd §i Recuperare, asupra
schimbirilor opfiunilor de asistare ( a tipului de servicii §i programului de acordare a acestora);

i) neimplicare in serviciile gi activitiitile oferite prin specificul serviciului;

k) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;

1} decesul perscanei vérstnice;

m) schimbarea domiciliului persoanei asistate in alti unitate administrativ — teritoriala.

n) internarea persoanei virstnice intr-o unitate medicali sau sociala, de tip rezidential;

0) acordul pértilor privind incetarea contractului;

r) forta majora, daci este invocati;

§) situatia beneficiarului/familiei sale depégegte aria de competente specificd serviciului social.

»  Rezilierea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale §i Centrului de Asistentd si
Recuperare;

- incalcéirea de ciitre centru a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, dacsi este
invocat3 de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditéirii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in méisura in care este afectati acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii
sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in mé#sura in
care este afectatii acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

Sistarea temporari a acordirii serviciilor sociale previizute in contractului de acordare servicii
sociale poate surveni in cazuri de fortli majori (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de
infectie, sistarea licentei de funcfionare a CZAR, etc.) — situafie in care personalul serviciului social
stabilegte, impreund cu beneficiarul §i furnizorul de servicii sociale de care aparfine, modul de
solutionare a situagiei fiecfirui beneficiar,

Suspendarea serviciilor Centrului de Asistentd gi Recuperare, mai poate surveni, de asemeni, in
urmiéitoarele circumstante:
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- spitalizarea beneficiarului impus# de starea de sinitatea acestuia, anuntatii de acesta sau membrii
familiei, etc,

- plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile;

- alte situatii anuntate in timp util, pentru motive justificate, gi perioade scurte de timp.

inchiderea cazului se realizeazi in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleasi

ca §i pentru evaluarea de inceput a sitvatiei persoanei vérstnice gi/sau familiei. Cind, la finalul
procesului de asistare, persoana vérstnicd dependents are satisfiicute nevoile de bazi, este integrat in
comunitate, nu existéi probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu exista situatii de
risc care ar presupune menfinerea asistiirii, cazul poate fi Inchis.

Seful Centrului de Asistentd 5i Recuperare §i responsabilul de caz ar trebui s# ia in considerare
cel putin urmitoarele aspecte la inchiderea unui caz:

sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana vérstnicd — se discutd cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obtinute fn acest sens, subliniind schimbdrile pozitive apérute
ulterior acordirii serviciilor de ingrijire personald la domiciliu, cét si in conditiile generale;
surmnarizarea obiectivelor indeplinite — se discutd asupra obstacolelor intilnite, concentrindu-
se pe succesele §i cunogtinfele dobéndite de membrii familiei / persoana vArstnicl asistats, pe
parcursul interventiei;

sumarizarea pagilor fiicuti pentru rezolvarea problemei — se reamintegte familiei/beneficiarului
care au fost etapele pe care le-au parcurs precum §i metodele pe care le-au folosit pentru a le
putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme,

considerarea oricdror nevoi sau motive de Ingrijorare rimase — membrii familiei/ persoana
vérstnicd beneficiar, vor fi ajutai si planifice modul in care schimbirile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutats orice potential obstacol pe care acegtia ar putea sé-1 intdlneasci
dar gi strategii pentru depéigirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei viirstnice asistate, in inchiderea
cazului, pot fi luati in considerare urmétorii pagi:

organizarea unei Intdlniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;
anticiparea unei eventuale crize In familie rezultatd din independenta dobénditi de familie odata

cu inchiderea cazului;
sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al interventiei specialigtilor implicati in

managementul de caz;

referirea familiei/beneficiarului pentru obtinerea oriciror resurse suplimentare necesare,

piéstrarea unei ,,ugi deschise™ pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie s includé un sumar (fisd de reevaluare finald) , emis
pe speclalltatl, care si cuprindi cel putin:

sinteza motivelor inifiale pentru care a fost deschis cazul;

natura serviciilor oferite gi activititile desfligurate de diferiti practicieni i de familie/persoana
vérstnicl pe parcursul interventiei;

descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele si rezultatele din planui
individual de asistenyd si ingrifire [planul de interventie;

sumarizarea oriciiror altor semnaliri de abuz/neglijare care au aparut in cursul intervengiei;
evaluarea nivelului de risc §i sigurantii de la momentul inchiderii cazului ;

probleme sau obiective care au rimas nerezolvate sau neindeplinite;

motivele si modalitatea de inchiderea cazului;

modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de Inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar §i pentru
piistrarea rezultatelor pozitive obtinute.

Fisa de incetare servicii sociale sth la baza deciziei autorititilor competente de incetare a oric#irei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luatd pe baza recomandirii responsabilului de
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caz, recomandare avizati de cltre gefii ierarhic superiori. Odat#i obfinuti decizia, respectiv dispozitia
de inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica aceastéi decizie
pe de o parte familiei §i persoanei vérstnice, prin inménarea unei dispozitii de incetare a cazului,
beneficiarul semnfind pentru luare la cunogtingi, iar pe de alti parte membrilor echipei
multidisciplinare.
Solutionarea reclamatiilor
- beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
~ reclamatiile pot fi adresate centrului, direct sau prin intermediul oricfirei persoane din cadrul echipei
de implementare a planului individual de asistentd §i ingrijire.
- seful centrului are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultiind atéit beneficiarul de
servicii sociale, cfit gi specialigtii implicati in implementarea unit#{ii de Ingrijire la domiciliu §i de a
formula rispuns in termenul legal previizut, precum §i de a urma prevederile legale aferente.
6.4. Drepturile pdrgilor:
Drepturile Centrului de Asistenti §i Recuperare sunt:
= de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la clientul de servicii sociale;
- de a sista acordarea de servicii sociale cétre client in cazul in care constat3 c# acesta i-a furnizat
informatii eronate si / sau nu respecté obligatiile legal previizute, asumate prin prezentul contract;
- de a utiliza, in conditiile legii, datele personale ale beneficiarilor centrului, urmérind interesul
superior al al beneficiarului;
- de a utiliza, in conditiile legii, informatii denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea de servicii sociale,
Drepturile clientului sunt :
= in procesul de acordare a serviciilor sociale, serviciul va respecta drepturile §i libertiitile
fundamentale ale clientului de servicii sociale;
- clientul are urmétoarele drepturi contractuale:

v de a primi serviciile sociale previzute in planul individual de asistentd si ingrijire, i

anexele acestuia;

v de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atft timp cét se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate §i se incadreazi in criteriile de eligibilitate specifice

Centrului de Asistentd §i Recuperare;

v de a refuza in conditii obiective, primirea de servicii sociale;

v de a fi informat in termeni accesibili si in timp util, asupra: drepturilor sociale,
misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc, modific#rilor intervenite in
acordarea de servicii sociale, oportunititii acordarii altor servicii sociale, listei la nivel
local cuprinzind furnizorii acreditati s# acorde servicii sociale;

- dreptul de a avea acces la propriul dosar;
- de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.;
- de a participa la evaluarea / reevaluarea serviciilor sociale primite §i la luarea deciziilor privind
interventiile care i se aplicéi, putfind alege variante de interventie, dacé ele existi.
- dreptul de a-gi pistra identitatea — in procesul de prestare a serviciilor specifice centrului se tine
cont de modul de viatd g§i necesitifile culturale, religioase, rasiale, spirituale §i emotionale ale
beneficiarilor,
= dreptul la intimitate — respectarea intimitdfii beneficiarului, personalul evitind deranjul
necorespunzétor.
= dreptul la securitate.
~ dreptul de a beneficia de respect, intimitate, demnitate, precum si dreptul la confidentialitatea
informatiilor gi respectirii vietii private, fiind informati asupra situatiilor in care informatiile
confidentiale pot fi dezviluite fiiré acordul beneficiarilor, respectiv:

1. 1in cazul in care prevederile legale o previld expres,
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3
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2. céind este pusi in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia,

3. pentru protecfia vieii, integrititii fizice sau a sin#tifii persoanei, in cazul in care
acegtia se afld in incapacitate fizicl, psihics, senzoriald sau juridicd pentru a-si da
consimifiméntul.

6.5. Obligatiile partilor:

Obligatiile Centrului de Asistentii i Recuperare sunt urméitoarele:

s respecte drepturile si libertitile fundamentale ale clientului in acordarea serviciilor sociale,
precum §i drepturile beneficiarului de servicii sociale;
s8 asigure §i si faciliteze accesul persoanei vérstnice gi familiei sale serviciile / beneficiile sociale
previizute in planul intervenfie, planul individualizat de asisten{3 gi ingrijire ( cu anexele sale), cu
respectarea acestuia §i a Standardelor minime obligatorii specifice Centrului de Asistenti si
Recuperare,
shi asigure pentru beneficiarul asistat urmatoarele:

v s#i asigure satisfacerea nevoilor de baz#i identificate, in acord cu limitele de
competente §i preferintele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului legal, pe perioada
accesdrii serviciilor;

v s# desfiigoare activititi pentru prevenirea marginalizrii sociale si cregterea gradului de
autonomie personald §i / sau sociald;

v sii desfiigoare activititi in vederea formérii deprinderilor de viatd independenti;

v si desfigoare activititi in vederea socializlirii conform particularitiifilor psihoafective si
a optiunilor individuale;

v si ofere consiliere i sprijin familiei §i persoanelor vérstnice asistate, in vederea
Imbunititirii situatiei familiale;

v s# asigure un program de acordare a serviciilor specifice centrului care s tini cont de
particuiaritéitile individuale gi familiale ale persoanei varstnice;

v s#i aducd la cunogtinfa clientilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic $i misiunea
Centrului de Asistentd 5i Recuperare;

v s3 evalueze periodic, in raport cu recomandarile legale, situafia familiei §i persoanei
vérstnice asistate, pe perioada asistiirii acestuia §i s monitorizeze cazul timp de 3 luni
dupd fincetarea perioadei de asistare a acestuia, cu acordul beneficiamlui /
reprezentantului legal a acestuia;

v si asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul managementului de caz;

v s3 asigure acordarea serviciilor sociale previzute in planul individualizat de asistenti gi
ngrijire, cu respectarea acestuia §i a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

s fie receptiv §i si {ini cont de toate eforturile clientului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale;
si informeze clientul de servicii sociale asupra:

. continutului serviciilor sociale gi a conditiilor de acordare a acestora;

. oportuniti{ii acorddrii acestor servicii sociale;

. oportunitiitii acorddrii altor servicii sociale;

. drepturilor gi obligatiilor in calitate de beneficiati ai centrului;

. dreptului de a face sugestii §i reclamatii asupra serviciilor furnizate, precum §i asupra modalitétilor

de formulare §i transmitere a acestor sugestii / reclamatii;

6
7

. listei la nivel local cuprinzéind furnizorii de servicii sociale;
. oricérei modificiiri de drept a contractului;

8. procedurilor de acordare a serviciilor specifice Centrului de Asistenfd i Recuperare.
9. ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, §i altor regulamente specifice serviciului.

sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor gi informatiilor referitoare la clientul de servicii

sociale;
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- ¢4 ia in considerare dorintele §i recomandirile obiective ale clientului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;

- 83 monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de asistent3 gi Ingrijire;

- sl revizuiascd planul individualizat de asistentii §i ingrijire atunci cind este cazul, precum gi la

termenele legal previzute;

- 5§ informeze Directia de Asistentfi Sociali, din cadrul primé#riei asupra nevoilor identificate gi

serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum gi in cazurile legal previizute §i asupra situatiilor de

risc care depigesc aria de competente a Centrului de Asistentd si Recuperare.

- s puni la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare accesérii serviciilor specifice unitétii.

- sii trateze cu respect persoana asistati gi membrii familiei acesteia.

Obligatiile clientului sunt :

- sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i situafia familiald, medical&, economica §i
sociala §i si le permit# specialigtilor Centrului de Asistentd §i Recuperare verificarea veridicititii
acestora,

- si anunte personalul Centrului de Asistentd si Recuperare daci apar modificéri in viata de
personalfi sau de familie de naturd si influienfeze acordarea serviciilor specifice Centrului de
Asistentd §i Recuperare.

- sf respecte termenele gi clauzele stabilite in contractul de acordare a serviciilor sociale §i a
planul individual de asistentd si ingrijire.

- si respecte regulamentul de organizare §i funcfionare, precum §i celelalte regulamente de
functionare a furnizorului de servicii sociale, respectiv Centrului de Asistentd 5i Recuperare (
reguli, program, persoane implicate Tn managrementul de caz, etc.).

- sii trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare §i personalul implicat in acordarca
serviciilor accesate.

- s# asigure accesul echipei multidisciplinare in locuinti, ori de céte ori situafia o impune.

- si anunte din timp ( recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care serviciile programate nu pot fi
desfigurate, in vederea reprogramérii acestora, sau a incetdrii / modificérii /suspendérii acordérii,
dupi caz.

- si raspundd pozitiv la solicitéirile personalului centrului, ori de céte ori este nevoie, §i s
colaboreze cu profesionigtii implicati in managementul de caz, asigurfind participarea
beneficiarului (in functie de gradul de dependent#t) si familiei la activitdtile previzute in planul
individual de asistenti gi ingrijire, §i anexele acestuia.

- s# participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului
ulterior acordarii acestora, in functie de gradul de dependent.

s transpund in practicd recomandirile specialistilor care vizeazid depésirea situafici de risc §i
cregterea calithitii vietii persoanei vérstnice asistate.

- s# anunte responsabilul de caz asupra oriclirei probleme, crize, situatii de risc care poate duce la
schimbarea serviciilor cuprinse in planul individual de asistentd si ingrijire, §i anexele acestuia i
la reevaluarea cazului.

ART. 7.
ACTIVITATI $I FUNCTII

Principalele functii ale serviciului social ” Centrului de Asistentd 5i Recuperare” — D.A.S.
Curtici, sunt urmijtoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public generalfllocal, prin asigurarea

urmdtoarelor activitifi.
1. Reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar#:
Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia i persoana virstnic# sau, dupé caz, reprezentantul legal al acestuia. Atributiile
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privind semnarea contractului de furnizare servicii au fost delegate In scris, prin decizia furnizorului
de servicii sociale, conform prevederilor §i competentelor legale, sefului centrului.

Seful centrului planificd §i organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
privire la dreptul de a face sugestii, sesiziiri §i reclamatii, precum gi asupra modalitatilor de formulare
si transmitere a acestora.

2. Centrul de Asistentd §i Recuperare, vine in intimpinarea persoanelor vérstnice, aflate fn
situatiile sus mentionate, §i care necesith sprijin in vederea depégirii situatiilor de risc, prin acordarea
de servicii sociale constind in acordarea sprijin pentru:

2.1, Activitdfi pentru prevenirea marginalizdrii sociale §i sprijinirea integrdril/ reintegrdrii
sociale:

- exercifii care vizeazd menginerea/recuperarea unei viefi independente, respectiv;

a) exercitii pentru stimularea abilitifilor cognitive, mentinerea/ recuperarea deprinderilor de
bazi de inviitare, mentinerea/ dezvoltarea concentriirii, mentinerea atenfiei asupra anumitor
actiuni/sarcini pe o duratid adecvatéi, pistrarea cunogtintelor acumulate de-a lungul vietii si
mentinerea/dezvoltarea capacitéifii de memorie etc.;

b) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitétilor de organizare, planificare §i finalizare a
activitétilor obignuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres si
risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului gi exprimarea emotiilor, alteie;

c) exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea abilititilor de comunicare verbald §i scrisi,
utilizarea echipamentelor/ tehnologiilor de comunicare, altele;

d) exercitii de manipulare manuali a obiectelor comune de uz zilnic;

e) exercifii pentru menfinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilitatilor de
autoingrijire: mers, cu sau firfi echipament de sustinere, schimbarea pozitiei corpului si
trecerea de la pat in fotoliu/scaun, efectuarea toaletei totale §i partiale, ingrijirea pielii gi igiena
dentars, a pérului §i Tmbricdmintei, tmbriicat/dezbricat, incil{are/desciltare, hrinire gi
hidratare, congtientizare privind alegerea §i adaptarea hainelor in functie de microclimatul si
conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum §i a spatiului de locuit,
menjinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitii{i fizice, implicarea in viaja de
familie, participarea la viafa sociald gi culturall a comunitiitii etc.;

- terapie ocupationald, respectiv activitiiti de reabilitare prin jocuri, desen/picturd, lucru
manual etc. ;

= activitdfi de socializare §i petrecere a timpului liber ( siirbiitorirea zilelor de nagtere, a altor
evenimente, dans, plimbdri in aer liber, excursii, etc.);

- activitdfi informative ( citire pres#, cérti, reviste, urmdrire diferite programe radio-TV,
grupuri de discutii tematice etc)

2.2. Servicii psihologice / asistentd psihologicd:

- consiliere psihologicd, individuali gi de grup;

- tehnici de relaxare;

- grupuri de discutii tematice;

- consiliere suportivi ( situatii de pierdere §i doliu, context din viata familial#)

= incurajarea comunicérii §i relafionfirii interumane;

- mentinerea stérii de bine prin tehnici specializate de interventie.

2.3. Servicii de recuperare/reabilitare functionald:

- kinetoterapie;

- activitiiti de reabilitare fizic8 prin gimnastici de intretinere,

2.4. Servicii de suport:

- centrul are capacitatea de a asigura servicii de igiend personald.

- centrul are capacitatea de a asigura servicii de igiens a vestimentatiei/lenjeriei beneficiarilor
in situatii punctuale, de dificultate, cu scopul depégirii acestora.
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- acordare alimente/mas# ocazional §i ajutoare material din donatii §i sponsoriziri.

Totodats, personalul Centrul de Asistentd si Recuperare sti la dispozitia celor care apeleazi la
sprijinul séu prin serviciile de informare si consiliere, cere vizeazi transmiterea ciitre solicitant, atit a
dreptarilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, ct gi obligatiilor gi criteriilor de
eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de asistentialitate, vizind prin demersurile sale,
depégirea situatiei de risc §i redobindirea pe cét posibil a autonomiei personale gi/sau sociale, precum
si imbun#téfirea calit#itii viefii acestora.

Nu in ultimul rnd, Centrul de Asistentd si Recuperare acordd suport pentru realizarea
activitdfilor de bazd §i instrumentale, ale vietii zilnice, in baza unui planurilor/programelor specifice,
beneficiarii primind sprijin adecvat pentru a-§i mentine, pe cét posibil, autonomia functionald §i
pentru a-§i continua viata in propria locuints, in demnitate §i respect. fn situatia in care persoanele
vérstnice nu se pot deplasa la centru, Centrul de Asistentd 5i Recuperare, asigurdi servicii de ingrijire
personaldl 1a domiciliu, prin echipele mobile proprii, sau in parteneriat cu Unitatea de fngrijire la
Domiciliu din subordinea DAS Primdria Curtici, in baza contractelor de parteneriat. in acest scop
Centrul de Asistentdi 5i Recuperare functioneazii complementar cu Unitatea de ingrijire 1a Domiciliu
in vederea implementirii planuiui de ingrijire si asisten{d la domiciliu, in conformitate cu standardele
minime de calitate.

Dupa caz, centrul asiguri conditii adecvate pentru realizarea toaletei partiale sau totale a
beneficiarilor. Se au in vedere mai ales categoriile de beneficiari cu afec{iuni de continen{#i sau cu
patologie neurclogicd ce pot necesita toaletare personals in caz de nevoie, Pentru a rispunde nevoilor
acestor persoane, centrul are in dotare o maginii de spilat §i de uscat rufe, utilizate pentru lenjeria gi
vestimentatia beneficiarilor.

De asemeni, prin setviciile sale centrul asigurs sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personald
$i mentinerea respectului de sine, beneficiarii fiind sprijinii s&-gi mentini statul de membru activ al
familiei §i comunitatii.

Alituri de serviciile oferite persoanei vérstnice §i familiei sale prin intermediul personalului de
specialitate angajat al centrului, §i / sau din cadrul aparatului de specialitate din cadrul DAS, acestia
vor beneficia, sub coordonarea responsabilului de caz gi gefului de centru sau in cadrul colaboririlor
interinstitutionale, si de alte servicii specifice, cu rol convergent in procesul de redobéindire al
autonomiei personale gi sociale a acestora oferite prin intermediul personalului auxiliar din cadrul
centrului §i / sau alfi membrii ai echipei multidisciplinare. Astfel putem aminti: monitorizarea §i
supravegherea stirii de sén#tate — derulati prin intemediul cabinetelor medicale de familie, interventie
pluridisciplinars in caz de abuz/violenti domestic#, in cadrul situatiilor punctuale in care s¢ impune
acest fapt, prin intermediul politistului de proximitate si a altor specialigti cu competente in domeniu,
etc.

fn functie de nevoile identificate ale persoanei vArstnice, urmare a evalujirii realizate dupa
solicitarea accesdrii serviciilor unitéifii, aceasta beneficiazi de un plan individualizat de asistentd gi
fngrijire, cu anexele specifice, precum §i de un plan de interventie. Programele de interventie
specificd (planul individualizat de asistentd §i ingrijire i anexele sale), reflecth succesiunea de
activitéiti realizate intr-o arie particulari de interventie (social, siin#tate, educatie, recuperare, etc.) §i
destinate atingerii obiectivelor generale stabilite de comun acord cu beneficiarul, fiind un rezultat al
evalufirii multidisciplinare a cazului gi fiind Intocmite de clitre asistentul social desemnat, impreun cu
specialigtii centrului $i echipa multidiscplinari, cu reprezentantii legali ai beneficiarului i cu persoana
vérstnicé, dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.

Determinarea progreselor ficute de familie §i / sau persoana vérstnici sau a extinderii serviciilor
acordate acestora, respectiv monitorizarea §i reevaluarea cazului, este realizati prin intermediul figei
de monitorizare, trebuie s# inceapd de la data aplicérii planului individualizat de asistentd §i ingrijire
/ planului de interventie, §i trebuie si continue pin#i ce procesul de protectie/asistentd nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceastd perioadd sunt bazate in
principal pe 2 procese:
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colectarea §i organizarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solutionarea
situafiei persoanei vérstnice gi familiei;
- analizarea §i evaluarea acestor progrese.

Centrul de Asistentd si Recuperare dispune de personal calificat capabil s sprijine
beneficiarul si-si cunoascd propria identitate si potential, si-gi dezvolte stima de sine, s4
constientizeze responsabilititile §i drepturile ce-i revin ca persoand vérstnics dependent3 si membru al
familiei, prin servicii de consiliere, consiliere sociald §i psihologici. Domeniul interventiei este
deosebit de divers, iar interventia personalizatii se realizeazi in functie de caracteristicile situatiei
beneficiarului §i de specificul serviciilor sociale existente. Activitatile si tehnicile de interventie
stabilite in cadrul programelor de interventie specificd, se pliazi pe caracteristicile cazului asistat,
putéind aminti in acest sens: consilierea, participarea la grupurile de suport, ajutor pentru realizarea
activitdfilor cotidiene, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire si adaptare a
ingrijirilor la nevoile persoanei vdrsinice, educatie §i instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discutii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere sociald
asistenfiald, psihologicd, ocupationald, integrare/reintegrare sociald, recuperare/reabilitare
Sunctionald efc.

Pentru fiecare dintre modalititile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru si

de monitorizare a interventiei, descrise in procedurile anexi la prezentul regulament.

3. Stabileste relatii de colaborare active cu familiiile persoanelor vérstnice asistate:

fn exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv personalul
de specialitate §i geful de centrn, organizeazi sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de
familie, realizdnd periodic sesiuni de informare §i consiliere a persoanelor vérstnice §i membrilor de
familie care locuiesc impreund cu beneficiarul. Temele de informare i consiliere ale membrilor
familiei privesc in special abordarea persoanelor vérstnice gi relationarea cu acegtia, importanta
respectirii deciziilor gi demnitiitii acestuia, adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere §i
incurajare a participdrii acestora la viata de familie §i in comunitate. Sesiunile de instruire adresate
membrilor de familie sunt consemnate in registrul de eviden{# privind informarea beneficiarilor,
disponibil la sediul serviciului social.

4. Elaboreazi programele personalizate de interventie:

Personalul de specialitate, din cadrul Centrul de Asistentd si Recuperare, in calitate de membrii
ai echipei pluridisciplinare cu rol in managementul de caz, furnizeazi serviciile sociale specific
centrului §i a interventiile prin intermediul programelor de interventie specifice, anexe ale planului
individualizat de asistentd §i ingrijire, precum §i a planului de intervenfie emis de BAS, in baza
contractului de furnizare servicii, a clirui clauze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul acrului
aditional la contractul de acordare a serviciilor sociale, contract incheiat intre geful centrului gi
reprezentantul legal al persoanei vérstnice sau persoana vérstnicl, dupi caz, yi inregistrate in registrul
de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar §i nevoilor identificate, responsabilul de caz §i echipa
multidisciplinard, are atribufia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana vérstnica §i
familia sa care s duc#i la rezolvarea nevoilor identificate si s elaboreze planurile de interventie
specificd anexd a planului individualizat de asistenjd si ingrifire, in termenul previzut de standardele
minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activitifii
profesionistului implicat in modificarea situatiei clientului. Planurile §i programele care se Intocmesc
pun Tn relafie expectantele celor care sunt implicati (profesionistii si clientul) cu actiunile ce trebuie
realizate intr-o anumitii perioadi de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite. Poate de
aceea, planurile §i programele intocmite reprezinti un rezultat al consensului dintre specialigti si
client, in cadrul ciiruia sunt construite §i negociate aceste expectante §i modalititile practice de
obtinere a rezultatelor.
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Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezinti o strategie de
claborare §i acceptare a planului de ciitre cele doud p#rti implicate, iar unul dintre rolurile
specialigtilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-1 face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutionéirii situatiei sale. Pentru a fi
fntelese de cétre client, planurile se completeazd Intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu
se crea confuzii i pentru a-i da posibilitatea s3 inteleagi in totalitate sensul termenilor folosifi.

5. Indrama ciitre alte servicii — n situafia in care se constatd, in urma realizirii evaluarii situaiei
persoanei vétstnice, ci este necesari accesarea altor servicii, personalul de specialitate fndrumi
persoana vérstnicii/reprezentantii legali si acceseze gi alte servicii, adaptate necesitétilor §i situatiei de
dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potengialilor beneficiari, autoritdfilor publice §i publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activitdfl:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte instituii §i alti reprezentanti ai
societiitii civile;

2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante §i broguri despre misiunea
si serviciile oferite, rolul s&u in comunitate, accesare §i modul de functionare.

Centrul de Asistentd §i Recuperare, asigutdi informarea potentialilor beneficiari §i a oricéiror
persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale i modul propriu de organizare si functionare, gi
pune la dispozitia beneficiarului sau oric#irei alte persoane interesate materiale informative privind
activitifile derulate. Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea §i
functionarea acestuia, activitiitile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului gi
cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.
Acestea pot fi pe suport de héirtie gi/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunitatii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicin# de familie.Imaginea beneficiarilor gi datele
cu caracter personal pot deveni publice Tn materialele informative doar cu acordul scris al acestora
sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea initialds §i nominalizeazii cel putin o
persoanii responsabild pentru activititile de comunicare cu publicul §i o persoani responsabili pentru
activitatea de informare a beneficiarilor. Atributiile persoanelor responsabile pentru activititile de
comunicare cu publicul §i de informare a beneficiarilor sunt trecute in figa postului.

In vederea promovarii serviciilor oferite, centrul faciliteazd accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari/membrilor séii de familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentmn a cunoagte activititile/serviciile acordate. Centrul stabilegte un
praogram de vizitd pentru informarea beneficiarilor i a publicului tn general. Programul stabileste cel
putin o zi/lund pentru vizit §i este afigat la intrarea in centru.

Centrele de zi de asistenfi si recuperare pentru persoanele vérstnice asiguri informarea
persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon, 5 zile/s#ptiména, 2 ore/zi, in intervalul
orar afisat la sediul serviciului sau pe site-ul institutiei. Evidenta apelurilor telefonice este disponibila
la sediul centrului.

Materialele informative privind activitiifile desfiyurate §i serviciile oferite In prin intermediul
unit#itii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

3. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunitifii referitcare la prevenirea
institutionaliziirii persoanelor vérstnice precum gi asupra drepturilor aferente acestora.

Centrul de Asistentd 5i Recuperare organizeazi sau se implicd in organizarea campaniilor de
informare gi sensibilizare a populafiei privind problemele persoanelor varstnice §i nevoile acestora,

4. Publicarea de articole/materiale care contin date relevante despre activitatea centrului;

5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunititii ( priméria, unititile sanitare,
biserics, polifia) in vederea identificiirii potentialilor beneficiari.

Centrul de Asistentd si Recuperare incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu
serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolti proiecte/programe comune.
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6. Implicarea voluntarilor in activitii{ile specifice Centrului de Asistentd si Recuperare;
7. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor yi a unel imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:
1. Informarea persoanelor virstnice/reprezentantilor legali asupra drepturilor legal previizute;
2. Cunoagterea modalitiitilor de abordare §i relationare a personalului cu beneficiarii, in functie de
situatiile particulare in care acestia se afli;

d) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitifi:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;
3. Intocmirea unui program zilnic diversificat;
3. Evaluarea §i monitorizarea calitiifii servicitlor sociale acordate;
4. Implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea gi evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunititirea conditiilor
de muncé: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitstilor
derulate, asigurarea s#nét#tii 5i securitiifii la locul de munca.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale 5i umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdyi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane §i materiale necesare pentru
desfiigurarea activitdtii centrului In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2009 Anexa 6, cu
modificérile §i completirile ulterioare;
2, Asigurarea integrittii $i p#istréirii in bune condifii a patrimoniului (clidiri, dotdri, instalaii,
aparatur, etc);
3. Identificarea anual# a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social gi asigurarea
pregéitirii §i instruirii personalului;
4. Intocmirea fiselor de post §i evaluarea anuali a performantelor profesionale ale personalului;
5. Finantarea serviciului social se face din bugetul de stat, judetean, local, dar §i din donatii,
sponsorizari §i alte forme private de contributii binesti permise de lege.

ART. 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI §SI CATEGORIILE DE
PERSONAL

1. Serviciul social " Centrul de Asistentd si Recuperare " Directia de Asistentd Sociald — Priméria
Curtici functioneazi cu un numir de 9 salariafi, conform prevederilor conform prevederilor
Hotdrdrii Consiliului Local Curtici nr. 136/29.06.2023, privind privind aprobarea infiintarii
serviciului social fari personalitate juridicA "Centrul de Zi de Asistentfi gi Recuperare”, in
subordinea DAS — Primiria Curtici, din care:

a) personal de conducere:
- gefcentru~ 1
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistent{#i - personal de specialitate : 6
- asistent social — 2;
psiholog — 1;
- terapent ocupational — 2
kinetoterapeut/profesor CFM - 1
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c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire :
- inspector de specialitate cu atributii administrative-1;
- ingrijitor — 1.

d) voluntari;

2, Raportul angajat/beneficiar este de 1/12.2

ART. 9

PERSONALUL DE CONDUCERE

(1) Personalul de conducere este reprezentat de citre seful Centrului de Asistemtd si

Recuperare.

Atributiile sefului Centrul de Asistentd si Recuperare sunt urmdtoarele:

asiguréi coordonarea, indrumarea §i controlul activitifilor desfligurate de personalul serviciului §i
propune spre cercetare disciplinari salariatii care nu f3i indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furniziirii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

urmiregte acordarea serviciilor sociale cu respectarea drepturilor beneficiarilor §i propune mésuri
atunci clind se constatii inciilcarea acestora;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor gi intocmeste informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi perfectionare;
colaboreazii cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societiitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbun#ititirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitiifii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
rispundi nevoilor persoanelor beneficiare;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a num#rului de
personal;
intocmegte raportul anual de activitate §i planul de actiune, precum gi alte documente care tin de
specificul unitéitii, impuse de standardele minime de calitate;

asigurs buna desfiigurare a raporturilor de munca dintre angajatii servicinlui/centrului;
monitorizeazi /intreprinde demersuri in vederea respectirii standardelor minime de calitate;
desfiigoars activitii{i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare gi analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

rispunde de calitatea activitifilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduc#l la imbunititirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeazéi activitatea personalului gi asiguré respectarea timpului de lucru §i a regulamentului
de organizare §i funcionare, si a celorlalte regulamente/proceduri/metodologii/etc specifice ariei
de activitate gi specificului centrului;

identific& potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii $i colaboratorii serviciului
gi alte institutii relevante din comunitate;

analizeazi situatia specifici fieclrui caz instrumentat, si gestioneazi managementul de caz
conform prevederilor legale;

se asigurd cid beneficiarii §i orice perscani interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea gi performantele sale, precum si
criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice
centrului;
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- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
privind managementul de caz §i altor legi conexe domeniului deservit, a standardelor minime de
calitate aplicabile i regulamentelor in vigoare, prin coordonarea si supervizarea personalului din
subordine, respectéind legislatia in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

- acordd consiliere socio-familials membrilor familiei §i persoanei varstnice asistate, alituri de
personalul de specilitate din subordine, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea §i normalizarea
relatiilor familiale, aviind permanent in vedere principiul respectiirii interesului superior al
vérstnicului asistat;
- asigurd, dupé caz, activitii{i de promovare a inserfiei beneficiarului in familie §i comunitate;
- aduce la cunostinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, confinutul documentelor i instrumentelor procesate, importanta
colaborérii §i participérii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz §i legislatia in vigoare §i riscurile asumdrii unei colaboriiri defectuoase, sau
induse de specificul cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea pértilor, solicitAnd acordul scris al
acestora in situatiile legal stipulate;

- respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;

- fintocmeste gi transmite semestrial sau ori de céte ori se solicité, Directiei de Asistenti Sociald din

cadrul Primfriei Curtici i altor compartimente de specialitate din cadrul Primériei Curtici, i /sau

altor institutii cu responsabilititi in domeniu, rapoarte cu privire la serviciile de asistenti sociald
prestate in cadrul unitii{ii, precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, rapoarte de
activitate, statistici de evident#i a cazurilor beneficiare ale serviciilor, etc, conform legislatiei in vigoare;

- transmite semestrial, citre Directiei de Asistenti Sociali din cadrul Primériei Curtici lista

beneficiarilor, cu nume §i prenume, vérsté, adresa de domiciliu/resedints a acestora;

- sesizeazh Directia de Asistentdi Sociald din cadrul Primiiriei Curtici orice caz conex domeniului

deservit depistat in timpul exercitdrii profesiei, care depigegte sfera si de competents, popularizénd

beneficiarilor prestatiile i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;

- tine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,

aducénd-o la cunogtina superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte

specifice;

- consemneaz §i pistreazii corespondenta cu orice autoritate publici sau institutie publici, cu

organizatii ale societtii civile, culte, etc., precum §i orice alte documente care evidenfiazi

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

- fncheie parteneriate de colaborare, cu avizul furnizoruluide servicii cliruia i se subordoneazi,

in vederea atingeriiobiectivelor specific obiectului de activitate;

- reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu autoritifile §i

institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tard si din striiinitate, precum si in justitie;

- asigurdl instruirea personalului din subordine asupra regulamentelor, codurilor, procedurilor gi

legislatiei conexe domeniului deservit gi atributiilor, §i se asigurdi ci acegtia cunosc permanent

legislatia i normativele ce reglementeazii activitatea pe care o desfiioardi,

- instruieste personalul cu privire la prevenirea §i combaterea oricirei forme de abuz in relatia

cu beneficiarii, precum §i cu privire la modalitifile de Incurajare a beneficiarilor si sesizeze

eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate;

- verifici modul cum figi indeplinegte indatoririle personalul de specialitate;

- asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei

de Asistent Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale i organizaii ale societifii

civile active In comunitate, In folosul beneficiarilor;

- asigurd obfinerea documentafiei / avizelor §i aprobérilor specifice bunei funcfionari a

Centrului de Asisten}d §i Recuperare, conform prevederilor legale;

- propune proiectul bugetului propriu al serviciului coordonat;

- realizeaz}i anual evaluarea personalului din subordine;
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centralizeazsi activitatea personalului din subordine, transmitdnd pontajul §i documentatia aferents
superiorilor ierarhici/compartimentelor de specialitate din cadrul Primériei Curtici;

se asigurdi ci personalul din subordine se supune controalelor medicale periodice previizute de
lege;

dovedegte corectitudine §i punctualitate in asumarea responsabilitéifilor profesionale;

asigurdl incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

verificd i aprob¥ intocmirea instumentele de lucrn, respectiv documentele emise de personalul din
subordine;

rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul centrului, §i de instrumentele de
Iucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de
competenie deservitil;

mésoaréi gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra servicilor
furnizate;

incurajeazii beneficiarii sA i3i exprime opinia asupra oriciiror activitdfi derulate prin intermediul
unitfiii;

ntocmegte $i afigeazii programul de activititi al centrului, programul de lucru si programul de vizith
al centrului;

riispunde de bunurile aflate in dotarea Centrului de Asistentd 5i Recuperare;

anun#i furnizorul de srevicii sociale ciruia i se subordoneazi, in scris in cazul in care constati minus
in gestivne;

nu parfisegte locui de munci fiirs acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia s cunoasci numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, ale personalului
cenirului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa 3i numirul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum i telefonul unic pentru situatii de urgenti;

in situagii deosebite (concedii medicale sau aitele) inlocuieste personalul de specialitate sau
administrativ din subordine;

indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

dé relatii organelor de control in legaturil cu activitatea prestats;

elibereazii acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislafia ce reglementeazi activitatea pe care o desfligoari ;

rispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazd §i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeazi §i transmite formularul de alerti nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplic#i politics de siguran{li a datelor la nivelul centrului;

asigursi arhivarea gi plistrarea documentelor, precum i constituirea §i completarea la zi a unei baze de
date cu beneficiarii unit#fii;

are obligatia si pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in legiituri
cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtintfi in exercitarea functiei, in conditiile
legii, cu exceptia informaiilor de interes public;

cunoagte §i respectd legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-gi permanent
cunogtintele;

are obligatia respectrii prevederilor perfectiondrii continue a cunogtintelor profesionale;

asiguri intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentl, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazii o bazi de bate care s# oglindeascd cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;
promoveazi §i militeazi pentru respectarea drepturilor omului;
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- Intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- intocmegte planul propriu de dezvoltare al Centrului de Asistentd gi Recuperare;

- comunic persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- indeplineste §i alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei
profesionale gi a obiectivelor stabilite.

- rispunde de respectarea atributiilor gi responsabilititilor specifice sistemului de control managerial, a
mésurilor in domeniul securitéfii §i s#n#titii In muncd §i in domeniul situagiilor de urgentd si a
responsabilitiifilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex la figa postului).

- redacteazi prin operare PC toate documentele care se referdi la activitatea proprie.

- alte atributii prevéizute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplom3 de
inviitimént superior in domeniul psihologie, asistents sociald i sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenté ai invé{iméntului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al gtiintelor administrative, cu experientfi de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conduc#itorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10

PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE $I ASISTENTA. PERSONAL DE
SPECIALITATE $I AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social
b) psiholog
¢) terapeut ocupational
d) kinetoterapeut sau profesor culturéi fizici medicalal

Atributiile asistentulul soclal sunt:

- cunoagterea si aplicarea legislafiei In vigoare specifice ariei de competente, postului ccupat si
domeniului deservit;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestatd, stadiul implement#rii obiectivelor gi
Intocmeste informéri pe care le prezintéi furnizorului de servicii sociale;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentii Sociald de la nivelul primériei, cu alte institugii publice locale §i organizatii ale
societéjii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- identificd potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului gi alte instituii relevante din comunitate;

- este responsabil de caz pentru beneficiari centrului;

- se asigurd ci beneficiarii §i orice persoani interesatd, precum g§i institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea §i performantele sale, precum
§i criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

- Inregistreazi in registrul de intrAri-iesiri al centrului cererile depuse de persoanele
vérstnice/reprezentaii legali ai potentialilor beneficiari;
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intocmegte evaluarea inifialsi, centralizind datele de la personalul de specialitate implicat in
instrumentarea cazului, pe baza céireia se va lua decizia de incepere a evalufirii detaliate a
cazului sau decizia de inchidere a cazului prin referire cétre un alt serviciu, etc;

n colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia 14rgiti, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate gi alfi specialigti din domeniu, efectueazi evaluarea in
detaliu a fiecéirui caz, in acest sens deplasfindu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor si face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunogtinia beneficiarilor planul individualizat de asistenti gi ingrijire, urmérind
gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistentfi Sociald din cadrul Primiriei
Curtici actele care motiveazi includerea in grupul tintd al beneficiarilor, cu recomandarea
beneficierii de serviciile Centrului de Asistentd 5i Recuperare;

respectéi legislaiia in vigoare privind managementul de caz §i alte legi conexe domeniului
deservit, in solufionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor privind managementul de caz $i altor legi conexe domeniului deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i regulamentelor in vigoare, prin coordonarea i
centralizarea datelor oferite de ceilalfi specialigti, alituri de seful centrului, respecténd
legislatia in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

intocmegte in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrnlui, instrumentfndu-le in
acord cu legislatia in vigoare, si elaborind documentatia aferents;

respecté principiile de acordare a serviciilor de asistentéi sociald persoanelor vérstnice;

acordd consiliere socio-familiald §i servicii de suport membrilor familiei §i persoanei vérstnice
asistate, alituri de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in
vedere principiul respectiirii interesului superior al virstnicului asistat;

asigurd fieclirui beneficiar sprijin §i consiliere pentru dobéndirea gi / sau mentinerea unui stil
de viat# sindtos si activ;

asigurdi, dupd caz, activitii{i de promovare a insertiei beneficiarului in familie §i comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor i instrumentelor procesate, importanta
colabordirii §i participirii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz gi legislatia in vigoare si riscurile asumérii unei colaboriri defectuoase,
sau induse de specificul cazului §i evolutia sa in acord cu implicarea partilor, solicitind
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectéi drepturile beneficiarilor, legal previzute;

colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, coordonfind activitatea acestora gi adaptind
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului §i urmérind interesul superior
al persoanei asistate, §i aducénd la cunogtinta acestora evolutia cazului instrumentat;

realizeazi o colaborare permanenti cu medicul de familie §i asiguri, personal §i prin
intermediul personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a stirii de
séinfitate somatic# §i psihics a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de competenti impuse
de pregiitirea profesionali;

monitorizeaz respectarea standaradelor minime de calitate §i a legislatiei conexe
instrumentérii cazurilor avute in lucru;

sesizeazd Direcfia de Asistentsi Sociald din cadrul Primériei Curtici orice ¢caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitdrii profesiei, care depigeste sfera sd de competents,
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popularizdnd beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior

mentionat;

fine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,

aducfind-o la cunogtinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi i plistreazii corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publica, cu

organizafii ale societsifii civile, culte, etc., precum i orice alte documente care evidentiazi

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinard a centrului elaboreazi programele/planurile pentra

beneficiarii asistafi, monitorizind evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,

adapténd serviciile oferite la specificul cazului;
intocmegte fisa de evaluare, respectiv reevaluarea cazului, In acord cu preveerile legale,
adapténd serviciile oferite la specificul cazului;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei

de Asistents Sociald de la nivelul primériei, cu alte instituii publice locale §i organizatii ale

societétii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

oferi consiliere sociald in vederea identificarii de solufii pentru beneficiari 3i familia lor,

urmiérind integrarea familials, sociald §i gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice

problemi care ar putea duce la revenirea situatiei de risc;

Intocmeste si transmite semestrial Directiei de Asistentsi Sociald din cadrul Primariei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitli, rapoarte cu privire la serviciile de asisten{i sociald prestate in
cadrul centrului, precum si rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform
legislatiei in vigoare;

in urma gedintelor de consiliere/informare, completeazi fisa individuald de

consiliere/informare/figa de monitorizare servicii;

monitorizeazai situatia familiald post servicii a fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si

intocmeste rapoarte de monitorizare in acest sens;

intocmeste rapoarte de inchidere definitivd a cazului la sfirgitul perioadei de monitorizare;

intocmegte rapoarte de activitate la cererea gefului de centru §i a altor superiori ierarhici;

Intocmegte statistici de eviden{#i a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avind in

acest sens o bazi de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

centralizeazsi activitatea personalului de specialitate in conformitate cu specificul cazului, in

cadrul managementului de caz, pentru fiecare beneficiar, in calitate de responsabil de caz,

coordonéind, alituri de seful de centru, modul de acordare a serviciilor de specialitate, vizind
interesul superior al beneficiarului;

rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unititii, §i de instrumentele de

Iucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria

de competente deserviti;,

mésoarsi gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistenjd 3i Recuperare asupra

servicilor furnizate;

incurajeazi beneficiarii s& I§i exprime opinia asupra oriciror activitifi derulate prin intermediul

unit#tii;

cunoagte §i respectdl legislatia fn vigoare aferenti domeniului deservit, actualizindu-gi permanent

cunogtintele;

face propuneri de imbunititire a activitiifii in vederea cresterii calit3fii serviciilor acordate i

respectirii legisiatiei in vigoare;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

anunti geful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;

nu parisegte locul de muncé firf acordul superiorilor ierarhici;
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- are obligatia si cunoasci numerele de telefon ale Primiriei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa §i numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precutn i telefonul unic pentru situatii de urgent#;

- in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste geful de centru sau personalul
administrativ;

= indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

~  d4 relatii organelor de control in legatur# cu activitatea prestati;

- elibereazii acte specifice activiti{ii pe care le semneazi;

= cunoagte permanent legislatia ce reglementeazii activitatea pe care o desfiyoara ;

- réspunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

- réspunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea gi actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- In cazul in care identifici un risc, completeazii i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

= in cazul in care identifici o nereguld, completeazii §i transmite formularul de alerti nereguli
oftterului/responsabilului cu neregulile;

= aplic# politicai de sigurant} a datelor la nivelul centrului;

-  asigurii athivarea §i pistrarea documentelor, precum i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unititii;

- are obligatia si pHstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum s§i confidentialitatea n
legiitursi cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtintsi in exercitarea functiei, in
condifiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

= cunoagte gi respectii legislatia in vigoare aferent domeniului deservit, actualizindu-gi permanent
cunostinfele;

- dovedeste corectitudine gi punctualitate in asumarea responsabilitiifilor profesionale;

= are obligatia respectiirii prevederilor perfectiondirii continue a cunogtingelor profesionale;

-~ asiguri intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidendi, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazi o baz# de bate care si oglindeascd cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;

- promoveazi §i militeazi pentru respectarea drepturilor omului;

- intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- comunic# persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

= Indeplinegte in bune condiii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefullui de centru potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite.

- rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securititii §i sin#tAtii in munca §i in domeniul situatiilor de
urgent? §i a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex3 la figa postului).

= redacteazii prin operare PC toate documentele care se referdi la activitatea proprie.

- alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile psihologului sunt:

cunoasterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

- claboreazi rapoartele generale privind activitatea prestatii, stadiul implementérii obiectivelor gi
intocmegte informiiri pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanent cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentli Sociald de la nivelul primiiriei, cu alte institufii publice locale gi organizatii ale
societdii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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identifici potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului gi alte institutii relevante din comunitate;

asigurd observarea, evaluarea psihologicd inifials, detaliati, §i reevalufirile periodice, in
vederea realizarii profilului psihologic al fiecarui beneficiar §i a stabilirii modalitatilor de
interventie, precum §i a stabilirii gradului de evolufie a fiec#rui beneficiar, ulterior acordarii
serviciilor impuse de standardele minime de calitate §i aria de competente;

face parte din echipa multidisciplinar, elabordnd programele de specialitate anex a planului
de asistentd §i fngrijire, §i implementéindu-le, in acord cu aria de competente;

oferd servicii de specialitate menite si scoatsi beneficiarul din starea de crizé, acordind suport,
asistentd si consiliere psihologic;

folosegte materiale terapeutice/teste/tehnici de consiliere centrate pe profilul §i nevoile
beneficiarului;

consemneaz in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor §i impactul acordirii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, in vederea
adaptirii acestora la nevoile decelate in procesul de asistenfialitate, completind documentatia
specificd care oglindegte progresul beneficiarului;

acordi asistenfdl psihologic persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, §i familiilor lor
dupi caz;

asigurd servicii de consiliere, individuald gi/sau de grup, pentru beneficiarii aflati in situatii de
inadaptare/vulnerabilitate, vizind reeducarea proceselor afectate, imbunatiifirea
autocunoasterii §i optimizarea dezvoltérii personale/ redobéndirii autonomiei personale gi/sau
sociale;

schimba informatii cu echipa multidisciplinar#i, cu specialigtii relevant3 pentru caz in vederea
acumuléirii de cft mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea i
dezvoltarea interventiilor terapeutice;

aplici, coteazdi gi interpretreazd probe psihologice, pliind serviciile oferite pe profilul
beneficiarului §i nevoile sale;

participd i se implic3 in acfiunile centrului;

asigurdi analiza §i corectarea fenomenelor de inadaptare la mediul social al beneficiarilor, prin
servicii specifice ariei de competente §i arealului deservit;

stabilegte etapele recuperiirii psihologice Tn acord cu obiectivele propuse in demersul
asistential;

completeazd figele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activitiitile desfigurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

explici beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul de personalitate si/sau modificarile
evidentiate in urma evaludrii psihologice,;

participi la initierea §i derularea programelor de activitifi socio-cultural-educative i de
relaxare (ergoterapie, art-terapie, terapie ocupationala, etc);

organizeaza activiti{i impreund cu echipa multidisciplinari care si permiti mentinerea sau
ameliorarea capacititilor fizice §i intelectuale ale persoanei varstnice beneficiare;

stimuleazi participarea persoanelor adulte la viata sociald, organizeazi activititi de petrecere a
timpului liber;

se asiguri c# beneficiarii §i orice persocan#i interesati, precum i institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea §i performantele sale, precum
§i criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

inregistreazii in registrul specific documentatia procesatd in timpul instrumentérii cazurilor
avute in lucru;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia largit8, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate gi alti specialisti din domeniu, efectueazii evaluarea in
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detaliu a fiecéirui caz, in acest sens deplaséndu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor gi face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunogtinta beneficiarilor programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie i
consiliere psihologics, urm#rind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezinti Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previzute, i evolufia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respectli legislatia in vigoare privind managementul de caz §i alte legi conexe domeniuiui
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor privind managementul de caz §i altor legi conexe domeniulni deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile i regulamentelor in vigoare, colaborfind cu ceilalti
specialigti implicati in instrumentarea cazurilor, alituri de geful centrului, respectéind legislatia
in vigoare, pentru persoanele vrstnice asistate in cadrul centrului;

intocmeste Tn format electronic i fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentindu-le in
acord cu legislatia in vigoare, §i elaborfind documentatia aferents;

respectd principiile de acordare a serviciilor de asistents sociali persoanelor vérstnice;

acordil consiliere socio-familialz §i servicii de suport membrilor familiei §i persoanei vérstnice
asistate, alituri de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in
vedere principiul respectiirii interesului superior al vérstnicului asistat;

asigurd fiecirui beneficiar sprijin §i consiliere pentru dobfindirea $i / sau mentinerea unui stil
de viat#i séinéitos gi activ;

asigurli, dupé caz, activitiiti de promovare a inserfiei beneficiarului in familie §i comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta
colaboririi §i participirii la procesul de acordare a serviciilor specifice centrului, limitele
impuse de managementul de caz gi legislatia in vigoare gi riscurile asumdrii unei colaboriiri
defectuoase, sau induse de specificul cazului §i evolutia sa in acord cu implicarea pértilor,
solicitdnd acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectsi drepturile beneficiarilor, legal previizute;

realizeazi o colaborare permanenti cv medicul de familie i asigurd, in colaborare cu
responsabilul de caz §i personalului de specialitate, monitorizarea, In scop preventiv
/terapeutic a stirii de séniitate somatic# gi psihics a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de
competentd impuse de pregiitirea profesionals;

sesizeazdi Directia de Asistenti Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitfrii profesiei, care depligeste sfera si de competents,
popularizind beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;

fine evidenta cazurilor avute in lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducind-o la cunogtinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazii gi pistreazéi corespondentfa cu orice autoritate public# sau institufie publicé, cu
organizatii ale societétii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidenfiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinari a centrului elaboreazi programele/planurile pentru
beneficiarii asistati, monitorizéind evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adaptiind serviciile oferite la specificul cazului,
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- intocmeste rapoarte de reevaluare, adaptind serviciile oferite la specificul cazului;

- Intocmeste §i transmite semestrial Directiei de Asisten{# Sociald din cadrul Primé#riei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitdi, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului,
precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

- iIn wuma sedintelor de consiliere/informare, completeazd figa individuald de
consiliere/informare/figa de monitorizare servicii §i /sau alte instrumente specifice, dupé caz;

- intocmegte raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare, sau la
intervalul legal previizut,

- monitorizeazi situaia post servicii a fogtilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni §i colaboreazi
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;

= in perioada de monitorizare ofersi consiliere psihologics, urmirind integrarea familials, social} si
gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problem care ar putea duce la revenirea
situatiei de risc;

= intocmegte rapoarte de inchidere definitivil a cazului la sfiirgitul perioadei de monitorizare;

= intocmegte rapoarte de activitate la cererea gefului de centru §i a altor superiori ierarhici;

- intocmegte statistici de evidenti a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avind in
acest sens o bazii de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

- rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitétii, si de instrumentele de
lucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate Tn raport cu aria
de competente deserviti;

- méasoard gradul de satisfactic al beneficiarilor Centrului de Asistentd 5i Recuperare asupra
serviciilor furnizate;

- fincurajeazii beneficiarii si i§i exprime opinia asupra oricéiror activitifi derulate prin intermediul
unitétii;

- cunoagte §i respectii legislatia in vigoare aferentli domeniului deservit, actualizéindu-gi permanent
cunostingele;

- face propuneri de imbun#titire a activitiifii in vederea cresterii calithfii serviciilor acordate §i
respectiirii legislatiei n vigoare;

- riispunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

- anunti seful centrului in scris in cazul in care constat# minus in gestiune;

- nu pérfiseste locul de munci fiir acordul superiotilor ierathici;

- are obligatia si cunoascd numerele de telefon ale Primiriei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa gi numérul de tetefon ale beneficiarilor §i
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgenti;

- in situatii deosebite {(concedii medicale sau altele) inlocuieste geful de centru sau personalul
administrativ;

= indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

- di relatii organelor de control in legaturd cu activitatea prestati;

- elibereazi acte specifice activititii pe care le ssmneazi;

- cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfigoar# ;

- riispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

- rispunde de respectarca regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul in care identifici un risc, completeazd §i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

= 1in cazul in care identifici o nereguld, completeazi gi transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplicd politici de sigurant# a datelor la nivelul centrului;

- asigurd arhivarea §i piistrarea documentelor, precum §i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitétii;
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are obligatia si pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in
legaturi cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtintii in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoagte §i respectd legislatia in vigoare aferenti domeniului deservit, actualizdndu-§i permanent
cunogtintele;

dovedegte corectitudine §i punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

are obligatia respectiirii prevederilor perfectiondirii continue a cunostintelor profesionale;

asiguri intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidenf, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazi o bazii de bate care sii oglindeascd cazurile
instrumentate i managementul de caz aferent;

promoveazi gi militeazi pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situafii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunic persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplinegte gi alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea atributiiior §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securititii §i sén#titii In muncy si In domeniul situatiilor de
urgenti si a responsabilitafilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).
redacteazii prin operare PC toate documentele care se referdi la activitatea proprie.

alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atnbutule terapeutulm ocupational sunt:

cunoasterea §i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea prestats, stadiul implementiirii obiectivelor $i
intocmegte informiri pe care le prezintéi furnizorului de servicii sociale;

asiguri comunicarea §i colaborarea permanents cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentli Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societétii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identificd potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului gi alte instituii relevante din comunitate;

asigurd/participd la  efectuarea evaluarii psiho-medico-sociale (deprinderi, preocupdri,
interese) a beneficiarilor de servicii tn cadrul echipei multidisciplinare, realiznd din

-perspectiva arealului deservit evaluarea inifiald, detaliats, i reevaludrile periodice, in vederea

realizarii profilului fiecarui beneficiar gi a stabilirii modalittilor de interventie, precum §i a
stabilirii gradului de evolutie a fiectirui beneficiar, ulterior acordirii serviciilor impuse de
standardele minime de calitate gi aria de competenie;

face parte din echipa multidisciplinar#i, elaborfind programele de specialitate anex# a planului
de asistent $i ingrijire, §i implementndu-le, Tn acord cu aria de competente;

oferd servicii ce se fundamenteazi pe practica centratii pe client;

coopereazii gi colaboreazii cu echipa multidisciplinard, cu beneficiarul i familia acestuia in
vederea abordArii si participarii individului la viata comunitiitii din care face parte;

contribuie la invitarea de noi deprinderi gi abiliti{i menite si conducd la mentinerea unei
functionalitéiti psiho-sociale optime a beneficiarilor;

organizeazfi activitatea din sala de terapie in acord cu obiectivele vizate in procesul de
recuperare/reabilitare ;

oferdi servicii de specialitate menite si scoatéi beneficiarul din starea de crizi, acordénd suport,
asistentli §i consiliere;

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici de consiliere centrate pe profilul i nevoile
beneficiarului;
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consemneazi in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor gi impactul acord#rii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, in vederea
adaptiirii acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completind documentatia
specifici care oglindegte progresul beneficiarului;

acordA asistentd /servicii de specialitate persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, gi
familiilor lor dupé caz;

asigurd servicii de consiliere, individuald gi/sau de grup, pentru beneficiarii aflai in situatii de
inadaptare/vulnerabilitate,vizdnd reeducarea proceselor afectate, imbunitatirea autocunoagterii
§i optimizarea dezvoltiirii personale/ redobéndirii autonomiei personale gi/sau sociale;
schimb# informatii cu echipa multidisciplinar, cu specialistii relevanti pentru caz in vederea
acumuléirii de cdt mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea i
dezvoltarea interventiilor terapeutice;

aplicd, coteazdi §i interpetreazii probe psihologice/specifice ariei de competente, etc, pliind
serviciile oferite pe profilul beneficiarului gi nevoile sale;

particip# i se implic# in actiunile centrului;

asigurd evaluarea beneficiarilor centrului, analiza §i corectarea fenomenelor de inadaptare la
mediul social al acestora, prin servicii specifice ariei de competente i arealului deservit;
stabileste etapele recuperdrii psihologice/ocupationale, in acord cu obiectivele propuse in
demersul asistenfial;

completeazi figele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfigurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

explicll beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul personal si/sau modificarile evidentiate
in urma evaluarii psihologice/ocupationale;

initiaz4 gi deruleazi programe de activitifi socio-cultural-educative (ergoterapie, art-terapie,
terapie ocupationala, recreere, relaxare)

organizeaza activitlifi impreunsi cu echipa multidisciplinarii care s& permitd mentinerea sau
ameliorarea capacitiilor fizice/psihice/ intelectuale ale persoanei vérstnice beneficiare;
stimuleazii participarea persoanelor adulte la viata sociala, organizeazi activititi de petrecere a
timpului liber;

se asigurii c# beneficiarii gi orice persoandi interesati, precum i institutiile publice cu
responsabilitii{i in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum
i criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

inregistreazi in registrul specific documentatia procesati in timpul instrument#rii cazurilor
avute In lucru;
in colaborare cu potentiaiul beneficiar, familia proprie/ familia i#irgitd, grupuri de suport ale
familiei, personal de specialitate gi ali specialisti din domeniu, efectucazé evaluarea in detaliu
a fieclirui caz, in acest sens deplasindu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor gi face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunogtinfa beneficiarilor programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie §i
consiliere ocupationald, urmé#rind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistent Sociali din cadrul Primériei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal prevéizute, §i evolutia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz §i alte legi conexe domeniului
deservit, in solufionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele virsmice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale colaborind cu ceilalti
specialigti implicati in instrumentarea cazurilor, aliituri de seful centrului,
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intocmeste in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentdndu-le in
acord cu legislafia in vigoare, i elaborind documentatia aferenti;

respectii principiile de acordare a serviciilor de asistent3 socialA persoanelor varstnice;

acordii consiliere socio-familiald gi servicii de suport membrilor familiei §i persoanei vérstnice
asistate, alituri de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in

vedere principiul respectiirii interesului superior al vérstnicului asistat;

asigurll fiecirui beneficiar sprijin §i consiliere pentru dobindirea gi / sau mentinerea unui stil
de viati sindtos gi activ;
asigurdi, dupé caz, activitii{i de promovare a insertiei beneficiarului in familie $i comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, confinutul documentelor gi instrumentelor procesate, importanta
colaboriirii §i participarii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz §i legislatia in vigoare gi riscurile asumdrii unei colaboriri defectuoase,
sau induse de specificul cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea périlor, solicitind
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;
respectd drepturile beneficiarilor, legal previizute;
colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, coordonfind activitatea acestora §i adaptfind
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului §i urmérind interesul superior

al persoanei asistate, §i aducéind la cunostinta acestora evolutia cazului instrumentat;

realizeazi o colaborare permanenti cu medicul de familie i asigursi, in colaborare cu

responsabilul de caz §i personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv

/terapeutic a stiirii de siinitate somatic® i psihici a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de
competenti impuse de pregétirea profesionaly;
sesizeazsi Direcfia de Asistenl Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitiirii profesiei, care depliseste sfera si de competents,

popularizind beneficiarilor prestatiile gi serviciile oferite in cadrul departamentului anterior

mentionat;

tine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate In managementul de caz,
aducénd-o la cunogtinfa superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;
consemneazd §i pastreazi corespondenta cu orice autoritate publici sau institutie publicd, cu
organizatii ale societéitii civile, culte, efc., precum i orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinari a centrului elaboreazi programele/planurile pentru

beneficiarii asistafi, monitorizind evolufia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adapténd serviciile oferite la specificul cazului;

intocmegte rapoarte de reevaluare, adaptfind serviciile oferite la specificul cazului;
asigurii comunicarea i colaborarea permanents cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asisten{i Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institufii publice locale i organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

Intocmeste §i transmite semestrial Directiei de Asistent Sociald din cadrul Priméariei Curtici,
sau ori de céte ori se soliciti, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului,
precum gi rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

In uwma sedintelor de consiliere/informare, completeazi fisa individuald de
consiliere/informare/figa de monitorizare servicii §i /sau alte instrumente specifice, dupi caz;
intocmegte raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheicrea perioadei de asistare, sau in
situatiile legal previizute;
monitorizeazi situafia post servicii a fogtilor beneficiari ai centrului timp de 3 Iuni §i colaboreazi
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare In acest sens;
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n periocada de monitorizare oferd consiliere de specialitate, urmérind integrarea familiald, sociald
§i gradul de autonomic a beneficiarilor pentru a evita orice problem3 care ar putea duce la
revenirea situatiei de risc;
intocmegte rapoarte de inchidere definitivii a cazului la sfiirgitul perioadei de monitorizare;
intocmegte rapoarte de activitate la cererea gefului de centru §i a altor superiori ierarhici;
intocmeste statistici de evidentii a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avind in
acest sens o bazii de date care oglindegte managementul cazurilor instrumentate;

riispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitiii, §i de instrumentele de
lucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deservitd,

misoari gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra
serviciilor furnizate;

incurajeazii beneficiarii si igi exprime opinia asupra oriciror activitdti derulate prin intermediul
unit#ii;

cunoagte §i respect legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizndu-§i permanent
cunogtintele;

face propuneri de imbunétiitire a activitifii in vederea cresterii calititii serviciilor acordate gi
respectiirii legislatiei in vigoare;
riispunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere/terapie ocupationali;

anuni#i sefizl centrului in scris in cazul in care constatsi minus in gestiune;

nu piirtisegte locul de munci fiirii acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia s cunoascl numerele de telefon ale Primiriei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa §i numérul de telefon ale beneficiarilor §i
reprezentantilor legali, precum gi telefonul unic pentru situatii de urgent#;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de centru sau personalul
administrativ;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

dii relatii organelor de control in legaturdi cu activitatea prestati;

elibereazi acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desféigoar ;

rispunde pentru corectitudinea yi exactitatea serviciilor oferite ;

riispunde de respectarea regulamentelor inteme §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;
in cazul in care identificd o nereguls, completeazs §i transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplici politici de sigurantsi a datelor la nivelul centrului;

asigursi arhivarea gi pstrarea documentelor, precum §i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unittii;

are obligatia si piistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum $i confidentialitatea in
leghituri cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostin{fi in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoagte si respects legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-§i permanent
cunogtintele;

dovedegte corectitudine gi punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

are obligatia respectirii prevederilor perfectionéirii continue a cunogtintelor profesionale;

asigurli Intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazii o bazit de bate care si oglindeascli cazurile
instrumentate $i managementul de caz aferent;
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promoveaz3 §i militeazil pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunic# persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrulud;

indeplineste 5i alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite.

tispunde de respectarea atributiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securithtii si sinftétii in muncs i in domeniul situagiilor de
urgentii §i a responsabilitifilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex la figa postului).
redacteazii prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile kinetoterapeutului sunt:

cunoagterea §i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea prestatl, stadiul implement#rii obiectivelor §i
intocmegte informdri pe care le prezintsi furnizorului de servicii sociale;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanents cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentsi Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale gi organizatii ale
societifii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identificd potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului 5i alte institufii relevante din comunitate;

asigurd observarea, evaluarea inifiald, detaliaté, i reevaluirile periodice, in vederea realizarii
profilului fiecarui beneficiar §i a stabilirii modalitéfilor de interventie, precum si a stabilirii
gradului de evolutie a fiecérui beneficiar, ulterior acordérii serviciilor impuse de standardele
minime de calitate i aria de competente;

face parte din echipa multidisciplinars, elaborind programele de specialitate anexi a planului
de asistent#i yi ingrijire, §i implementéndu-le, in acord cu aria de competente;

oferii servicii de specialitate menite s& scoatéi beneficiarul din starea de criz#, acorddnd suport,
asistenfli §i servicii de recuperare/reabilitare functionai;,

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici specifice centrate pe profilul §i nevoile
beneficiarului;

consemneazi in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor §i impactul acordirii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, in vederea
adaptiirii acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completind documentatia
specifici care oglindegte progresul beneficiarului;

acordd consiliere de specialitate persoanelor vérstnice asistate in cadrut centrului, $i familiilor
lor dupé caz;

schimbd informatii cu echipa multidisciplinard, cu specialistii relevanti pentru caz in vederea
acumuldrii de clt mai multe date concludente pentru corectarea, remedierea §i dezvoltarea
interventiilor terapeutice;

aplicti, coteazii §i interpreteazii probe/teste de specialitate, pliind serviciile oferite pe profilul
beneficiarului §i nevoile sale;

participéi i se implic# in acfiunile centrului;

asigurd evaluarea functionald a beneficiarilor centrului, analiza §i corectarea fenomenelor de
inadaptare la mediu, prin servicii specifice ariei de competente §i arealului deservit;

stabileste etapele recuperiirii fuctionale in acord cu obiectivele propuse in demersul asistential,
acordind servicii de kinetoterapie/tratare prin mijloace kinetice a deficientelor fizice si
motorii, gimnastici medicald/de intretinere/ masaj terapeutic, in acord cu recomandirile
medicilor specialigti;
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observd simptomele persoanei vérstnice din timpul exercitdrii activititilor specifice,
consemnéndu-le §i aducéndu -le, dupd caz, la cunostinta personalului medical implicat in
managementl de caz, ca parte a echipei multidisciplinare;

completeazt fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfisurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

explici beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul functional si modificarile evidentiate
in urma evaluarii de specialitate;

organizeaza activititi impreundi cu echipa multidisciplinars care si permiti mentinerea sau
ameliorarea capacititilor fizice §i psihice ale persoanei varstnice beneficiare;

stimuleazi participarea persoanelor aduite la viata sociald, organizeaz} activitiifi de petrecere a
timpului liber;

se asigurdi cfi beneficiarii §i orice persoani interesath, precum i institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea §i performantele sale, precum
si criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

inregistreazi in registrul specific documentatia procesatii in timpul instrumentirii cazurilor
avute in lucru;

n colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia lirgit3, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate §i alti specialisti din domeniu, efectueazi evaluarea in
detaliu a fiecirui caz, in acest sens deplasindu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor §i face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunogtinta beneficiarilor programul de recuperare/reabilitare functionald, urméarind
gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistenf# Sociald din cadrul Primdiriei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previizute, i evolutia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respecti legislatia in vigoare privind managementul de caz §i alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate n cadrul centrului, Intocmind instrumentele/documentele
aferente; colaborfind cu ceilalti specialigti implicati in instrumentarea cazurilor, aldturi de geful
centrului, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

intocmegte in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrtumenténdu-le in
acord cu legislatia in vigoare, §i elaborfnd documentatia aferents;

respectii principiile de acordare a serviciilor de asisten{li sociald persoanelor vérstnice;

acordli consiliere membrilor familiei §i persoanei vérstnice asistate, alituri de personalul de
specialitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru mentinerea, cregterea,
dezvoltarea 3i normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in vedere principiul
respectiirii interesului superior al vrsticului asistat;

asigurd fiecfirui beneficiar sprijin gi consiliere pentru dobéindirea $i / sau mentinerea unui stil
de viat#i s#infitos §i activ;

asiguri, dupi caz, activitiiti de promovare a inseriei beneficiarului in familie §i comunitate;
aduce la cunogtinfa beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrui legal
specific arealului deservit, confinutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta
colabordrii §i particip#irii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz §i legislatia in vigoare §i riscurile asumarii unei colaboréiri defectuoase,
sau induse de specificul cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea pértilor, solicitind
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectd drepturile beneficiarilor, legal previizute;
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colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, coordonfind activitatea acestora i adaptéind
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului §i urmérind interesul superior
al persoanei asistate, §i aducnd la cunostin{a acestora evolutia cazului instrumentat;
realizeazi o colaborare permanenti cu medicul de familie gi asigursi, in colaborare cu
responsabilul de caz §i personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv
/terapeutic a stiirii de sin#itate somaticé §i psihics a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de
competentli impuse de pregéitirea profesionald;

sesizeazii Direcfia de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitdrii profesiei, care depiseste sfera si de competentd,
populariziind beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamenfului anterior
mentionat;

tine evidenfa cazurilor avute In lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunogtinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi §i pistreazii corespondenta cu orice autoritate publich sau institutie publicé, cu
organizatii ale societditii civile, culte, etc., precum i orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinarii a centrului elaboreazii programele/planurile pentru
beneficiarii asistafi, monitorizdnd evolufia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adaptfind serviciile oferite la specificul cazului;

intocmegte rapoarte de reevaluare, adaptind serviciile oferite la specificul cazului;

asiguri comunicares §i colaborarea permanentii cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistenti Sociald de la nivelul primdariei, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale
societdifii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste §i transmite semestrial Directiei de Asistenti Sociald din cadrul Primériei Curtici,
sau ori de céite ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului,
precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

in urma gedintelor de consiliere/informare, completeazi figa individvali de
consiliere/informare/figa de monitorizare servicii §i /sau alte instrumente specifice, dupé caz;
intocmegte raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare sau in
situatiile legal previzute;

monitorizeazi situatia post servicii a fogtilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni §i colaboreazi
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;

intocmegte rapoarte de inchidere definitivéi a cazului la sfirgitul perioadei de monitorizare;
intocmegte rapoarte de activitate la cererea gefului de centru §i a altor superiori ierarhici;
intocmegte statistici de eviden{#i a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avind in
acest sens o bazii de date care oglindegte managementul cazurilor instrumentate;

rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unithii, §i de instrumentele de
lucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deservits;

miisoarli gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare asupra
serviciilor furnizate;

incurajeazi beneficiarii s fgi exprime opinia asupra oriciror activitéfi derulate prin intermediul
unititii;

cunoagte §i respectdl legislatia in vigoare aferentii domeniului deservit, actualizindu-gi permanent
cunogstinjele;

face propuneri de imbuniitétire a activitéitii in vederea cresterii calitiifii serviciilor acordate si
respectirii legislatiei in vigoare;

rispunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de kinetoterapie §i gimnasticé;

anunt geful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;
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nu pirésegte locul de munc# fiirdl acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia s cunoascé numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa §i numiirul de telefon ale beneficiarilor i
reprezentantilor legali, precum §i telefonul unic pentru situatii de urgents;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) tnlocuieste seful de centru sau personalul
administrativ;

indeplinegte orice alte atribufii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

di relatii organelor de control in legaturii cu activitatea prestati;

elibereazii acte specifice activititii pe care le semneaza;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeaz3 activitatea pe care o desfigoars ;

raspunde pentru corectitudinea i exactitatea serviciilor oferite ;

rdspunde de respectarea regulamentelor inteme §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea gi actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi §i transmite formularul de alertad risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplich politici de sigurantsi a datelor la nivelul centrului;

asiguri arhivarea §i piistrarea documentelor, precum §i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitiii;

are obligatia s péistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legiituri cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtint# in exercitarea funcfiei, In
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoagte §i respectdl legislatia in vigoare aferentsi domeniului deservit, actualizindu-gi permanent
cunogtinfele;

dovedegte corectitudine §i punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

are obligatia respectiirii prevederilor perfectiondirii continue a cunosgtintelor profesionale;

asigurii Intocmirea in format electronic i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazii o bazi de bate care si oglindeascs cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;

promoveazi §i militeazi pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunicé persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplinegte §i alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a misurilor in domeniul securitétii §i séin#téitii in munc# §i in domeniul situatiilor de
urgentli §i a responsabilitéifilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexii la figa postului),
redacteazii prin operare PC toate documentele care se refers la activitatea proprie.

alte atributii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11
PERSONALUL ADMINISTRATIV

Atributiile personalului administrativ:

- Atributii inspector de specialitate cu atributii administrative:
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- cunoasterea §i aplicarea legislatiei In vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
demeniului deservit;

- rezolvi cu aprobarea superiorilor ierarhici problemele ce revin sectornlui  administrativ -
gospodiiresc;

- stabilegte necesarul de materiale de curfitenie, §i alte bunuri necesare activitifii prestate de
tngrijitorii la domiciliu zilnic /s#ptiménal / lupar fmpreunii cu personalul de specialitate,
respecténd legislatia din domeniu, pe care-1 aduce la cunostintii superiorilor ierarhici spre
avizare;
realizeazi demersurile necesare achizifion#irii de materiale de curiifenie, §i alte bunuri
necesare activitiiii prestate de ingrijitorii la domiciliu, respectind legislatia din domeniu, §i
repartizeazi materialele necesare acestora, sub semniturd, finfind evidenta in registrul unic
aferent ;

- rdspunde de receptia, distribuirea i péstrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie §i a
altor bunuri, precum gi de igiena §i respectarea normelor de depozitare legal previzute;

- intocmegte documentele financiar — contabile aferente functiei definute (figa, note receptie,
fiye magazie, etc);

- cunoagte normele de organizare §i efectuare a inventarului, gestiunii, precum §i cadrul
legislativ conex activitéfii prestate;
centralizeazii necesarul §i asigura aprovizionarea cu mijloace fixe §i consumabile;

- asigura respectarea bugetului alocat;

- transmite integral si in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodati situatiile
solicitate sau previizute legal;

- intocmeste §i afigeazd programul de curdfenie;

- are obligatia respectiirii prevederilor perfecfiondrii continue a cunogtintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunostinta superiorilor ierarhici, cind este solicitat};

- utilizeazi si péstreazii in bune conditii documentele cu regim special;

- utilizeazi si pastreazi in bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;

- organizeazli activitatea de receptie a materialelor;

- asigurii fluxul de documente necesar evidentelor contabile gi de gestiune care intrd in aria sa
de competents, legal prescrisi;
urméregte derularea contractelor cu furnizorii de servicii;

- monitorizeazi consumul §i propune mésuri de reducere;

- asigurd remedierea situatiilor nepreviizute;

- asigurd buné functionare & mijloacelor fixe de uz comun;

- asigurdi un mediu de lucru sigur §i condifii bune de lucru, comunicind gefului de unitate gradul
de uzurll §i degradare a bunurilor din dotare §i aducéind la cunogtinta conducerii institufiei
angajatoare necesarul de obiecte ce urmeazi a fi inlocuit;

- asigurs fluxul de documente justificative i le arhiveazi;
estimeazd necesarul de bunuri, materiale §i bunuri necesar bunei functiondiri a Centrului de
Asistentd §i Recuperare;

- asiguri obtinerea documentatiei §i aprobirilor specifice bunei functionari a Centrului de
Asistentd si Recuperare, conform ariei de competente;

- distribuie materialele gi bunurile conform bugetelor §i normelor interne;

- respectarea confidentialitatea datelor la care are acces;

- raporteazi la timp a abaterile sesizate;
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transmite integral §i in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodatd situatiile
solicitate sau previizute legal;

are obligatia respectiirii prevederilor perfectionsrii continue a cunogtintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunogtintd superiorilor ierarhici, cnd este solicitata;

utilizeazi §i pastreazii in bune conditii documentele cu regim special;

utilizeazi §i pastreazi in bune condifii echipamentele, consumabilele, materialele gi
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;

respectd prevederile, normele interne i procedurile de lucru privitoare la postul s#u;

adopt3 permanent un comportament in méisurd si promoveze imaginea si interesele institutiei;
se implicd fn vederea solufionérii situatiilor de criza care afecteazd Centrului de Asistentd si
Recuperare;

semneazd documentele justificative pentru activitatea sa, §i  corespondentd specifici
domeniului de activitate

verific la sfirsitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace
fixe, §i material daci goldurile corespund cu cele din evidenta contabila;

urméregte situatia §i migcarea obiectelor de inventar §i a mijloacelor fixe din cadrul centrului;
indeplinegte functia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, i a altor materiale
( alimente, materiale de curiifenie, rechizite de birou, materiale sanitare, etc);

supravegheazi buna functfionare a centralei termice a centrului pentru asigurarea incilzirii gi
instalagiile de iluminat, lufnd mésuri pentru prefntdmpinarea risipei;

se preocupdi de reparatiile obiectelor de birotics, tehnic# de calcul §i aparatur electrocasnici,
atfit in garantie cét i in post garantie;

se ingrijeste in permanents pentru asigurarea conditiilor necesare aplicirii misurilor zilnice de
igiend individuald §i colectivé, tindnd cont de indicatiile organelor medico-sanitare;
repartizeazi pe subgestiuni bunurile unitéifii §i controleazi sistematic, la cererea gefului de
unitate, felul in care acestea sunt péstrate;

se Ingrijegte de buni péstrare a materialelor §i de conservarea bunurilor in gestiune;

primegte si elibereazli materialele si bunuri care se plistreazi in magazie, pe baza documentelor
legale ( not4 de receptie, bonuri de consum, transfer);

participi la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi;

indeplinegte oricare alte atributii profesionale stabilite de citre superiorii ierarhici, potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

dé relatii organelor de control in legaturd cu activitatea prestati;

elibereazi acte gi adeverin{e specifice activitifii pe care le semneazi;

rispunde pentru corectitudinea gi exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificdi un risc, completeazi §i transmite formularul de alerté risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identific o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiferului/responsabilului cu neregulile;

aplic# politic de sigurantii a datelor la nivelul compartimentului;

asigurd arhivarea gi pistrarea documentelor;

are obligatia si pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum i confidentialitatea in
legétura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostin{ in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

intocmeste situatii pe care le tnainteazi forurilor superioare, la termenele stabilite;
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nu pérseste locul de munc# fiird acordul superiorilor ierarhici;

comunicii persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
redacteazi prin operare PC toate documentele care se referh 1a activitatea proprie.

rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a misurilor in domeniul securitétii i sinitifii in muncs i in domeniul situatiilor
de urgenti si a responsabilitiifilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

Atributii ingrijitor curdfenie:

isi insugeste, respect i aplicd legislafia in vigoare privind aria de profesionald deservitii gi se
informeazi permanent cu privire la noile reglementiri legislative;
se preocup# s#-§i imbunatatasci modul de lucru;
participi la sedintele organizate de céitre superiorii ierarhici;
Indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;
asigurd curfifenia §i igienizarea locuritor din incinta centrului social ( centrul de zi i unitate de
ingriiire la domiciliu) curtii §i spatiului verde din jurul acestuia;
se Ingrijeste si rispunde de toate obiectele de inventar pe care le are in primire;
aerisegte toate incéiperile cel putin o ori pe zi;
aspird §i gterge cu clrpi umeds, zilnic, de pe mobilierul din toate incéperile centrului;
sterge praful, zilnic, de pe mobilierul din toate Incéperile centrului;
lustruiegte ori de céte ori este nevoie mobilierul din centru cu solutia aferentfi acestei activititi;
aspirli, sterge §i dezinfecteazi zilnic gi corect toate pardoselile grupurilor sanitare, chiuvetele,
toaletele, vanitele dusurilor;
spali gi gterge faiani#i si oglinzile, ori de céte ori este nevoie;
goleste zilnic cogurile de gunoi;
aspiri, spaldl §i dezinfecteazi zilnic holul de acces, scérile interioare, coridorul gi sala de mese;
spali geamurile ori de céte ori este nevoie;
udi zilnic florile ornamentale naturale din inc#iperile centrului §i din curtea acestuia;
spali/calcsi lucrurile spiilate (echipamente de protectie etc, vestimentatie/efecte personale
persoane vérstnice, etc), ori de cfte ori este nevoie;
participé la oferirea serviciilor de suport persoanelor vérstnice;
acord sprijin, dupi caz, persoanelor véirstnice care acceseazi servicii de ingrijire personali;
la solicitarea gefului de centru, duce §i aduce corespondents;
consemneazi in caietul de sarcini orice defectiune constatats in centru, in vederea remedierii
ei de clitre administrator;
efectueazi sarcinile trasate de cétre seful de centru §i personalul de specialitate, privitoare la
atributiile ingrijitorului de curiitenie;
sprijindi persoanele vérstnice la imbracat/dezbracat/toalets, in functie de necesitati etc.;
insotegte persoanele vérstnice la toaleta, la baie, duguri, la sala de mese, in curte, In excursii,
plimbari, in functie de necesitéti;
di relatii organelor de control in legaturii cu activitatea prestats;
elibereazii acte specifice activititii pe care le semneazi;
ridspunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;
rispunde de respectarea regulamentelor interne gi a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie Ja elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificd un risc, completeazi gi transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identificé o nereguld, completeazi §i transmite formularul de alert# nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplic# politica de sigurant# a datelor la nivelul compartimentului;
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are obligatia s& péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legaturi cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtintil in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;
- are obligatia respectirii prevederilor perfection#irii continue a cunostinfelor profesionale;
- fintocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;
- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
- indepiineste yi alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru,

potrivit competentei profesionale gi a obiectivelor stabilite.

- riispunde de respectarea atributiilor gi responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securitétii §i sanAtatii tn muncl si in domeniul situatiilor
de urgenta si a responsabilitifilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

ART. 12
FINANTAREA CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA $I RECUPERARE

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Asistentd si Recuperare are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelu! standardelor minime
de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigur#, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al judetului Arad;

¢) bugetul local al Orasului Curtici;

d) bugetul de stat;

) donatii, sponsorizari §i alte forme private de contributii binegti permise de lege;
f) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

g) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

Art.13. Prezentul Regulament fi afigat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de Asistentd i

Recuperare - DAS Priméria Curtici.

Art.14. Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinta personalului gi beneficiarilor, de céitre geful de
unitate, sesiunile de informare find consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continui a
personalului sau in registrul unic aferent beneficiarilor.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETAR GENERAL
SCHMIDT CRINA ECATERINA NAGY IOAN
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CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE

ART. 1. Prezentul Regulament intern se aplic# tuturor salariatilor, indiferent de durata contractului
de munci, §i este elaborat in conformitate cu dispozitiile Codului Muncii — Legea nr. 53/2003, cu
modificlirile §i completérile ulterioare, Codul Administrativ - OUG nr. 57/2019, (r) cu modificiirile
gi completiirile ulterioare, Legii nr. 319/2006 a securithtii §i s&n#titii In muncd §i de disciplind a
muncii, precum gi tindnd cont de celelalte acte normative care reglementeazi raporturile de munc4 gi
disciplina muncii.

Dispozitiile prezentului Regulament au ca scop aducerea la cunogtinfa personalului institufiei
a drepturilor §i obligatiilor ce fi revin in vederea asiguririi disciplinei in muncs, §i se modifici ori de
cite ori conditiile o cer. Modificérile survenite vor fi aduse la cunogtinta salariafilor in mod
obligatoriu.

Relatiile de muncé impun, in toate sferele de activitate, necesitatea respectiirii cu strictete a
disciplinei si indeplinirea exemplars a sarcinilor de serviciu,aceasta constituind o obligatie a fiec#rui
salariat.

Persoanele care lucreazii in cadrul institutiei ca delegati sau detagafi din partea altor unititi
sunt obligate s#i respecte, pe iingi regulile de disciplini a muncii din unitatea care le-a delegat, si
regulile previizute in regulamentele din cadrul Centrului de Zi de Asistents §i Recuperare.

ART. 2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru din prezentul Regulament intern se
aplic#, in mod corespunziitor, colaboratorilor externi, precum si oricéiror alte persoane, pe timpul cét
conlucreazii cu aceast!i institutie.

CAPITOLUL II

DREPTURILE SI OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE SI ALE
SALARIATILOR

OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE

ART. 5. Angajatorului ii revin, in principal, urmitoarele obligatii:

a) s& acorde salariatului toate drepturile care decurg din raporturile de serviciu, din contractele
individuale de munci §i normele legale ;

b) s# informeze salariaii asupra conditiillor de munc# si asupra elementelor care privesc
desfigurarea relatiilor de munci ;

¢} sd asigure permanent conditiile tehnice §i organizatorice avute in vedere la elaborarea
normelor de muncé §i conditiile corespunzitoare de munc;

d) si asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor ;

e) si asigure conditiile de respectare a normelor tehnice de protectie amuncii, a normelor
igienico — sanitare, de paz# si P.S.I, organizind, pe cheltuiala institutiei, instruirea
personalului,



OBLIGATIILE SALARIATILOR

ART. 6. Salariatii Centrului de Zi de Asistenti §i Recuperare au, in principal, urmitoarele obligatii:
a) de a realiza norma de muncé sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce le revin conform fisei
postului;

b) de a respecta programul de lucru, precum §i obligatia de a se prezenta la locul de munci intr — o
tinuté decents;

¢) de a nu inregistra absente nemotivate, efectuarea unui numér de 3 absente nemotivate intr-o luni
calendaristicd atrigénd dupd sine sanctiuni disciplinare, iar efectuarea unui numéir de 10 absente
nemotivate intr-o luné calendaristic atrfigind dupa sine desfacerea disciplinar a contractului de
munci sau incetarea raporturilor de serviciu;

d) sé nu périseascd locul de munci fiiréi ingtiintarea conduc#torului direct i firi mentionarea locului
si scopului deplasirii in Registrul special de intriri —iegiri;

e) si semnaleze furnizorul de servicii sociale §i Serviciul de Resurse Umane asupra oriciror
modific#iri a datelor personale ( inclusiv cu caracter familial) survenit ulterior angajérii in institutie;
f) si execute in caz de necesitate §i alte atribufii, prin dispozitia gefilor ierarhici sau dupd caz a
conducétorului unit#ii;

g) de a respecta ordinea gi disciplina la locul de munci;

h) de a - gi insusi i de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern al unititii gi al
institutiei angajatoare, complementare prezentului regulament;

i) de fidelitate §i loialitate fat de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

j)de a respecta mésurile de securitate §i séinfitate @ muncii in unitate;

k) de a respecta secretul de serviciu;

1) de a respecta alte obligatii prevazute de lege sau de contractele colective de munci aplicabile.
m) s# realizeze responsabil §i la un nivel maxim de competenti a indatoririle de serviciu,
actualizindu-gi cunogtintele din aria de competente perpetuu;

n) de a respecta programul de lucru, §i de a folosi integral §i eficient a timpului de lucru pentra
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

0) de a-gi insugi §i respecta normele de muncd, i alte reguli i instructiuni stabilite legal;

p) de a utiliza responsabil §i in conformitate cu documentatiile tehnice aparatura, echipamentele, i
instalafiile aflate in dotare, cu care igi desfigoari activitatea sau la care au acces;

r) respectarea normelor de protectia muncii §i a mediului,

s) de a frecventa §i absolvi formele de pregiitire §i perfectionare profesionald recomandate, precum
si de a cunoagte dispozitiilor legale, normele i instructiunile privind activitatea pe care o desfdgoars;
§) de a avea un comportament corect §i decent in cadrul relatiilor de serviciu, precum gi de a respecta
munca celorlal{i salariati, prin asigurarea unui climat de disciplind, ordine i bund intelegere;
t) de a instiinta fird intdrziere geful ierarhic superior In leglturi cu observarea existentei unor
nereguli, abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de muncé, §i a actiona pentru diminuarea
efectelor acestora §i pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol viata persoanelor sau
prejudicierea patrimoniului angajatorului,

ART. 7. Fiecare salariat are datoria s semnaleze imediat situatiile deosebite observate : incendiu,
inundatie sau orice alte situajii In care se pot produce deterioriiri sau distrugeri, inclusiv observarea
unor colete sau obiecte uvitate sau suspecte, precum i neregulile potenfial generatoar de astfel de
situatii §i s& actioneze, dupd caz, pentru rezolvarea acestora §i pentru diminuarea efectelor lor

negative.

DREPTURILE SALARIATILOR

ART. 8. Salariatii angajatorului au, in principal, urmitoarele drepturi:
a) dreptul la salarizare pentru muncé depusa;



c) dreptul la concediu de odihni anual;

e) dreptul la demnitate in munc#;

f) dreptul la securitate i siindtate In muncis

g) dreptul la acces la formarea profesionalii;

h) dreptul la informare §i consultare;

i) dreptul de a lua parte la determinarea §i ameliorarea conditiilor de munci §i a mediului de muncé;
j) dreptul la protectie in caz de concediere;

1) dreptul de a participa la acfiuni colective;

ART. 9. Drepturile salariatilor vor fi acordate §i exercitate cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare.

DREPTURILE ANGAJATORULUI

ART. 10. Angajatorul are, in principal, urmétoarele drepturi:

a) s stabileascli organizarea §i functionarea unitéfii;

b) si stabileasci atributiile corespunziitoare pentru fiecare salariat, in condifiile legii;

c) si dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezervi legalitiitii lor;

d) s# exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

e) s constate sivirgirea abaterilor disciplinare §i s# aplice sanctiunile corespunzitoare, potrivit legii,
contractului colectiv de muncé aplicabil §i regulamentului intern;

1) s stabileasc# obiectivele de performanti individuals, precum si criteriile de evaluare a realizéirii
acestora.

CAPITOLUL III
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA, CONCEDII $I ZILE LIBERE

ART. 11. Timpul de munc# reprezintd timpul pe care salariatul il folosegte pentru indeplinirea
sarcinilor de munci. Pentru salariatii angajaji cu norm& intreagi durata normald a timpului de muncé
este de 8 ore pe zi §i de 40 de ore pe siptdmén, intervalul luni-vineri cu dou# zile repaus, s@mbiita gi
duminica, Repausul pentru servirea mesei este de 30 minute §i se include in programul de lucru.
ART. 12, Orarul de activitate stabilit de céitre conducerea Prim#riei este 8-16.00.

ART. 13. In functie de necesititile institutiei se poate opta pentru o stabilire flexibila a programului
de lucru, In conditiile legii, cu avizul conducerii Primiriei.

ART., 15. invoirile in interes personal se aproba, piné la 4 ore de citre conducitorul direct, §i cele de
péni la 8 ore de conducerea directiei / Primériei, dar nu mai mult de 2 ori pe luni. Invoirile astfel
aprobate se tin intr —o eviden{# speciald §i sunt transmise Serviciului Resurse Umane. De asemeni
invoirea salariafilor este permisd numai cu redistribuirea precisil a sarcinilor ciitre ceilalti angajati,
membrii ai departamentului, astfel incét activitatea acestuia s nu fie conturbati. Controlul invoirilor,
intirzfierilor §i in general asupra justei folosiri a timpului de munc# se face de citre superiorii
ierarhici pentru personalul din subordine.

ART. 16. Programarea concediilor de odihnd se face tinindu-se cont de necesitatea asiguririi
continuitii activitifii Centrului de Zi de Asistentsi 3i Recuperare.

(1) Salariatii au dreptul la concediu de odihni anual plitit, care se efectueazii annual, durata acestuia
fiind stabilitd in functie de vechimea in munci.

(2) Durata minim4 a concediului de odihni anual este de 21 zile lucriitoare, pentru persoanele cu o
vechime fn muncy de piné la 10 ani, §i 25 zile de zile lucrdtoare pentru persoanele cu o vechime in
muncé de peste la 10 ani.



(3) Sérbétorile legale in care nu se lucreazi, precum si zilele libere plitite nu sunt incluse in durata
concediului de odihnii anual.

(4) Concediul de odihni poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.
Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihnd in caz de forti majori sau pentru
interese urgenfe care impun prezenta salariatului la locul de munci. Dup# rechemare, conducerea
institutiei va proceda la reprogramarea zilelor de concediu de odihn# neefectuate, astfel incét acestea
sé poati fi efectuate pénii la finele anului calendaristic.

ART. 17, Evidenfa prezentei la program se tine pe bazii de pontaj intocmit de citre geful de centru gi
aprobat de ciitre primar. Salariatii sunt obligafi s semneze prezenta, zilnic, in condica de prezents.

ART. 18. in cazul in care angajatul se afld in concediu medical, acesta are obligatia s4 anunte seful
de centru in timp de 24 de ore de la dati ivirii situaiei.

ART. 19. In situatia unui numér mare de concedii medicale care se suprapun, s¢ procedeazi la o
reorganizare a activitifii in functie de situatia concrets, seful de centru putind dispune respectarea
unui orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers al institutiei.

CAPITOLUL IV

SANCTIUNILE DISCIPLINARE $I RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART. 20. incalcarea de citre salariat a indatoririlor de serviciu atrage rispunderea disciplinara,

contraventionald, civild sau penald, dupi caz. incéllcarea cu vinovitie de citre salariat a indatoririlor

corespunzitoare functiei pe care o detine §i a normelor profesionale §i civice previizute de lege si

prezentul Regulament constituie abatere disciplinar3 gi atrage rispunderea disciplinari a acestuia.

ART, 21, Constituie abatere disciplinars urmé#toarele fapte:

- intérzierea sistematic# in efectuarea sarcinilor de serviciu;

- neglijenta repetati in rezolvarea lucréirilor;

- absente nemotivate de la serviciu;

- invoiri peste numiirul admis de la serviciu;

- nerespectarea in mod repetat a programului de muncé;

- interventie sau stiruinte pentru rezolvarea unor cererei n afara cadrului legal;

- nerespectarea secretului profesional sau confidentialitéifii lucriirilor cu acest caracter;

- manifestdri care aduc atingere prestigiului institutiei;

- desfigurarea in timpul programului de lucru a unor activitiifi cu caracter politic sau a unor
activit#iti care nu sunt in acord cu domeniul deservit §i misiunea centrului;

- refuzul nejustificat de a indeplini atribufiile de servicin sau alte sarcini incrediniate de
conduciitorul compartimenului sau a institutiei;
incélcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilititi, conflicte de interese gi
interdictii.

ART. 22. Abaterile de la prezentul Regulament sdvérgite de salariati atrag rispunderea

corespunzitoare din partea acestora.

ART, 23, incalcarea cu vinovitie de catre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupé, a

indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere disciplinari, §i se

sanctioneazi conform legislafiei in vigoare.

ART. 24, Prezentarca cu intérziere la program, plecarea nejustificati de la serviciu in timpul

programului sau inainte de expirarea acestuia, neglijenta repetatd in rezolvarea lucrérilor, refuzul

nejustificat de a Indeplini sarcinile §i atributiile de serviciu, comportarea necorespunzitoare in

relatiile cu salariatii din institutie si petitionarii precum si orice alti manifestare prin care se aduce

atingere folosirii complete a timpului de lucru, atrage sanctionarea persoanei incadrate vinovate.



ART. 25, Demisia, in cazul salariatului contractual, este un act unilateral de voin{a al acestuia, care
printr-o notificare scrisi, comunici angajatorului incetarea contractului individual de munca.
Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare de 15 zile
calendaristice pentru functiile de execufie §i 30 zile calendaristice pentru salariatii cu functii de
conducere. Angajatorul are dreptul de a renunta la pericada de preaviz.

Pe durata preavizului contractul individual de muncé continul si-{i producd toate efectele.
Salariatul poate demisiona fiird preaviz daci angajatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate prin
contractul individual de muncd. Demisia produce efecte dupd 15 zile de la inregistrare, daci
solicitantul i conducétorul institutiei publice nu au convenit ci acestea si se producd mai repede. in
cazul functiilor de conducere termenul este de 30 de zile.

CAPITOLUL V
VOLUNTARIATUL

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE §I
COORDONARE A VOLUNTARILOR

ART. 26.

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfiisuratd de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportul juridic de munca §i raportul juridic
civil de prestare a unei activititi renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfliyoark in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana fizici- voluntarul si, in cazul de fa{i, Priméria
Orasului Curtici = DAS / Centrul de Zi de Asisten{#i gi Recuperare, in temeiul céireia voluntarul se
obligh sii efectueze o activitate de interes public fird a obfine o contraprestatie materiali;

c) Voluntarii vor fi recrutafi din réindul studentilor, a altor persoane care indeplinesc
criteriile vizate prin functia vizat# in cadrul procesului de voluntariat;

d) Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta sefului unitii{ii o cerere tip pentru
desfigurarca acestei activitii, insotiti la depunere de urmétoarele documente: copie dupd actele de
identitate i stare civild, adeverintd medicald ( din care sd reiasd cd nu suferd de boli infecto-
contgioase §i psihice), copie dupd actele de studii, cazier, CV. A doua etapi de selectie, este
interviul, in care se poartd discutii intre geful unitéifii 3i potentialul voluntar, in cadrul acestui proces
solicitindu-se, dupi caz, scrisori de recomandare. Recrutarea §i selectia voluntarilor este realizati in
baza fisei de evaluare, care evalueazi capacitatea de indeplinire a sarcinilor potentialului voluntar,
in acord cu figa de post prestabilits.

e) Inaintea inceperii activititilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

- un numir de 14 ore de formare initiald in cadrul centrului. Pregétirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe ling# informatiile privind misiunea unitétii, obiective, clienti,
serviciile oferite de unitate, voluntarii trebuie s¥-§i cunoascd bine rolul, responsabilititile si si
cunoascd principiile pe care trebuie s# le respecte in activitifile CZAR;

- voluntarii vor beneficia gi de formare continu# in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de specialitate
precum §i legislatia din domeniul protectieipersoanelor vérstnice;

f) Voluntariatul se desfiigoari pe baza unui contract incheiat in forma scris#, in limba
roméfnd, intre voluntar §i organizatia-gazd#, ulterior evalufirii potentialului voluntar prin intermediul
figei de evaluare, aplicatd de seful centrului. La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar



va avea un coordonator desemnat de catre geful de centru pentru indrumare privind activitatile la
care urmeazi si participe;

g) Contractul de voluntariat precum $i prezenta procedurdl au fost intocmite {indnd seama
de Legea 78/ 2014- legea voluntariatului, cu modificarile §i completiirile ulterioare.

CAPITOLUL VI

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII $I
AL
INLATURARII ORICAREI FORME DE INCALCARE A DEMNITATI

ART. 27. In cadrul relatiilor de munca functioneazi principiul egalitéifii de tratament fati de toti
salariafii.Orice discriminare directd sau indirectd fafi de un salariat, bazati pe criterii de sex,
oricntare sexuald, caracteristici genetice, vrstdi, apartenenta nafionald, ras#i, culoare, etnie, religie,
optiune politicsi, origine sociald, handicap, situafie sau responsabilitate familiald, apartenenta ori
activitate sindicald, este interzisi. Constituie discriminare directd actele gi faptele de excludere,
deosebire, restricfic sau preferinfli, care au c# scop sau c# efect neacordarea, restrngerea ori
inliturarea recunoagterii, folosintei saun exercitiirii drepturilor prevdzute in legislatia muncii.
Constituie discriminare indirectd actele i faptele intemeiate in mod aparent, dar care produc
efectele unei discrimindri directe.

ART. 28. Orice salariat care presteazii o munci beneficiazd de conditii de munci adecvate
activitiifii desfasurate, de protectie sociali, de securitate §i shiniitate in muncl, precum gi de
respectarea demnitéitii §i a congtiingei sale, fiirdl nicio discriminare. Tuturor salariatilor care presteazii
o muncé le sunt recunoscute dreptul la platé, dreptul ia protectia datelor cu caracter personal, precum
§i dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.

CAPITOLUL VII

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

ART. 32, Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legiturdi cu problemele apirute pe parcursul
desfiiguriirii activitiifii, pe care le adreseazii yefului de centru, care la rindul lui aduce la cunogtinta
instituiei angajatoare.

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE

ART. 33, Regulamentul intern va fi comunicat salariatilor din subordine. Pentru cei incadrati in
muncé dupi intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern, aducerea la cunogtinti se va face
ulterior de ciitre seful de unitétii.

Prevederile prezentului Regulament se completeazii cu alte dispozitii cuprinse in legislatia
muncii, sunt complementare regulamentelor Direcfiei de Asistenti Socialé §i Primériei, i intrfi in



vigoare de la dath aprobitii lui de membrii consiliului local. Prezentul Regulament intern se va afiga
la sediul institufiei §i i3i va produce efectele de la data ingtiinthirii salariatilor institutiei. Toate
modificdrile §i completiirile ulterioare vor fi aduse la cunogtiints salariatilor .
Prezentul regulament va intrl in vigoare de la dati de la care va fi aprobat de Consiliul Local
Curtici.
Art.34. Prezentul Regulament va fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de Zi de Asistents i
Recuperare / DAS Primiria Curtici.

Art.35. Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinfa personalului, de ciitre geful de centru,
sesiunile de informare find consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continui a

personalului.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETARUL GENERAL
SCHMIDT CRINA ECATERINA NAGY IOAN
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CAPITOLUL L.

SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

ART.1

Centrul de Zi de Asistentii si Recuperare are ca scop asistenta persoanelor vérstnice aflate
in diverse grade de dependen{d/vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitirii autonomiei personale,
asigurandu-le acestora un set de servicii de ingrijire cu scopul asistirii lor in indeplinirea actelor
curente de viat, prevenirii sau limitérii degradiirii autonomiei functionale, plistrérii §i imbunétiirii
stirii de sinitite §i asigurlirii unei vieti decente gi demne.

Serviciile oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare sunt
complementare demersurilor gi eforturilor personale gi/sau a propriei familii a persoanei vérstnice
dependente, aga cum decurg din obligatiile gi responsabilititile legal stabilite, precum i serviciilor
oferite de cabinetele de medicind de familie i de alti furnizori de servicii, corespunziitor nevoilor
individuale ale persoanei vérstnice dependente/vulnerabile, in contextul siu socio-familial. in situatia
persoanei virstnice dependente singure sau a cérei familie nu poate sé-i acorde partial sau integral,
ingrijirea §i intretinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii $i beneficii de asistentd
sociald adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice. Respectarea cadrului legal
aferent, promovarea i garantarea drepturilor persoanelor virstnice reprezinti una din principalele
activititi care se regseste in atributiile specialigtilor din subordinea DAS Curtici, respectiv a celor
din cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare, aflat in subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele virstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabild, cu nevoi particulare,
datoritd limitarilor fiziologice §i fragilitifii caracteristice fenomenului de imbitrénire. in functie de
situatiile personale de naturi socio-economicd, medicald §i fiziologic#, persoanele viérstnice
beneficiazi de misuri de asistentd sociald in completarea prestatiilor de asiguriri sociale pentru
acoperirea riscurilor de bétrinete §i sanitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitérii san inldturdrii
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei vérstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociald, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile
ulterioare, serviciile sociale reprezinti activitatea sau ansamblul de activiti{i realizate pentru a
réspunde nevoilor sociale, precum i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederca
depdgirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale §i cregterii calitiitii vietii.

Centrul de Zi de Asistentdi i Recuperare se adreseazéi persoanelor vérstnice persoanele care
au implinit virsta de pensionare (65 ani) i au domiciliul in Oragul Curtici, aflate in diferite grade de
dependenti si/sau vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitiirii autonomiei personale §i / sau sociale,
sau a unor situatii de risc, oferindu-se sprijin §i suport, prin acordarea de servicii de specialitate, in
vederea prevenirii marginalizirii §i excluziunii sociale gi/sau a institufionalizirii acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizlirii persoanelor vérstnice, de
imbunititire a calitifii vietii acestora §i socielizarea lor, prin actiuni care si asigure
recuperarea/reabilitarea funcfionald §i sociald i restabilirea capacitiitii de viatd autonomd, care
vizeaz# acordarea unei game de servicii i facilitdfi, respectiv a unor servicii de specialitate,
persoanelor vérstnice aflate in situatii de risc §i /sau vulnerabilitate, pentru ca acestea s-gi sporeascé
gradul de independent, si s triiiascs, pe cit de independent posibil, in propriile case. Astfel Centrul
de Zi de Asistend §5i Recuperare reprezinti un réspuns integrat §i cuprinzdtor la problematica
vArstnicilor aflati in situatii de dificultate, cuprinzind/oferind servicii sociale, psihologice,
ocupationale, de recuperare/reabilitare, consiliere, petrecere a timpului liber §i educatie, pentru
promovarea bitrinetii active, prevenirea/depiigirea situatiilor de risc §i reducerea fenomenului de



izolare/autoizolare sociald a persoanclor in vérsti, cu dependente yi/sau aflate in situafii de
dificultate. Nu in ultimul rénd centrul vizeazi prin activitatea sa optimizarea stirii afective a
beneficiarilor, cresterea gradului de informare a acestora, imbunititirea relatiilor intrafamiliale a
beneficiarilor, reducerea morbidititii §i ameliorarea stirii de s¥nitate, reducerea cererii de
institufionalizare §i sensibilizarea/constientizarea comunititii in raport cu problematica acestei
categorii de vérsta.

Totodatd, personalul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare sti la dispozitia celor care
apeleazii la sprijinul s#u prin serviciile de informare i consiliere, care vizeazii transmiterea cétre
solicitant, atit a drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cht si
obligatiilor §i criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate In procesul de asistentialitate, vizand
prin demersurile sale, depigirea situatiei de risc §i redobéndirea pe cat posibil a autonomiei personale
$i/sau sociale, precum $i imbunititirea calitéfii vietii acestora.

De asemeni prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare, vizeazii pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice (abuz si
neglijare), in acest sens putéind enumera urmétoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc §i stabilirea masurilor de preventie i de reinserfic a persoanelor
defavorizate in mediul familial i comunitate;

- oferirea de relatii persoanclor vérstnice despre drepturile pe care le au gi despre serviciile oferite,
despre modul n care vor fi furnizate acestea §i consilierea in scopul prevenirii imbolnévirilor i al
ment{inerii stiirii de siinitate;

- informarea familiei persoanei vérstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea i intrefinerea
acesteia;

- asigurarea consilierii i informdrii privind drepturile beneficiarilor §i serviciile sociale specializate
care se acordd la nivelul unitéfii administrative teritoriale deservite;

- sprijinirea persoanelor vérstnice §i familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile
beneficiarului nu pot fi indeplinite in cadrul familiei §i nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente §i activitéi{i specifice prevenirea i combaterea situatiilor care implics risc
crescut de marginalizare §i excludere sociali, cu prioritate a situatiilor de urgents;

- acord4 servicii sociale firf nici o discriminare, respectfind confidentialitatea §i folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

ART. 2

OBIECTIVE

prevenirea institufionaliziirii persoanelor vérstnice dependente / vulnerabile/ aflate in situatii
de risc / ori cirora familia nu le poate asigura ingrijirea, prin actiuni care vizeaza
imbuné#titirea calitdtii viejii acestora gi activitéiti de socializare a lor;

- respectarea, cu prioritate, a dreptului, de a triii in propria familie, sau, dacl acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivé, sau, dup#i caz intr-un mediu familial, la domiciliu siu;

- respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- identificarea solutiilor de integrare familial#, sau dup# caz, in comunitate, cu scopul scurtirii
perioadei de dependentii a persoanei vérstnice de serviciile accesate, in baza potentialului si a
abilititilor persoanei beneficiare de serviciile CZAR de a triii independent §i autonom,

- facilitarea mentinerii relatiilor personale a beneficiarilor serviciilor CZAR i a contactelor
directe, dupi caz, cu frafii, rudele, copiii, prietenii, precum si cu alte persoane fatfi de care
persoanele vérstnice dependente au dezvoltat atagamente emotionale;

- protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare de serviciile CZAR, n ceea ce
privegte egalitatea in sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i



demnitatea personald, gi intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

- oferirea de sprijin §i suport persoanclor véArstnice izolate la domiciliu, prevenind
marginalizarea sau excluderea sociali;

monitorizarea §i analizarea situatiei persoanelor vérstnice dependente aflate in situatii de risc
de pe raza orasului, respectarea §i realizarea demersurilor in vederea accesiirii drepturilor lor,
in contextul legal definit, asigurnd centralizarea gi sintetizarea acestor date gi informatii;

- asigurarea unei Ingrijiri particularizate yi individualizate a persoanei vérstnice dependente /
vulnerabile asistate, in concordani#i cu tipul / gradul de dependents, nevoile de ingrijire
identificate gi opfiunea acesteia, in raport cu gradul de discerniimént;

ncurajarea initiativelor individuale a persoanei vérstnice dependente beneficiare de serviciile
CZAR si a impliciirii active in solufionarea situatiilor de dificultate, cu scopul redobéndirii, in
misura posibilitifilor, a autonomiei personale $/sau sociale;

- informarea beneficiarilor asupra primordialitafitii responsabilitatii beneficiarului §i familiei
acestuia, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitéifi de integrare sociald §i implicarea
activél in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se¢ pot confrunta la un moment dat;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin intermediul unei echipe multidisciplinare;

- asigurarea consilierii §i informirii persoanelor vérstnice asistate §i a familiilor acestora, asupra
drepturilor si obligatiilor acestora in calitate de beneficiari ai Centrului de Aistentd gi
Recuperare, asupra drepturilor vérstnicului dependent, asupra serviciilor disponibile pe plan
local, asupra institutiilor speciale etc;

asigurarea §i urmérirea apliclirii serviciilor stabilite prin intermediul planului individualizat de
asistenfd §i ingrijire, ulterior semnirii contractului de servicii sociale cu
beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia;

- vizitarea periodicd la domiciliu a persoanei varstnice dependente care beneficiazi de servicii
si prestatii prin CZAR, in vederea evaluirii asumirii responsabilititilor de cétre ingrijitorul la
domiciliu care i-a fost repartizat acesteia;

- asigurarea §i urmirirea aplicrii masurilor de prevenire §i combatere a neglijérii §i abuzului
persoanei vérstnice, precum §i a altor miésuri care vizeazdi profilaxia situatiilor de
risc/vulnerabilitate a acesteia;

- promovarea un model familial de ingrijire a persoanei vérstnice;

- responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanfilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor §i fineplinirea obligatiilor de intrefinere fi{i de persoanei vérstnice
dependente/vulnerabile beneficiare de serviciile CZAR;

- sprijinirea accesului in institutiile de asisten{i sociald destinate persoanei vérstnice

dependente/vulnerabile §i evaluarea modului in care sunt respectate drepturile acestora.

CAPITOLUL II

PRINCIPII DE LUCRU

ART.3
Principii de lucru

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a drepturilor si interesului superior al persoanei
vérstnice beneficiare;

b) egalitatea sanselor i nediscriminarea;

¢) responsabilizarea familiei/apartinéitorilor cu privire la exercitarea drepturilor gi indeplinirea
obligatiilor fa{# de persoana vArstnick;



d) primordialitatea responsabilititii familiei/apartinétorilor cu privire la respectarea §i garantarea
drepturilor persoanei vérstnice;

e} respectarea demnitifii persoanei;

f) ascultarea opiniei persoanei virstnice, tinind cont de vérsta gi gradul sfu de discernimént;

g) interpretarea fiecrei norme juridice referitoare la drepturile persoanei varstnice in corelatie
cu ansamblul reglement#rilor din aceastd materie;

h) respectarea confidentialitétii $i a istoriei individuale;

i) asigurarea unei interventii individualizate;

j) realizarea unui parteneriat intre specialigti, persoana véarstnici gi familie;

k) respectarea eticii §i deontologiei profesionale.

ART. 4

Beneficiarii Centrului de Aistentii i Recuperare
- Directia de Asistentii Sociali
Primiiria Curtici

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Zi de Asistentd 5si Recuperare sunt
persoanele vérstnice care se regiisesc in una sau mai muite din situatiile de mai jos:

Beneficiari directi:
persoanele virstnice singure sau dependente,
persoanele virstnice care nu au locuint §i nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii;
persoancle vérstnice care nu realizeazii venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente

A4

persoanele vérstnice nu se pot gospodéri singure sau necesité ingrijire specializati;
persoanele virstnice se afli in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale,
datoritii bolii ori stérii fizice sau psihice.

persoanele vérstnice nu au familie/ sustinétori legali, sau acegtia nu pot si igi assume
obligatiile datoritii stirii de s#ntate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilité{i care pot fi acoperite de serviciile
oferite in cadrul centrului;

persoanele vérstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;

persoanele vérstnice care triiiesc in comunititi marginalizate.

VvV Vv V¥V VvV V¥

Beneficiari indirecfi:
» familiile beneficiarilor direcfi ai centrului sau reprezentantii legali ai acestora.

Sunt considerate persoane virstnice;
a) Persoanele care au implinit vérsta de 65 de ani ( cfart. 6, lit.” bb” ) din Legea nr.

292/2011, legea asistentei sociale;
b) Persoanele care au implinit vrsta de pensionare stabiliti de lege ( conform

prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor virstnice, cu
modificirile §i completérile ulterioare).

6.1. Conditiile de eligibilitate, respectiv condifiile de accesare a serviciilor Centrului de Zi de
Asistentd 5i Recuperare au in vedere persoana vérstnicli, care a2 implinit vérsta de pensionare §i se
regiisegte in una din urmétoarele situatii:

» au Implinit vérsta de pensionare (65 ani) §i au domiciliul in Oragul Curtici;



> nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;
> nu se poate gospodAri singurdl sam necesit#i ingrijire specializata;
» se afli in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoriti bolii ori sthrii
fizice sau psihice;
> e persoana varstnic8 pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenti conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice;
> e persoani vérstnicl lipsitd de suport, temporar sau permanent, §i care necesit ajutor
pentru efectuarea activitétilor cotidiene;
» vhrstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald gi/sau se afld in risc de
marginalizare sociali.
> persoanele virstnice singure sau dependente,
» persoanele virstnice nu au familie/ sustinfitori legali, sau acegtia nu pot sd isi assume
obligatiile datoriti stirii de s#n#tate, situafiei economice sau a sarcinilor familiale;
> persoanele virstnice cu afectiuni/boli /dizabilititi care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul centrului;
» persoanele virstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
> persoanele virstnice care triiiesc in comunitii{i marginalizate.

Nu pot beneficia de serviciile Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare - DAS Curtici,
persoanele virstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmétoarele
aspecte:

- prezint nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specificd Centrului de Zi de
Asistenyd si Recuperare,

= nu au domiciliul in fapt §i conform actului de identitate in oragul Curtici,

= au tulburdiri psihice i / sau tulburiéiri de comportament care ar periclita buna desféigurare a
activitiitii specifice Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare;

- au tulburiri comportamentale care pot pune in pericol siguranta §i securitatea, atét a
proprie persoane, cft §i a personalului implicat in acordarea serviciilor;

- nu se incadreazi in criteriile de eligibilitate previzute prin prezentul regulament si
prevederile legale conexe;

- refuzd si ofere informatii sau oferdi informatii false cu privire la situafia sa sau a celorlalfi
membri ai familiei;

refuzii si ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentirii

cazului;

nevoile persoanei véirstnice depéigesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul

centrului.
= au afectiuni contagioase, adictii ( droguri, alcool, etc) care reprezinti un risc pentru
personalul implicat in managementul cazului §i oferirea de servicii specifice;
Nu se admit in cadrul centrului personae in stare de ebrietate sau care manifestéi un comportament
agresiv.

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare
persoanele vérstnice firdi apartinitoriToate serviciile se acordi persoanelor vérstnice eligibile,
indiferent de sex, religie, etnie, apartenent politic.

Accesul persoanelor varstnice la serviciile specifice Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare
este conditionat de:

a) nevoile de asisten{i formulate de cétre potentialii beneficiari;

b) numérul cazurilor active la momentul adreséirii (numérul beneficiarilor asistati de Centrui de

Zi de Asistenfd gi Recuperare),



c) eficienta cu care Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare poate acoperi nevoile de asistenti a
celui ce se adreseazi serviciului;

d) dacd Centrul de Zi de Asistentd gi Recuperare nu poate rispunde eficient particularitatilor
beneficiarilor, acegtia vor fi orientati citre alte servicii;

e) domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul In localitatea
Curtici);

f) persoana vArstnic# nu are tulburari psihice §i / sau tulburiiri de comportament care ar periclita
buna desfégurare a activitétii specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare sau care pot
pune in pericol siguranta §i securitatea, atit a propriei persoane, céit §i a personalului implicat
in acordarea serviciilor ;

g) persoana virstnicd / reprezentantii legali / familia persoanei vérstnice manifesti
disponibilitate i colaboreazi adecvat cu specialistii implicati in managementul de caz cu
scopul dephgirii situatiei de risc decelate, furnizénd date corecte, documentele i informatiile
solicitate, §i permifind accesul la domiciliul in vederea evalufirilor aferente instrumentiirii
cazului, pentru tot personalul implicat in managementul de caz aferent.

h) existenta consim{#iméntului persoanei virstnice sau, in situatia in care starea de s#iniitate a
persoanei vérstnice nu permite obfinerea consimfiméintului acesteia, acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, acceptul unui alt membru de familie;

CAPITOLUL I
DEFINITII ALE TERMENILOR UTILIZATI

ART.5
Definitii ale termenilor:

ancheta sociald - este 0 metodi de investigafie intemeiata pe diferite tehnici de culegere gi de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitiilor;

beneficiile de asistentd sociald - sunt misuri de redistribuire financiard / materiald destinate
familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de lege;

beneficiarul - reprezintd persoana care primeste beneficii de asistentd social# gi/sau, dupé caz,
servicii sociale;

comunitatea locald - reprezinti membrii organizati ai colectivitiitii locale, formele de asociere a
acestora, institutiile administragiei publice locale, precum si alte institutii gi servicii publice ori
private de interes local;

domiciliul - reprezinti adresa la care persoana declarsi ci are locuinta principald, trecutd si in
documentul de identitate al persoanei;

eligibilitatea - reprezinti setul de conditii obligatorii care trebuie s& fle indeplinite de citre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acord#rii beneficiilor de asistents
sociald gi serviciilor sociale;

grupul vulnerabil - desemneaz3 persoane sau familii care sunt in risc de a-gi pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de s#riicie ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economici i sociali;

locuirea - reprezintéi faptul de a trili pe raza unei unitéti administrativ-teritoriale fir3 a detine o
locuint principald sau secundard;

managementul serviciilor sociale - reprezintii gestionarea de clitre conducerea desemnati legal a
activithifilor i resurselor materiale, umane ale serviciului/institufiei/unititii de asistenfii sociali;



procesul de incluziune sociald - reprezinti ansamblul de mésuri §i acfiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupérii forfei de muncé, locuirii, educatiei, s&natitii, informdrii-
comuniclrii, mobilitatii, securititii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale §i
asigurdrii participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale §i
politice ale societifii;

procesul de integrare sociali - reprezintd interactiunea dintre individ sau grup si mediul social,
prin intermediul cireia se realizeazi un echilibru functional al pértilor;

protectia sociald - se defineste in contextul principiilor, valorilor §i traditiilor ce guverncazé
relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, ¢comunititi si institutii in statele Uniunii Europene i
reprezinti un ansambln de mésuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
buniistare i securitate sociald pentru intreaga populatie i in mod special pentru anumite grupuri
sociale. Protectia sociali cuprinde dou#i componente de bazi: asigurdirile sociale in sistem
contributiv gi asistenta sociald noncontributivé,

regedina - reprezint3 adresa la care persoana fizici declarii c# are locuinta secundari, alta decét
cea de domiciliu;

serviciile comunitare - sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriald
organizati la nivel de comun#, orag, municipiu §i privesc serviciile acordate la domiciliu §i In
centre de zi;

situafia de dificultate - este situatia in care se afld o persoandi care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viati, din cauze socioeconomice, de sinitate gi/sau care rezultd din mediul
social de viati dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitéi{i de integrare sociald; in
situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane §i comunitéti, ca urmare a afectarii
majorititii membrilor lor;

tutela - in cazul in care ambii périnti fiind morti, necunoscuti, decézuti din drepturile périntesti,
pusi sub interdictie, displruti ori declarati morti, copilul este lipsit de ingrijirea ambilor parinti,
copilul va fi pus sub tuteli.

tutore - persoand fizich numiti prin decizia autoritdtii tutelare pentru a indeplini, sub
supravegherea, controlul gi indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor sau la o
persoan#i pus# sub interdictie; orice persoand majorsi poate fi numité tutore;
filiatia: leghtura juridicd dintre o persoand gi pirintii ei;

incluziune sociald - setul de misuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdrii fortei de munc#, locuirii, educatiei, s#n#itétii, informérii §i comunictirii, mobilitafii,
securittii, justitiei gi culturii, destinate combaterii excluziunii sociale;

integrare sociald - procesul de interactiune dintre individ sau grup §i mediul social, prin
intermediul céiruia se realizeazi un echilibru functional al pértilor;

manager de caz - membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeazi i
evalueazi indeplinirea planului individual de servicii, precum §i mésurile luate in leghturd cu
adultul cu handicap;

plan personalizat de asistentd §i ingrifire - documentul care fixeazii obiective pe termen scurt,
mediu gi lung, precizind modalitiitile de interventie i sprijin pentru vérstnicii asistati, prin care
se realizeaz3 activitatile gi serviciile precizate in programul individual de reabilitare gi integrare
sociald;

subsidiaritatea, potrivit ciireia, in situatia in care persoana sau familia nu i§i poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea localii si structurile ei asociative §i, complementar,
statul;

universalitatea, potrivit cireia fiecare persoanii are dreptul la asisten{i sociald, in conditiile
previzute de lege;

respectarea demnitdfii umane, potrivit clreia fieciirei persoane ii este garantatii dezvoltarea libers
gi deplini a personalitéfii, {i sunt respectate statutul individual §i social §i dreptul la intimitate gi
protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;



- abuz fizic - reprezintii lipsa de acfiune din partea unei persoane aflate in pozitia de rispundere
putere sau incredere care are drept consecint# vitéimarea fizici actuald sau potentiald;

- persoanele virstnice sunt persoanele care au Tmplinit varsta de 65 de ani;

- reprezentantul familiei este persoana care asigurii cregterea i ingrijirea copiilor, dacs aceasta are
capacitate deplind de exercifiu sau, dupi caz, reprezentantul legal al acesteia;

Jamilie extinsd - rudele vérstnicului, pina la gradul IV inclusiv;

nevoia sociald reprezinti ansamblul de cerinte indispensabile fiec#rei persoane pentru asigurarea
conditiilor strict necesare de viaf#i, In vederea asigurdrii participdrii sociale sau, dup# caz, a
integririi sociale;

- familia desemneaz¥ sotul §i sofia sau soful, sotia §i copiii lor neciisitoriti, aflati in Intrefinerea
altora, care locuiesc $i se gospodiiresc impreunii. Tot familie se considers gi fratii fiir} copii, care
se gospodiiresc impreund §i care nu au domiciliu sau regedinta comuna cu pirintii. Termenul de
familie se asimileazi §i cu cazul in care birbatul i femeia sunt necé#is#itorifi, cu copii lor §i ai
fiechruia dintre ei, aflafi in intre{inerea acestora, care locuiesc gi se gospodiiresc impreuna.

CAPITOLUL IV
PROCEDURI

ART. 6
Procedura de admitere a beneficiarilor in Centrul de Asistentii 31 Recuperare

Referirea / luarea in evidentii situatiei de risc in care se aflii o persoanit virstnici, de

ciitre CZAR:

a) prin postd, curier, e-mail, situatie in care sesizarea se inregistreazi la Registrul intrdri -
iegiri CZAR,

b) prin solicitdri directe, din partea unui potential client, prin intermediul unei cereri de
asistare / prelungire a asistdrii, in cadrul prestfirii activititii specifice domeninlui,
situatie care cererera se inregistreazii in Registrul instrumente specific,

in situatia a) dupi inregistrare, documentele se predau in mapa in vederea aplicarii
rezolutiei de cétre geful de centru, dupi care acestea vor fi distribuite personalului de specialitate din
cadrul CZAR. Ulterior repartiziirii documentelor precizate anterior, acestora li se va formula un
rispuns, in dublu exemplar, in functie de specific §i prevederile legale, rdspuns care se inméneazi de
persoana care le-a intocmit, spre semnare, pe cale ierarhicd, sunt aprobate §i semnate de conducétorul
unititii §i ceilalfi superiori ierarhici ai persoanei in a& cirei atributii a intrat solufionarea
documentului, avind ca numér de inregistrare numirul de intrare a documentului, iar ca data, data
efectudrii rispunsului. Solutiile lucrérilor se transmit in original, prin fax, scanate, sau dupi caz, se
predau direct solicitantului sub semnaturd de primire.

in situatia b), respectiv in situatia prezentirii clientului solicitant la sediul CZAR, personalul

de specialitate ( asistent social sau gef centru) inméneazi acestuia :

v o informare, prin care il consiliazi asupra criteriilor de eligibilitate §i documentelor necesar
a fi puse la dispozitia specialistilor, §i o notificare GPDR/ acordul de prelucrare a daselor cu
caracter personal, inforrmfnd clientul asupra politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal,
ambele inregistrate in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor
cererea de asistare / prelungire a asistdrii. Astfel clientului i se solicitd prezentarea urmétoarelor
documentelor, mai jos enumerate, necesare in procesul de evaluare a indeplinirii criteriilor de
eligibilitate, necesare accesdrii serviciului.

¥ o cerere de asistare insofitd de anexele legal prevdzute, precum §i de acordul de
colaborare, care va fi inregistrats, ulterior completéirii de client gi atagéirii documentelor solicitate
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de personalul de specialitate, In Registrul instrumente specific responsabilului de caz,
programéndu-se impreun# cu acesta descinderea in teren i sedintele de evaluare initiali. Cererea
depusé firh documentele de identitate, de venit, medicale, locative, etc, enumerate §i in
informarea infiald primitd de client, se consider#i a nu respecta criteriile de eligibilitate, primind
un rispuns negativ, din partea personalului de specialitate al centrului, va formula un rispuns cu
rezolutia legal previizuti.

Asa cum s-a precizat, serviciile sociale se acordd la solicitarea persoanei, dupi caz, a
reprezentantului siu legal, precum si din oficiu. Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se
adreseazi Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare organizat in subordinea D.A.S / Priméria Orag
Curtici. Astfel, asistenta sociala pentru persoanele vérstnice se acordi la cererea scrisd a persoanei
virstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea de asistare $i anexele sale, poate
fi transmisé pe suport hértie, in format electronic sau depusii le sediul CZAR, gi trebuie insotits,
obligatoriu, de:

a) declaratia de venit avdnd anexate copie / documente doveditoare venit (cupon pensie,
decizie pensie, adeverinti venit ANAF din care si rezulte veniturile solicitantului,
membrilor familiei care locuiesc §i se gospodaresc cu acesta/ sustinitorilor legali/ alte
documente);

b) declaratia privind situatia locativd insofiti de documente care atesti situatia locativi ( dupil
caz);

¢) declaratia pe propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate;

d) declaratia cd existd sau nu existd sustindtori legali yi/sau persoane obligate la intretinerea
persoanei varsinice;

e) alte documente doveditoare:

- copii acte de identitate ale potentialului beneficiar (CN/CI/PA/BI), familiei lui, gi /
sau a reprezentantului legal / sustin#torilor legali, dupi acz;

- copie certificat de c#siitorie / sentinfi divort / certificat de deces — dupi caz;

- adeverinti medicalf de la medicul de familie pentru solicitant ( cu recomandarea
asistérii In cadrul centrului gi serviciilor de kinetoterapie, dupi caz), §i membrii familiei
care locuiesc cu acesta;

- certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexi CH( dupi caz);

- hotéiréiri / sentinfe civile cu relevant pentru familia solicitantului;

- copie a hotiririlor judecitoregti / contractelor notariale care stabilesc obligatii
financiare de intretinere in favoarea solicitantuiui, daca este cazul;

- alte documente cu relevan{i pentru situafia familiald i/ sau a solicitantului (dupd

caz).

Cererea de asistare ( impreund cu anexele sale) se transmite gi se inregistreazi la Centrul
de Zi de Asistentd §i Recuperare, din subordinea Directiei de Asistenti Sociald, al autoritétii
administratiei publice locale unde are domiciliul sau regedinta persoana vérstnics, respectiv orasul
Curtici, §i confine, fn principal, urmétoarele:

a)date privind persoana vérstnic;

b)date privind componenta familiei;

c)veniturile realizate gi bunurile detinute de membrii familiei persoanei vérstnice;

d)tipul de locuintd, sistemul de incilzire utilizat §i numérul persoanelor care locuiesc la aceeagi
adresi de domiciliu sau regedint#;
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e)informatii referitoare la nevoile speciale §i situafiile particulare in care se afli persoana

vérstnicl §i membrii familiei.

Documentele doveditoare sus mentionate, privesc, in principal, recomandiri si/sau evaludri ale
medicului de familie/medicului specialist, planul de externare i de continuare a serviciilor de
ingrijire medicald in comunitate, veniturile persoanei vérstnice gi bunurile acesteia gi, dupi caz,
veniturile/ bunurile sus{inétorilor legali.

Persoanele care i§i doresc accesarea serviciilor specifice CZAR, vor solicita deci, in acord cu cele
anterior mentionate, prin Cererea de asistare constituirea dosarului de admitere a persoanei
virstnice ca beneficar al acestui serviciu. Cererea de asitare se inregistreazi la registratura centrului,
in Registrul Instrumente al responsabilului de caz, in baza acesteia urmind ca personalul de
specialitate si demareze procesul de evaluare a situafiei reale a persoanei vérstnice potential
beneficiare al serviciilor centrului. O datd cu depunerea Cererii de asistare, solicitantilor i se va
inména Acordul GPDR si Notificarea, documente prin care acegtia sunt informati i igi dau acordul
asupra modului de prelucrare a datelor cu caracter personal, in cadrul managementului de caz aferent
instrumentdrii situatiei sesizate, document inregistrat, de asemeni in Registrul Instrumente. Nu in
ultimul rénd la aceeasi dati, clientului i se va inména Acordul de colaborare, document ce va detalia
modul implicérii beneficiarului in timpul managementului de caz.

Instrumentarea dosarului, se va face de ciitre o echipi multidisciplinars, mixt4, coordonatd de
seful CZAR si responsabilul de caz. Procesul de acordare a serviciilor de ingrjire personald la
domiciliu, presupune parcurgerea unor etape obligatorii, legal previizute, respectiv:
evaluarea initial;
elaborarea planului de interventie;
evaluarea complexi;
elaborarea planului individualizat de asistent §i ingrijire;
implementarea mésurilor prevézute in planul de interventie gi planul individualizat;
monitorizarea §i evaluarea acordirii serviciilor.

4 in situatia depunerii cererii, care intrunegte criteriile de eligibilitate sus menfionate (ulterioars
inform#rii initiale, precizatd pe parcursul prezentei proceduri), se parcurg etapele
managementului de caz aferent situatiei in care se afli persoana vérstnich, precum si a
prevederilor legale, respectiv, se initiazli procesul de evaluare initial#, in cadrul ciruia:

= psihologul, in baza unei programéri a beneficiarului, §i a unei informiri a acestuia
asupra demersurilor intreprinse, consemnate Intr-un proces verbal de informare,
fnregistrat in Registrul privind informarea / instruirea §i conmsilierea beneficiarilor,
efectueazii evaluarea inifiald a beneficiarului, ulterior semnirii de client a contractului de
evaluare psihologicd, completind in acest sens anamneza persoanei virstnice §i fisa de
evaluare inifiald psihologicd. Aceste documente vor fi nregistrate, In Registrul de
instrumente psihologice.

= terapeutul ocupational, in baza unei programiri a beneficiarului §i a unei informéri a
acestuia asupra demersurilor intreprinse, consemnate Intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea si consilierea beneficiarilor,
efectueazii evaluarea inifiald a beneficiarului, ulterior semnirii de client a contractului de
evaluare inifiald — terapie ocupationald, completind in acest sens anamneza persoanei
vdrstnice §i fisa de evaluare terapie ocupationald. Aceste documente vor fi Inregistrate,
in Registrul de instrumente —terapie ocupagiomald.

» kinetoterapentul, in baza unei programiri a beneficiarului §i a unei informéri a
acestuia asupra demersurilor intreprinse, consemnate intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor,
efectueazil evaluarea inifiald a beneficiarului, ulterior semnirii de client a contractului de
evaluare initiald a capacitdtii functionale, completind n acest sens anamneza persoanei

VVVVYY
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vérstnice §i fisa de evaluare a capacitdfii functionale. Aceste documente vor fi
inregistrate, in Registrul de instrumente —kinetoterapie.

» agistentul social insotit de alfi specialigti, va descide in teren, la o datd convenitsi cu
clientul odati cu depunerea cererii, consemnind descinderea in teren in raportul de
vizitd, §i aplicAnd in vederea evaludrii initiale, documentele sale de specialitate, respectiv:
fisa de evaluare geriatrici, completatdi in baza documentelor gi a declaratiilor puse la
dispozitie de client, specialigtii sus mentionati, precum a datelor culese prin intermediul
tehnicilor specifice domeniului deservit.

Concluziile documentele aplicate de specialigtii sus mentionati, se concretizeazi in fisa de
evaluare geriatricd, completati responsabilul de caz, respectiv de asistentul social al centrului, care
a preluat cazul, inregistratd in Registrul instrumente, §i care va concluziona, indeplinirea criteriilor
de eligibilitate de cétre solicitant, respectiv continuarea managementului de caz, in vederea asistéirii
persoanei vérstnice, sau, neindeplinirea criteriilor de eligibilitate de citre solicitant, acestuia fiindu-
i trimis# o adresd in care se aduce la cunostin{li acest fapt §i motivele acestei concluzii.

Ulterior evaludrii iniflale, cazurile confirmate, care intri in competenfa CZAR, se
inregistreazi in Registrul evidentd cazuri .
evaluarea detaliaty a situatiel persoanei vdrstnice, ca pas urmitor pentru stabilirea unui complex
de servicii i interventii particularizat pentru fiecare caz, este o etapi in care sunt implicati
specialigti din cadrul mai multor institutii. Astfel, evaluarea detaliati va viza :

= rezultatele evaludirii psihologice, cu scopul adaptiirii serviciilor, efectuate de psihologul

centrului §i concretizate intr-un raport de evaluare/reevaluare ( inregistrat In Registrul
instrumente psihologice);

» rezultatele evaludirii in vederea acordirii serviciilor de terapie ocupationald, cu scopul
particulariz#irii serviciilor, efectuate de terapeutul ocupational al centrului §i concretizate fntr-
un raport de evaluare/reevaluare ( Inregistrat in Registrul instrumente),

= rezultatele evaluirii in vederea acordérii serviciilor de recuperare/reabilitare functional, cu
scopul particutariziirii serviciilor, efectuate de kinetoterapeutul centrului §i concretizate intr-
un raport de evaluare/reevaluare ( inregistrat in Registrul instrumente);

= alte date sociale, medicale, etc, culese in etapa initiala 2 managementului de caz,

» rezultatele evaludirii in vederea acordirii serviciilor de integrare/reintegrare social si servicii

de suport, cu scopul particularizirii serviciilor, efectuate de asistentul social al centrului §i

concretizate, ulterior centraliziirii datelor tuturor specialigtilor, prin emiterea fisei de

evaluare/reevaluare (inregistrati in Registrul instrumente al acestuia), care reprezinti
cunoagterea amAnuntiti a situafiei persoanei vérstnice §i a familiei sale, i luarea unei hot¥iréri
comprehensive cu privire la ameliorarea situatiei acestora.

Fisa de evaluare/reevaluare este o evaluare de tip integrativ care reflecti situatia actuald in
care se afli persoana vérstnica §i familia sa, resursele §i nevoile acestora, ficiind trecerea la etapa
de planificare dezvoltatii in planul de servicii.

Ulterior evaluirii multidisciplinare a cazului, respectiv a emiterii fise/ de evaluare/reevaiuare,
ca urmitoare verigi a managementului de caz specific, planificarea serviciilor pune in relatie
expectantele pértilor implicate, respectiv profesionigtii §i clientul, cu actiunile ce trebuic realizate
intr-o anumitd perioads de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite.

Astfel, dupii parcurgerea acestor pasi, responsabilul de caz al CZAR, solicitii avizul
asistiirii persoanei vArstnice in cadrul centrului, aparatului de specialitate din cadrul DAS, prin
intermediul unei cereri, inregistrate in Registrul intrdri — iegiri, care are anexate, in copie,
documentele de identitate ale clientilor, cererea (de asistare/prelungire a asistéirii) fisa geriatricd,
fisa de evaluare/reevaluare (dupd caz) 3i acordul GPDR.

Dupa referirea Adresei/Solicitdrii de chtre specialistii CZAR, personalul de specialitate din

cadrul aparatului de specialitate al D.A.S, prin utilizarea, instrumente §i tehnici standardizate,
specifice domeniului propriu de activitate, stabilegte dreptul la asistentfi sociald, previizut de
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prezenta lege, pe baza Anchetei Sociale cu respectarea criteriilor previizute in grila nationald de
evaluare a nevoilor persaanelor vdrstnice. Pe baza analizei situatiei sociale, economice §i medicale a
persoanei vérstnice, prin ancheta sociald se propune miisura de asistenti social# justificats de situatia
de fapt constatatd. In baza acestei anchete, precum si a evaluiirii documentelor existente la dosar,
asistentul social din cadrul aparatului de specialitate al D.A.S, intocmegte, in termen de maxim 30
zile de la solicitarea varstnicului de asistare, Planul de Interventie, contrasemnat de membrii echipei
multidisciplinare, §i avizat de superiorii icrarhici ai celui care il intocmegte, toti, asuméndu-gi astfel
un rol activ In managementul de caz al persoanei solicitante.

in termen de 5 zile de la emiterea Planul de Interventie, se va emite, Dispozifia de Asistare /
prelungire a asitdrii a persoanei virstnice in cadrul CZAR, si de aprobare a Planul de Interventie,
dispozifie, care va fi inménati reprezentantilor centrului., alituri de Planul de Interventie si Ancheta
Sociald. Un exemplar al acestei dispozitii va fi pus gi la dispozifia beneficiarului, cu dovada
Inméanrii.

Ulterior primirii din partea personalulvi de specialitate D.A.S. a dispozifiei si planului de
interventie i a anchetei sociale, etapa evaluirii complexe, continu la nivelul CZAR, prin intermediul
personalului de conducere §i de specialitate, avind drept scop elaborarea unui program de suport strict
individualizat, care contine ansamblul de misuri §i servicii sociale, de educatie, medicale, de
recuperare 3i adaptarc/readaptare necesare a fi acordate persoanei pentru facilitarea
integrérii/reintegrérii sociale a acesteia, th acord cu nevoile persoanei véirstnice solicitante

Elaborat in baza evaluirii/reevaludirii nevoilor beneficiarului de cétre specialigtii CZAR, i a
datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate, ulterior emiterii dispozitiei de
aprobare asistirii de furnizorul de servicii sociale in subordinea ciruia se afli, in termen de maxim
30 de zile de la inregistrarea cererii, Planul Individualizat de Ingrijire si Asistentd, are ca anexe
Programul de integrare/ reintegrare sociald si servicii de suport, Programul de integrare/
reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd, Programul de integrare/ reintegrare
sociald prin consiliere §i terapie ocupationald gi Programul de recuperare/reabilitare functionald,
documente fInregistrate, Tn Registrul Instrumente specific fiecdrui specialist, semnat de emitenti,
contrasemnat de beneficiar §i avizat de superiorii ierarhici. La Intocmirea planului individualizat de
asistentd gi ingrijire beneficiarul/reprezentantul legal participd activ §i este incurajat si-si exprime
preferintele/dorintele, acesta continfind o rubricéi destinaté semniturii beneficiarului/reprezentantului
siiu legal prin care se atestdi luarea la cunogtint# $i acceptul acestuia.Odaté cu incetarea serviciilor,
planul individualizat de asistentd si ingrijire se arhiveazi in dosarul personal al beneficiarului. Pe
baza rezultatelor evaluirii complexe, beneficiarului i se prezinti lista furnizorilor acreditati de
servicii existenti, care pot acoperi total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul s&
aleagé in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.

Acordarea serviciilor specific centrului se realizeaz3 in baza unui Contract De Furnizare
Servicii Sociale incheiat cu beneficiarul sau dup# caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de cétre
conducéitorul serviciului, respectiv a Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare, inregistrat in
Registrul Instrumente al responsabilului de caz. Anterior Incheierii acestuia, persoana cu atributii
privind informarea beneficiarilor, comunicli acestora toate datele yi informatiile referitoare la
organizarea §i functionarea serviciului, odat® cu incheierea contractului de furnizare servicii,
consemnatii intr-un proces verbal de informare, semnat de ambele pirti §i avizat de superiorii
ierarhici. Aceastd informare se inregistreazi in Registrul privind informarea / instruirea i
consilierea beneficiarilor. Modificarea clauzelor Contractului De Furnizare Servicii Sociale,
respectiv prelungirea asistiirii se realizeaz prin intermediulunui Act Adifional inregistrat in Registrul
Instrumente al responsabilului de caz
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Serviciile pentru persoanele vérstnice, respectiv serviciile oferite de personalul CZAR, se
realizeazi cu Consimgdmdntul acestora, anexi a contractului de furnizare servicii.

Ulterior semnérii Contractului de Furnizare servicii, asistentul social al CZAR aduce la
cunogtinta echipei multidisciplinare printr-un Proces Verbal cazul beneficiarului, §i responsabilititile
fiec#iruia in cadrul managementului de caz.

Personalul CZAR fintocmegte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmitoarele documente:

~ cererea de admitere semnatéi de beneficiar §i aprobat# de conducéitorul centrului;

— cartea de identitate a beneficiarului, In copie;

— actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesti gradul de dependenti al
asistentd si ingrijire dacH existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asisten{i
sociald, structuri specializate in evaluare complexi, cabinete medicale care evidentiazi necesitatea
acorddrii de ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale vieii zilnice;

— contractul de furnizare servicii, in original.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului gi sunt depozitate in
conditii care si permiti péstrarea confidentialitiitii datelor. Personalul CZAR asigursi, de asemenesa,
arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe
perioada previizut3 in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare
din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale. La solicitarea scrisi a
beneficiarulvi/reprezentantului s#u legal, o copie a dosarului personal se pune la dispozifia acestuia
dupid incetarea raporturilor contractuale.

ART.7

Asistarea gi ingrijirea beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi de Asistentii i Recuperare /
DAS Cortici

» Generalitati

Fiecare persoansi viirsnicd care a accesat serviciile CZAR beneficiazd de intreg sprijinul
personalului responsabil din centru in scopul dezvoltérii sale psihice si fizice, in conditii normale.

» Mod de lucrn

Managementul de caz aferent specificuiui centrului are in vedere orlentarea pe beneficiar,
respectiv pe acordarea de servicii pornind de la nevoile beneficiarului. Astfel, responsabilul de caz
gi personalul de specialitate Isi utilizeazi experienta in identificarea optiunilor pentru beneficiar,
sustinind in acelagi timp dreptul siu la auto-determinare. in functie de opfiunea beneficiarului,
acestia vor mobiliza resursele existente in comunitate gi il vor sprijini in accesarea serviciilor.

Planificarea serviciilor §i interventiilor reprezintéi o etapi a managementului de caz care se
concretizeazi in elaborarea PI, pentru cazurile de risc in care se poate regisi o persoani virstnicé, gi
in PIAf (pentru cazurile in care persoanele vérstnice acceseazii servicii de specialitate) cu anexele
aferente, respectiv programele de interventie specifice pe specialititi.

Concretizati in planul de interventie, planificarea serviciilor de ciitre furnizor, realizati in
baza solicitrii asistentului social CZAR, va cuprinde tipurile de servicii si beneficii care trebuie
oferite pentru a réspunde nevoilor identificate ale perscanei virstnice gi familiei lui, finalitatea
urméritd prin implementarea sa, persoanele responsabile §i perioada de timp ia care se va raporta.
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Planul de intervenfie se intocmegte §i se pune in aplicare de citre personalul de specialiate din
cadrul DAS, din unitatea administrativ teritoriald unde se afli persoana vérstnics, in urma evaludrii
situatiei persoanei vérstnice $i a familiei ecestuia, fiind semnat de membrii echipei cu rol in
implementarea sa, avizat de directorul executiv DAS gi stampilat cu stampila institutiei.

Ulterior intocmirii planwlui de interventie, acesta se aprobd prin dispozitia primarului,
dispozifie care va cuprinde alituri de aprobarea planului, si avizul includerii persoanei vArstnice
referite in cadrul beneficiarilor CZAR.

Efectuat in maxim 30 zile de la depunerea cererii de asistare, planul de interventie, ancheta
sociald si dispozifia prin care se acordd avizul asistdrii/prelungirii asistdrii persoanei virstnice prin
intermediul centrului, se transmit responsabilului de caz, care continui intrumentarea cazului alituri
de specialistit CZAR.

Ulterior emiterii dispozifiei de aprobare a asistérii de furnizorul de servicii sociale in subordinea
cliruia se afls, asistentul social CZPAR, in termen de maxim 30 de zile de la inregistrarea cererii
aduce la cunostinta echipei multidisciplinare, caracteristicile cazului gi obiectivele managementului
de caz, prin intermediul unui proces verbal, incheiat cu acestia, gi inregistrat in Registrul
instrumente.

Personalul de specialitate, din cadrul CZAR, in calitate de membrii ai echipei pluridisciplinare
cu rol in managementul de caz, furnizeazii serviclile soclale specifice si a interventiile prin
intermediul programelor de interventie specifice (programul de integrare/reintegrare socialdf si
servicii de suport, programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd,
programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald §i programul de
recuperare/reabilitare functionald), anexe ale planului individualizat de asistenyd i ingrijire,
precum gi a planului de interventie emis de BAS, in baza contractului de furnizare servicii, a cirui
clauze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul actului adifional la contractul de acordare a
serviciilor sociale, contract incheiat intre geful unitéifii i reprezentantul legal al persoanei vérstnice
sau persoana vérstnicd, dupé caz, §i inregistrate in registrul de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar $i nevoilor identificate, responsabilul de caz §i echipa
mudltidisciplinard, are atributia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana vérstnici i
familia sa care sd duc# la rezolvarea nevoilor identificate si s elaboreze planurile de interventie
specificd anexii a planului individualizat de asistentd §i ingrijire, in termenul previzut de
standardele minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces si nu un rezultat final al activitatii
profesionistului implicat in modificarea situatiei clientului. Planurile §i programele care se intocmesc
(P/PIAT) pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionistii gi clientul) cu actiunile
ce trebuie realizate intr-o anumits perioadd de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite.
Poate de aceea, planurile §i programele intocmite reprezinti un rezultat al consensului dintre
specialisti §i client, in cadrul céruia sunt construite i negociate aceste expectante si modalititile
practice de obfinere a rezultateior.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezinti o strategie de
elaborare gi acceptare a planului de citre cele doud pérti implicate, iar unul dintre rolurile
specialigtilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-1 face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutiondrii situatiei sale. Pentru a fi
intelese de citre client, PI/PIAf -urile se completeazi fntr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru
a nu se crea confuzii §i pentru a-i da posibilitatea si inteleagi in totalitate sensul termenilor folosifi.
Pe parcursul furnizdrii serviciilor, responsabilul de caz organizeazi intflniri de caz la care participd
membrii echipei pluridisciplinare §i persoana vérstnic#, dupd caz, daci echipa consideri ci este
necesarfi prezenfa acestuia, pentru a lua deciziile necesare solutionfirii cazului. Aceste intdlniri pot
avea periodicitatea impusd de cazuistica serviciului sau de natura cazului §i av ca obiective
principale:

- realizarea evalufirilor periodice ale implementirii PI —urilor §i a PIAI;
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- revizuirea PI —urilor gia PIAf;
- adoptarea deciziilor privind monitorizarea cazurilor.

Planificarea serviciilor §i a altor interventii se realizeaz#i urm#irind finalitéi{ile acestora in ceea
ce privegte status-ul final al persoanei vérstnice gi familiei sale. Astfel, in cadrul acestor planuri sunt
elaborate obiective prin care se pot miéisura progresele inregistrate in situafia familiei / persoanei
virstnice care are nevoie de aceste servicii, oferite de specialigtii centrului.

Dupé cum am mentionat anterior planul de interventie este intocmit de clitre personalul de
specialitate din cadrul Direcfiei de Asistenti Sociald §i cuprinde informatii despre prestatiile,
serviciile §i interventiile care sunt adresate persoanei vérstnice §i familiei sale. Acesta este revizuit
ori de cate ori intervin modific#iri in situatia persoanei vérstnice gi a familiei sale, pentru mésurarea
progreselor inregistate in a cordarea serviciilor/prestatiilor/a aitor interventii. Revizuirea acestuia se
face tn baza Fisa de Evaluare Socio-Medicald / Geriatricd i Figei de reevaluare, in conformitate cu
prevederile legale aferente.

Planul individualizat de asistenfd gi ingrifire este documentul prin care se¢ realizeazii
planificarea serviciilor de specifice centrului, a prestatiilor, serviciilor i a altor interventii, fiind un
instrument elaborat cu scopul organiziirii §i coordondirii activititilor desfigurate pentru persocana
virstnicl §i familia sa, care a accesat serviciile CZAR. La fel ca gi in cazul planului de interventie,
acest plan, §i programele de interventie specifici anexate, este un rezultat al evaludrii
multidisciplinare a cazului i este intocmit de cétre asistentul social desemnat, impreuni cu echipa
multidiscplinari §i cu persoana vérstnicd, dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.
Programele de interventie specificd :
programul de integrare/reintegrare sociald §i servicii de suport,

- programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd,
programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald,
- programul de recuperare/reabilitare funcfionald ,
reflectd succesiunea de activitiiti realizate intr-o arie particulari de interventie (social, siinitate,
educatie, recuperare, etc.) §i destinate atingerii obiectivelor generale stabilite in PIAI 5i PL.

Un aspect important in elaborarea obiectivelor, indiferent de tipul planului utilizat in diferite
situatii particulare este clarificarea tipurilor de obiective utilizate. Astfel, pentru organizarea si
coordonarea activititilor, planurile previd obiective (generale §i specifice). Obiectivele generale se
referii la ceea ce se intenfioneazi a se realiza, pe cind obiectivele specifice se referi 1a situatia finald
a beneficiarilor. De exemplu, sprijinirea familiei pentru sustinerea gi ingrijirea persoanei vérstnice
poate constitui un obiectiv general, iar miisurarea acestuia reprezinti de fapt o apreciere a activitatii
specialistilor implicati ih acest proces (mésurabil atft cantitativ, cét §i calitativ); in acest caz se
misoari ceea ce specialigtii fac pentru sustinerea implicéirii apartiniitorilor persoanei vérstnice in
lucrul cu familia (numérul sedintelor/orelor de consiliere, numéarul vizitelor la domiciliu, valoarea
sprijinul material, valoarea prestatiilor primite etc.). Pe de altéi parte, reintegrarea persoanei virstnice
in familia de societate/comunitate reprezinti un obiectiv de specific pentru cii urmiregte schimbarea
status-ului, situatiei finale a persoanei vérstnice gi nu activitiifile care se desfiigoari. Astfel, eficienta
unei interventii poate fi anticipatd de modul in care sunt exprimate obiectivele in cadrul PIAT/PL
Dach obiectivele sunt preponderent generale, accentul in evaluarea rezultatelor se pune pe ceea ce
face specialistul responsabil cu punerea in aplicare a planului. Dacs obiectivele exprimate sunt
preponderent de specifice, atunci progresele inregistrate se refersi la miisurarea schimbiirilor care au
intervenit in situatia beneficiarilor in urma interventiilor realizate.

PIAQ ( alaturi de anexe) §i PI sunt prezente in dosarul de servicii al beneficiarului, fiind
documente oficiale ale activitiifii gi rezultatelor obtinute In instrumentarea cazurilor. Toate aceste
instrumente utilizate in planificarea, organizarea §i evaluarea interventiilor se bazeazi pe principiile
abordérii individualizate §i personalizate, precum §i pe implicarea beneficiarului (persoan véirstnica,
reprezentantl legali, alte persoane semnificative pentru beneficiar).
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Planul de interventie avizat de ciitre directorului executiv DAS si aprobat prin dispozitie a
primarului i in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile, este transmis persoanei
vérstnice.

Dupa elaborare, asistentul social transmite PIA! pentru avizare gefului de unitate si
directorului executiv DAS. In cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile, asa cum
previid standardele pentru managementul de caz, dupa aprobare PIAf-ul este transmis membrilor
echipei §i persoanei vérstnice. fn functie de gradul de infelegere §i capacitiifilor psihice, persoanei
vérstnice i se explica continutul PIA1/PI, practic la ce activitii{i va trebui s# participe sau ce activitiiti
vor fi intreprinse in interesul siu. La elaborarea PIAf responsabilul de caz / asistentul social soliciti
implicarea membrilor echipei multdisciplinare care au participat la realizarea evaluarii detaliate,
pentru ca in funcfie de nevoile identificate ale persoanei varstnice gi familiei s se stabileasca:

- obiectivele generale pe arii de interventie;

- perioada de timp apreciata ca fiind necesara pentru realizarea acestora;

- data la care incepe furnizarea serviciilor/prestatiilor/s.a;

- serviciul/serviciile care si puna in aplicare obiectivele vizate;

-  persoana/persoancle responsabile din cadrul serviciilor respective.

La elaborarea proiectului PIAf sunt implicati activ, familia/reprezentantul legal/persoane
importante din viafa persoanei vérstnice §i persoana vérstnici beneficiar, dup#i caz, precum si
coordonatorul serviciului/serviciilor care urmeazd si puni in aplicare obiectivele vizate.
Serviciul/serviciile care pun in aplicare obiectivele generale ale PIAI, realizeazi programele de
interventie specificli (programul de integrare/reintegrare sociald i servicii de suport, programul de
integrare/reintegrare  sociald prin consiliere i terapie psihologicd, programul de
integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupafionald si programul de recuperare/reabilitare
Junctionald), §i se constituie in anexe ale acestuia. PIS-urile sunt avizate de seful unititii, ssmnate de
cel care le-a intocmit { responsabilul de caz} §i sunt aprobate de directorul executiv DAS.
Programele de interventie specificd trebuie si contini obiective operationale care derivdi din nevoile
§i dependentele identificate in procesul de evaluare inifiald §i complexi a cazului. Obiectivele
operafionale se stabilesc pe termen scurt, mediu §i lung. Pentru fiecare obiectiv operational se
stabilesc activitifi corespunziitoare, care pot fi periodice, de rutind sau ocazionate de anumite
proceduri ori evenimente. Se stabilesc de asemenea, durata aferentd activitatilor, personalul de
specialitate desemnat gi alte persoane implicate, precum §i modalititile de monitorizare §i de
evaluare/reevaluare a acestor programe. PIADPI cét gi PIS-urile sunt instrumente de planificare
flexibile utile atit clientului, cit si specialistilor implicati, fiind supuse unui proces periodic de
revizuire §i completare in functie de progresele inregistrate in furnizarea serviciilor stabilite.

Asa cum s-a precizat anterior planul individualizat de asisten{i si ingrijire/planul de
interventie se elaboreazi in baza evaluéirii nevoilor beneficiarului, precum §i a datelor si
recomandiirilor prevéizute in documentele elaborate de structurile specializate in evaluare complexi,
de serviciile publice de asistentdl sociali gi/sau, dupé caz, de alte servicii/institufii publice (cabinete
medicale, unitiiti de Invitimént, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publici,
structuri specializate in prevenirea §i combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri
etc.) si cuprinde date §i informatii privind:

a) numele §i virsta beneficiarului, numele §i vérsta reprezentantului legal gi semniitura de luare la
cunostint a acestora;

b) activitifile/serviciile necesare pentru a riispunde nevoilor identificate ale fiec#irui beneficiar
(recuperare/reabilitare, consiliere, informare etc.), dupd caz, sc atageazi programele elaborate
separat, anterior mentionate, cum ar fi programul de integrare/reintegrare sociald si servicii de
suport, programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd, programul
de integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald si programul de recuperare/reabilitare
functionald, care se atageazi PIAIL;
¢) activittile/serviciile In care sunt implicati persoana virstnic# §i membrii familiei sale, dupi caz;
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d) programarea activititilor desfigurate/serviciilor acordate: zilnic#, siptiménalé sau lunaré;
¢) termenele de evaluare periodicé a evolutiei beneficiarului si de revizuire, dupé caz, a programului
individualizat de asistenti i ingrijire;

f) numele §i profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul si semnitura
acesteia/acestora.

PIAf contine o rubrics destinati semniturii beneficiarului sau a reprezentantului legal prin
care se atesta luarea la cunogtintdl §i acceptul acestora. in cazul in care persoana virstnici nu poate
sau nu dorescste si participe la elaborarea PIAf, acestia 15i exprima in scris acordul cu privire la
deciziile personalului de specialitate sau a personalului responsabil pentru servicii. De asemeni
cuprinde rubrici cu semn#turile personalului de specialitate. Transpunrerea in practicd, respectiv
aplicarea PIA{ activitatilor / serviciilor se face prin intermediul de personatului de specialitate §i /
sau a membrilor echipei multidisciplinare, sau a altor persoane, dup# caz, cu rol legal definit in
cadrul managementului de caz. La elaborarea PIA{ se au in vedere preferintele persoanei vérstnice
beneficiare, fiind incurajati si-gi exprime preferintele/dorintele, planul fiind destinat acesteia, dar, in
functie de situatia particulard a fiecirui beneficiar, programul stabilegte inclusiv activitiifile i
serviciile oferite familiei acestuia. fn planul individualizat de asistenti si ingrijire se consemneazii
modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum gi cazurile in care lipseste
orice form# de suport familial.

Planul individualizat de asistentii i ingrijire/planul de interventie este revizuit dupd fiecare
reevaluare. Dup4 fiecare reevaluare, planul individualizat de asistenti §i ingrijire/planul de interventie
se revizuiegte corespunzitor rezultatelor acesteia, n termen de maxim 3 zile de la finalizarea
reevaludirii.

Centrul asigur#é monitorizarea situatiei beneficiarului i a aplic#irii planului individualizat de
asistenfi si ingrijire/planului de interventie.Aplicarea planului individualizat de asistenti gi
ingrijire/planului de interventie se realizeazi de citre personalul de specialitate care monitorizeazi si
evolutia beneficiaruluiin situatia in care beneficiarul primegte o gami mai largi de servicii,
conduciitorul centrului desemneazi un responsabil de caz.

Interventia propriu-zisé, respectiv furnizarea serviciilor, reprezinti punerea in practics a
planului elaborat (PI, PIAl, PIS), urmirind obtinerea rezultatelor stabilite gi mésurabile prin
desfigurarea activitatilor de ingrijire la domiciliu de clitre specialistii furnizorului de servicii §i de
ciitre beneficiar. Aceast} etapi este cea de implementare, prin care toate prevederile planului (PI,
PIAf, PIS) devin imperative ale actiunii destinate obtinerii rispunsurilor la urmétoarele fntrebéri:

- Ce rezultate sunt agteptate?

- Ce trebuie s3 facll specialistul implicat?

- Ce trebuie si facl beneficiarul?

- Cine mai poate fi implicat?

- Care sunt responsabilitiitile fiec#irei pérti implicate?
- Cum pot fi obtinute rezultatele asteptate?

Domeniul interventiei este deosebit de divers, iar interventia personalizati se realizeazi in
functie de caracteristicile situatiei beneficiarului §i de specificul serviciilor sociale existente. in
aceasti etapli se deruleazii activitdfile §i sunt aplicate tehnicile de interventie stabilite In cadrul PI,
PIAfl si PIS, printre care amintim o lists din care pot fi extrase doar cele care se pliazi pe
caracteristicile cazului respectiv: consilierea, participarea la grupurile de suport, terapie
ocupationald consiliere psihologicd, kinetoterapie §i gimnasticd de intrefinere, activitdfi de recreere
si socializare, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire §i adaptare a

19



ingrijirilor la nevoile persoanei vdrstnice, educafie §i instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discutii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, conmsiliere sociald si
asistentiald, integrare/reintegrare sociald, etc.

Pentru fiecare dintre modalitiitile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru gi
de monitorizare a interventici. Toate interventiile realizate, rezultatele obfinute, sunt inregistrate in
dosarul beneficiarului, in urmarindu-se indicatorii stabiliti in cadrul PIAL §i PL

Furnizarea prestatiilor, serviciilor gi a altor interventii cuprinse in PI, PIA{ si PIS-uri se face
n baza contractului / actului adifional incheiat cu beneficiarul/reprezentantul legal al beneficiarului
de geful unitifii sau RCP, aprobat de directorul DAS, respectiv furnizorul de servicii, gi este, avizat
de ciitre compartimentul juridic/consilierul juridic al institutiei respective.

Contractul de furnizare de servicii sociale, se incheie (aga cum s-g detaliat 3i in PO-CZAR -
01) cu beneficiarul/reprezentantul legal al beneficiarului numai dup# aprobarea planurilor aferente
instrumentiirii cazului. Drepturile i obligatiile beneficiarilor sunt consemnate fn contactul de
furnizare servicii. Beneficiarii (in functie de vérsta i gradul de intelegere, respectiv de pastrare a
capacitifilor psihice), la semnarea contractului, sunt informayi cu privire la drepturile si obligatiile
lor, aga cum sunt prevéizute in contract. Coordonatorul unititii planificd §i organizeazi sesiuni de
instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor. Persoanele vérstnice
beneficiare §i familiile acestora i5i cunosc drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari, contractul
de furnizare servicii continfind informatiile referitoare la drepturile beneficiarilor, precum si la
obligatiile acestora. La semnarca contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
privire la dreptul de a face sugestii, sesizéiri §i reclamatii, precum gi asupra modalitétilor de formulare
§i transmitere a acestora. Nu in ultimul riind, persoanei vérstnice li se detaliazi explicit expectantele
aferente serviciilor accesate, modalitétile de plata §i consecintele colabordirii inadecvate, semnénd in
acest sens un consimgdmdnt informat, anexé a contractului de furnizare servicii.

Etap# imediat ulterioard incheierii contractului de furnizare servicii sociale cu familia,
Jurnizarea serviciilor, in acord cu misiunea Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare, §i obiectivele
stipulate in planurile de specialitate, va fi transpus# In practici de ciitre personalul unitéifii i membrii
echipei multidisciplinare, informati asupra particularitiifilor cazului prin intermediul sedintelor
coordonate de responsabilul de caz, oglindite ih procesele verbale aferente. Astfel, in atingerea
obiectivelor vizate in demersul asistential, personalul centrului va utiliza tehnicile si instrumentele
aferente, urmérind atingerea obiectivelor aferente nevoilor individuale §i familiale identificate in
etapa inifiald a managementului de caz.

Determinarea progreselor ficute de familic §i / sau persoana virstnicd sau a extinderea
serviciilor acordate acestora, respectiv monitorizarea §i reevaluarea cazului, este elementul central
ulterior aceastei etape a managementului de caz. Monitorizarea furniziirii serviciilor, realizatd prin
intermediul figsel de monitorizare (punctuald serviciului acordat, sau semestriald), trebuie si Inceapa
de la data aplicérii PIAL/PI i trebuie si continue péni ce procesul de protectie/asistent nu se mai
dovedegte necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceastd perioadii sunt bazate in
principal pe 2 procese:

1) colectarea §i organizarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solufionarea
situatiei persoanei virstnice gi familiei;
2) analizarea gi evaluarea acestor progrese.

fn cadrul managementuiui de caz, stabilirea obiectivelor, activitatilor si rezultatelor din PIAT/PI
este rezultatul muncii in echip#, astfel inclt, evaluarea progreselor familiei/ persoanei vérstnice
trebuie s fie un efort colectiv al tuturor furnizorilor de servicii, sub coordonarea responsabilului de
caz.

Responsabilitatea responsabilului de caz, pentru aceasta etapd a managementului de caz,
incepe cu verificarea demardrii in fapt a serviciilor/activitdtilor previzute de PIAL/PI, astfel incat s&
nu treacd mai mult de 2 zile de la termenul de initiere a acestora, stabilit in planurile mentionate.
Aceasti verificare se continuii cu periodicitate stabiliti in acord cu specificul §i particularititile
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cazului, pe tot parcursul furnizrii serviciului respectiv, astfel incit si existe in permanenti
certitudinea c# interventia se face in mod continuu i organizat, conform termenelor stabilite. De
asemenes, sunt verificate calitatea progreselor obtinute, atingerea obiectivelor, probleme apirute etc.
Pentru ca aceastd interventie constanti s poatsi fi monitorizatd cit mai ugor §i fluxul de informatii
intre toti cei implicati s& fie asigurat, furnizorii de servicii stabilifi prin PIAT/PI trebuie s stie foarte
clar numérul, frecventa gi metodele de raportare care sunt agteptate de la ei. Pe léngi elementele
stabilite tn PIAT/PL, responsabilul de caz ( RCP) trebuie si comunice foarte clar care sunt agteptérile
sale pentru raportarea problemelor intampinate, a schimbiirilor apéirute, a progreselor familiei /
persoanei vérstnice.

Fisa de monitorizare servicii consemneazd serviciul/serviciile acordate, activitdtile
desfisurate, sedinfele de terapie si/sau serviciile primate, data furnizirii acestora, observatii privind
situatia beneficiarului §i progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate, semniitura
personalului de specialitate §i semnétura beneficiarului, este verificati si avizati de geful de centru gi
directorul executive DAS. Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare 3i planul
individualizat de asistentd i ingrijire compun dosarul de servicii al beneficiarului. Centrul dispune
de personal calificat pentru realizarea programeloz/serviciilor de integrare/reintegrare sociali.

fn ceea ce priveste rermenele minime de respectat in procesul de raportare, standardul
stabilegte obligafia semestriali de intocmire a rapoartelor de implementare a PIAT/PI de citre
persoanele responsabile, ulterior elaboririi fiselor de monitorizare semestriale, a activitiitilor
acordate §i previizute de acestea, in afara acestor raportiri existdnd posibilitatea semnaldirii unor
situatii deosebite, in care apar modificiri semnificative ale statusului functional fizic gi / sau psihic al
beneficiarului §i / sau situafiei socio-familiale a acestuia, ori de céte ori este nevoie (ex. in situatia in
care interventia se poate incheia inainte de termenul estimat ori dimpotrivd necesitéi extindere,
familia /persoana vérstnici nu participd in mod sistematic la activitiiile stabilite de comun acord,
etc). Rezultatele reevaluirii se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului si sunt aduse la
cunogtinta beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele
evaluiirii. Beneficiarului i se aduce la cunogtinti necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. in situatia in care beneficiarul
este lipsit de discernimant, reprezentantul legal al acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau
poate solicita si fie informat in scris asupra rezultatelor evalufirii/reevalusrii. In cazul in care
reprezentantul legal/conventional nu poate sau nu doreste s patticipe la procesul de reevaluare,
acesta isi expriméi In scris acordul ca personalul serviciului si efectueze reevaluarea nevoilor
beneficiarului firfi implicarea sa.

Termenul de revizuire a planului individualizat de asistentd si ingrijire este de maxim 3 zile de
la finalizarea reevaludrii, respectiv de 1a elaborarea figei de reevaluare de citre responsabilul de caz.

Fac exceptie de la termenele sus mentionate cazurile de abuz, neglijentsi, tratament degradant,
in care raportarea se va face imediat, telefonic sau / gi prin email, geful de centru / responsabilul de
caz, anuntind furnizorul de servicii asupra constatéirii unui caz cu acest specific, precum i situatiile
deosebite de naturi a influienta instrumentarea cazului.

Este responsabilitatea responsabilului de caz §i a gefului centru si se asigure cii rapoartele de
reevaluare a cazului sunt transmise conform planificéirii §i sd solicite intflniri cu furnizorul de
servicii dac# acest lucru se impune. In situatia in care aceste intlniri nu sunt suficiente pentru
rezolvarea eventualelor probleme apiirute ih punerea in aplicare a PIAI/PSI, este responsabilitatea
responsabilului de caz si semnaleze aceste probleme §i s# solicite sprijinul gefului ierarhic superior.

Asigurarea acestui flux informational permanent intre toti membrii echipei multidiciplinare
implicati in solutionarea situatiei persoanei vérstnice / familiei este o premisdi importantd pentru
identificarea gi interventia rapid la aparifia problemelor in derularea serviciilor ori activititilor din
PIAI/PSI. Este din nou responsabilitatea responsabilului de caz §i gefului de centru, s& se asigure ci,
odats ce i-a fost semnalati o problema, un riispuns prompt pentru rezolvarea acelei situatii este oferit
fie de ciitre el personal, fic de cétre o persoanii/institutie identificatsi ca fiind competenti.
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in afara colectérii permanente a informatiilor de la toti furnizorii de servicii, aceast etapd a
managementului de caz presupune organizarea periodici a unor reuniuni formale de re-evaluare a
situatiei persoanei vérstnice, respectiv 2 modului de implementare a PIAI/PSL, pentru a mésura
progresele ficute §i a revizui aceste planuri, dacéi este cazul. Termenul stabilit pentru aceste re-
evaludri periodice este de cel pufin semestrial, aga cum s-a precizat anterior, in conditiile in care nu
apar situatii deosebite. Orice schimbare semnificativii intervenit¥ in situatia persoanei vérstnice
implicé re-evaluarea cazului in termen de maxim 48 de ore de la aparitia ei. Ca element de orientare
generald, schimbare semnificativi reprezintd orice situatie care necesits luarea firi intirziere a unei
misuri cu caracter de urgentd (de ex. spitalizare, inclusiv in unitdf{i medico-sociale, méisurd de
protectie specialfi intr-un serviciu rezidential, glizduire in adiposturi pentru victimele violenfei in
familie, etc).

Indiferent de felul re-evaludirii (semestriald sau extraordinard), intilnirile se desfasoardi cu
participarea echipei multidisciplinare stabiliti la momentul intocmirii PIAY/PSI si au loc in aceleasi
conditii de implicare activi a persoanei vfrstnice, respectiv a altor persoane importante pentru
persoana vérstnicd (ex. aparfindtor/persoana care ingrijeste efectiv persoana vérstnicé, etc).

Folosind cadrul oferit de PIAT/PSI, personalul de specialitate, §i ceilalti membrii ai echipei
multidisciplinare, trebuie si se intAlneascd cu familia pentru a revizui impreuns progresele fiicute.
Membrii familiei / persoana vérstnics trebuie intrebati despre perceptia proprie asupra obiectivelor,
activitiitilor gi rezultatelor obtinute. Daci acestea au fost stabilite in aga fel incit sii poats fi masurate,
ar trebui sé existe o perceptie comuné asupra nivelului progreselor fiicute. Orice diferenfi fntre
perceptia personalului de specialitate implicat in managementul de caz §i cea a familiei / persoanei
vérstnice ar trebui clarificatii Tn scris in minuta de re-evaluare a cazului. Personalul de specialitate ar
trebui apoi si discute orice nevoie de revizuire a PIAI/PSL. Este din nou o oportunitate pentru
familie/persoana vérstnicdi si identifice eventuale bariere de participare la implementarea PIAT/PSI
sau s3 discute orice problem# nou-aparuts sau motiv de ingrijorare pe care il are,

Fisa de reevaluare este intocmitti, potrivit standardelor, in 24 de ore de la finalizarea re-
evalufirii, indiferent ci vorbim despre reevalufirile semestriale ori de cele realizate in situatii
exceptionale. Acestui termen i se mai adaugil alte maxim 3 zile in care aceastdl figi trebuie avizatii
atét de geful ierarhic al responsabilului de caz, cit §i directorul furnizorului de servicii, respectiv
DAS, cét gi transmis membrilor echipei, familiei §i, dupé caz, persoanei vérstnice. Acest proces de
reevaluare a situatiei familiei poate si fie finalizat doar cu o figh de reevaluare care se comunici
potrivit celor mentionate in paragraful anterior, §i ¢ ulterioarii reevaludirilor pe specialitéti gi servicii
acordate. Existd §i o a doua situatie in care, in urma procesului de reevaluare a situatiei familiei se
stabilegte necesitatea modificirii in consecinti a PIAf. Pentru aceastii situatie standardul mentioneazi
faptul cd revizuirea PIA trebuie ficuti in maxim 3 zile de la intocmirea raportului de reevaluare,
trebuie avizati de sefii ierarhici 31 comunicatd celor implicati in acelasi timp cu raportul de
reevaluare.

Este important de mentionat faptul ci, odati cu revizuirea PIAL/PI, trebuie avutd in vedere
ulterior eventualei revizuiri a PIS i cd acest demers poate genera §i revizuirea contractelor de
furnizare a serviciilor (In condifiile in care se impune). Pe parcursul monitorizéirii unor cazuri extrem
de dificile, se recomand3 ca responsabilul de caz s asigure organizarea unei intélniri a membrilor
echipei muitidisciplinare cu experti recunoscuti in domeniul in cauzii in vederea solufionérii cazurilor
respective.

Informatiile obfinute atét prin monitorizarea permanentj cit i prin reuniunile formale de re-
evaluare trebuie inregistrate in scris, fie prin rapoartele deja mentionate, fie prin alte instrumente
utilizate de personalul de specialitate. Importanfa consemnéirii acestor informatii rezidi in faptul cii
ea permite m#surarea progreselor ficute de familie/persoana vérstnicd beneficiarsi, intre evaluarea
inifials i cea curentsi, ca bazi pentru luarea deciziilor in fiecare caz.

Sintetizdnd, colectarea §i organizarea informatiilor, referitoare la progresele
familiei/persoanei vérstnice beneficiare, presupune:
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- colectarea permanent¥ a informatiilor de la toti furnizorii de servicii implicai,
- implicarea familiei / persoanei virstnice in revizuirea progreselor,

- intélniri formale de reevaluare periodics, consemnarea informatiilor obtinute.

Odatii ce informatiile au fost colectate, responsabilul de caz trebuie si le analizeze pentru &
putea determina progresele fiicute dar si pentru a decide cu privire la pagii urmitori. Evaluarea
progreselor familiei/persoanei vérstnice ar trebui sé se concentreze pe urmatoarele arii principale:

a) persoana virstnici beneficiard este in sigurantd (intr-un mediu sigur)? Siguranta mediului
familial ar trebui evaluatii in toate etapele managementului de caz, adic# cel putin la primirea
sesiziirii, la primul contact cu familia, la evaluarea initiald §i apoi la cea complexs, la momentul
stabilirii PIAL/PI, 1a re-evaluarea situatiei cazului §i la inchiderea acestuia. Evaluarea sigurantei
presupune pentru responsabilul de caz §i personalul de specialitate identificarea i examinarea
factorilor de risc pentru siguranta persoanei vArstnice, cu intocmirea in consecintd a unui PI sau
PIAL. La momentul re-evalusrii cazului, personalul anterior mentionat analizeaz# acesti factori
pentru a determina dacd au apiirut schimbri in situafia familiei / persoanei vérstnice care si necesite
schimbarea sau renuntarea la aceste planuri.

b) ce schimbéiti au apéirut in factorii care contribuie la riscul de abuz/neglijare? Schimbarea se
miisoard compardnd condifiile dar gi comportamentele identificate in timpul evaluiirii initiale gi
complexe cu functionarea curentd/prezentd a familiei ca intreg si respectiv a fieclirui membru a
familiei.

¢) ce progrese s-au facut in atingerea obiectivelor i rezultatelor stabilite prin PIAI/PI? Atunci
cnd obiectivele gi rezultatele sunt specifice, mésurabile, posibil de atins, realiste gi limitate in timp,
acestea pot fi utilizate pentru a determina nivelul de schimbare. Obiectivele trebuie s# indice ce
anume in mod specific va fi diferit in familie atunci cind conditiile §i comportamentele care
contribuie la riscul de abuz/neglijare au fost depigite/eliminate.

d) cét de eficiente au fost serviciile propuse in atingerea obiectivelor gi rezultatelor? Daca au fost
ineficiente, ce modificéri trebuie ficute pentru a giisi servicii folositoare familiei si/sau persoanei
véirstnice? Responsabilul de caz §i jeful unitifii au responsabilitatea evaludirii mésurii in care
serviciile au fost furnizate potrivit planificarii i pentru a determina daca aceste servicii trebuie
modificate pentru a diminua riscul de abuz/neglijare. Intrebiiri specifice care ar trebui luate in
considerare in acest scop, pot fi:

- au fost serviciile furnizate conform planificarii?

- familia/persoana vérstnici a participat la aceste servicii conform celor agreate in
PIAR/PI §i in contractul de furnizare de serveii?

- existd o leglturs de Incredere creati intre familie i furnizorul de servicii?

- este nevoie de o modificare a serviciilor avind ia bazé schimbdrile aparute in familie?

e) care este nivelul actual de risc in familie? Pe baza schimbérilor ficute de membrii familiei (in
sensul de progrese sau regrese), responsabilul de caz trebuie si determine nivelul actual de risc de
abuz/neglijare, etc. pentru persoana vérstnicd. Pentru acest lucru ar trebui folositi/analizati aceeagi
factori care au fost folositi in etapa de evaluare initials si complexs.

f) factorii de risc au fost redugi suficient pentru ca familia s&-si poatsi proteja singursi persoana
vérstnicd i s riispundi in mod adecvat la nevoile lui de dezvoltare? Exists dousi aspecte care trebuie
luate in considerare i analizate cu aceeagi atentie: pe de o parte este faptul c#i unul din principalele
scopuri ale interventiei este acela de a ajuta familia s& schimbe acele comportamente i conditii care
ar putea conduce la abuz/neglijare asupra persoanei vérstnice. Pe de alt parte, responsabilul de caz,
seful centrului §i personaiul de specialitate trebuie s aib# o atitudine realisti cu privire la ceea ce
inseamnd aceste schimbiiri. Dac# in practici poate si nu fie posibil si ajuti o familie si atingdi un
nivel optim de functionare in relatie cu absolut toate conditiile si comportamentele care pot genera
abuz/neglijare, este insé posibil s# ajuti acea familie s& schimbe factorii cei mai critici astfel incét
apartiniitorii s fie capabili si ofere suficientd ingrijire persoanei virstnice, in cazul in care acestia
existll. Criteriile folosite pentru a inchide un caz trebuie si fie minime §i nu optime. Daci riscul este
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redus suficient §i persoana vérstnica poate fi consideratd in sigurantli, atunci cazul poate fi inchis.
Continuarea sprijinului pe perioada monitoriziirii post-servicii de ciitre alfi specialigti/alte servicii
poate fi necesar in unele situafii chiar i dupéi ce cazul a fost inchis,

Dupi evaluarea progreselor ficute de familie/persoana vérstnic# responsabilul de caz trebuie si
se consulte cu seful ierarhic superior asupra deciziilor pe care intenfioneazi si le ia cét gi asupra
pagilor urmétori in managementul fiecarui caz.

Informare gi consiliere

fn vederea promovarii ariei de competente i misiunii pentru care a fost infiinfat, Centrul de Zi
de Asistentsi i Recuperare, asiguri informarea potentialilor beneficiari, beneficiarilor, familiilor lor,
§i a oricdiror persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale gi modul propriu de organizare gi
functionare. Astfel, persoancle interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare gi
functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si funcfionarea
acestuia, activitiifile desfdsurate, personalul de specialitate, costul serviciului §i cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum i orice alte informatii considerate utile. Acestea pot
fi pe suport de hirtie gi/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunitatii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de mediciné de familie, instituii cu relevanti in domeniu
si/sau campanii de mediatizare.

De asemenea, materialele informative (materiale scrise/broguri, filme gi/sau fotografii de
informare sau publicitare, etc) se posteazii pe site-ul furnizorul ciruia i se subordoneaza serviciul.

Imaginea beneficiarilor §i datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dup# caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Materialele informative privind activititile desfisurate si serviciile oferite in cadrul centrului
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale §i cel putin una din formele de prezentare a
materialelor informative privind activititile desfigurate gi serviciile oferite tn cadrul unithtii este
disponibilii/poate fi accesati la sediul acesteia.

Numele complet al beneficiarului sau, dupé caz, al reprezentantului séu legal/conventional,
tema informdrii, data la care s-a efectuat, semniitura beneficiarulvi/reprezentantului
legal/conventional §i a persoanei care a realizat informarea se Inscriu intr-un registru de evidentd
privind informarea beneficiarilor, registru in care se inregistreazi atht informdrile inifiale, anterioare
accesdirii serviciului, semndirii contractului de servicii sociale, cét §i informirile realizate de
personalul responsabil, pe parcursul instrumentarii cazului. Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului social.

Astfel, initial, la prima viziti /solicitare de date, la sediul unititii, potentialului beneficiar sau
reprezentantilor legali ai acestuia li se pune la dispozitie o informare care contine date despre sediul
serviciului, organizarea §i functionarea acestuia, activitifile desfiigurate, personalul de specialitate,
costul serviciului si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, criteriile de eligibilitate gi
documentele necesar a fi puse la dispozitia specialigtilor centrului in vederea accesérii serviciului,
urméind ca ulterior, in situatia indeplinirii acestor criterii de eligibilitate §i avizului favorabil de
asistare, oglindit de dispozifia de asistare, informarea sé fie centratii §i pe alte aspecte.

Informarea beneficiarilor care au primit aviz favorabil accesdrii serviciilor CZAR, trebuie si
tind cont ci acegtia trebuie cunoascid gi accepte conditiile de acordare a serviciului. Beneficiarii
serviciului, au dreptul de a fi informati cu privire la activitatile derulate in cadrul serviciului §i cu
privire la diverse teme de interes general §i particular. Serviciile de informare si consiliere cu privire
la drepturile sociale se asigurd gratuit.

Serviciul pune la dispozitia beneficiarului, a familiei acestuia sau oricéirei alte persoane
intresate, materiale informative si publicitare privind serviciile oferite pe suport de hértie sau
electronic. Materialele pot fi consultate, la cerere, §i la sediul serviciului in intervalul orar destinat
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activititilor de comunicare gi relationare cu beneficiarii. Prin coninutul lor, materialele informative
respectd confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Anual, sau de cate ori este nevoie, materialele informative se actualizeazi. Informarea
beneficiarului/ membrilor familiei /oricirei persoane interesate, se realizeazéi de pe site-ul centrului,
sau direct de cétre personalul angajat al serviciului, desemnat de geful de centru, sau care, in functie
de specificul profesiei, are capacitatea de a oferi transferul de cunostinte pe anumite domenii legate
de accesarea serviciului, accesarea altor servicii din comunitate, promovarea insertiei in familie §i
comunitate, beneficii §i servicii sociale. Specialistii care realizeazd comunicarea §i informarea
beneficiarilor au previzutd aceastd responsabilitate in fisa de post. Informarea beneficiarilor
serviciului se poate face la sediul centrului, prin solicitare directa, verbala, telefonica, e-mail sau
direct la biroul serviciului, Responsabilul de informarea beneficiarilor este geful serviciului.

Informarea beneficiarilor se poate face gi prin pliante, fluturagi sau alte materiale de
informare tiparite, pe aceastii cale beneficiarii serviciului fiind informati despre: sediul serviciului,
organizarea §i functionarea serviciilor, personalul disponibil, costul serviciului §i cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, procedurile serviciului, conditiile de acces gi sistare a
serviciului, datele incluse in contractul de furnizare a serviciului, drepturile ¢i obligatiile
beneficiarului precum si orice informatii, care sunt considerate utile in accesarea §i pe timpul
furniziirii serviciutui.

fn vederea promovirii serviciilor oferite, centrul faciliteazd accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiarimembrilor sii de familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoagte activitifile/serviciile acordate. Centrul stabileste un
program de vizitd pentru informarea beneficiarilor §i a publicului in general. Programul stabilegte cel
putin o zi/luni pentru vizitd §i este afigat la intrarea in centru,

Centrele de zi de asisten{i si recuperare pentru persoanele vérstnice asiguri informarea
persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon, 5 zile/siptiménd, 2 ore/zi, in intervalul
orar afigat la sediul serviciului sau pe site-ul institutiei. Evidenta apelurilor telefonice este disponibild
la sediul centrului,

Materialele informative privind activitifile desfigurate §i serviciile oferite in prin intermediul
unititii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

De asemeni in procesul de informare / consiliere / instruire, prin care se vizeazi transferul de
cunogtinfe de [a specialigtii implicaji in managementul de caz, citre cei vizati in contextual
asistential, pot fi folosite o serie de instrumente, care au rolul de a dovedi actiunea intreprinss, atft
sub aspectul ariilor vizate, cit §i sub aspectul preciziirii participantilor sau a datei realizirii. Astfel
putem amintiifise de consiliere, procese verbale instruire/informare, etc, instrumente care se
inregistreazii in registrele unice specifice. Important de mentionat, este colaborarea in cadrul
managementului de caz, a beneficiarilor sub aspectul decelérii /individualizirii serviciilor oferite, cu
specialigtii implicati sau delegarea specialigtilor unititii a acestui demers, aspecte oglindite de
acordul de colaborare, semnat de acegtia in faza de evaluare inifiald a cazului. Consimdmantul
informat, un alt document utilizat in procesul de informare, presupune avizul beneficiarului cu
capacitate cognitivd pistrati, sau al reprezentantului legal/familiei acestuia, asupra demersurilor /
actiunilor necesar a fi intreprinse pentru depligirea unei situatii de vulnerabilitate/risc, excepfie
ficand situatiile deurgents, cu protocoale de interventie legal previizute, descrise in PO-CZAR-06 §i
PO-CZAR-09.

Serviciul tine evidenta privind informarea beneficiarilor, Inregistrind in registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor toate activititile de informare realizate cu beneficiarii directi §i
indirecti ai serviciului tema, data, semnatura angajatului care a ficut informarca §i beneficiari.
Informarea comunitiifii despre servicii se face prin evenimente §i activititi specifice de informare,
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transmiterea de informatie citre mass media locala i furnizori locali de servicii sociale, servicii de
ocupare si servicii de s#inéitate, rapoarte de activitate.
activitatea sa, desfigurati in accord cu misiunea unithtii, serviciul asiguri pistrarea

confidentialiti{ii asupra datelor personale §i informatiilor cuprinse in documentele utilizate,
personalul CZAR, pistrind confidentialitatea asupra datelor personale gi situatiei beneficiarului.

Alituri de informarea beneficiarilor asupra aspectelor sus mentionate, la fel de importants este
informarea, respectly instruirea personalului unitdfii, asupra responsabilitifilor in acord cu fisa
postului, asupra regulamentelor de organizare i functionare §i procedurilor operationale care stau la
baza acordfirii serviciilor, precum i a drepturilor §i obligatiilor avute. Astfel, seful serviciului
instruiegte periodic personalul cu privire la activititile de ingrijire acordate. Sesiunile de instruire se
organizeazd lunar pentru informarea asupra procedurilor operationale cel putin semestrial, in
celelalte situafii, sau ori de cdte ori se impune, i au In vedere, in principal urmétoarele:

- s8 aplice tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;
- s respecte, pe cit posibil, dorintele beneficiarului:
- s#i adopte un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si injelegere;

- si identifice posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stiirii de s#niitate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental gi/sau familial;

-8 ofere serviciile specifice, tindind cont de starea de sinitate a beneficiarilor precum gi de
recomanddirile medicilor ;

— sl respecte normele de igiend, pentru prevenirea i combaterea infectiilor;

- s fncurajeze beneficiarul si execute, pe cft posibil autonom, actiuni §i activitifi cotidiene si si ia
toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

- s# apeleze la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune;
- s# identifice §i sé semnaleze situatiile de abuz §i neglijenta.

Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere gi informare atdt
beneficiarului cdt gi familiei acestuia cu privire la importanta menginerii unui model de viatd sdindtos
$i activ,

Complementar ariilor de instruire anterior mentionate, in activitatea sa, geful centrului acestuia
planificd §i organizeazii sesiuni de instruirce a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor. Drepturile beneficiarilor sunt mentionate in contractul de furnizare servicii incheiat cu
acestia, fiind in principal, urmitoarele:

a.84 li se respecte drepturile si libertAtile fundamentale, fiiréi nici o discriminare:

b.s# fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile
de risc ce pot apare pe parcursul deruléirii serviciilor;

¢.s4 li se comunice drepturile gi obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d.s4 beneficieze de serviciile prevéizute in contractul de furnizare servicii;

e.s# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
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f.sd 1i se asigure plstrarea confidentialitiitii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g.s4 li se garanteze demnitatea §i intimitatea;
h.sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare.

Sesiunile de instruire se consemneazd in registrul privind perfectionarea continud a
personalului, in care se mentioneazi: data §i tema instruirii, numele §i semnitura participantilor,
numele §i semniitura persoanei care a realizat instruirea.

Nu in ultimul r8nd, personalul de specialitate al centrului, precum §i coordonatorul acestuia
organizeaz# sesiuni de informare gi consiliere a membrilor de familie, care locuiesc impreund cu
beneficiarul sau au griji de acesta in afara perioadelor in care activeazil ingrijitorii formali. Temele
de informare si consiliere privesc in special modul de continuare a fingrijirilor, abordarea
beneficiarilor i relationarea cu acegtia, importanta respectdrii deciziilor §i demnitiitii acestuia,
adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere gi incurajare a participérii acestora la viafa de
familie §i in comunitate.

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sont consemnate in registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor.

Informatiile privind criteriile de functionare a unititii, etica §i deontologia aferenti misiunii
acesteia fac obiectul unor documente specific, care se regéisesc la sediul serviciului. Astfel, serviciul
detine §i aplici un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, In principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarior §i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii. Seful centrului se asiguri cii personalul cunoaste §i aplici
Codul de etic, precum §i metodele de abordare, comunicare §i relationare cu beneficiarii, in functie
de particularititile psiho-comportamentale ale acestora, organizeazfind in acest sens sesiuni de
instruire a personalului privind respectarea regulilor previizute in Codul de etics, precum gi a
beneficiarilor, procesele verbale de instruire fiind inregistrate in registrul unic aferent.

Prevenirea/depagirea situafiilor de abuz gi neglijare face obiectul unor sesiuni de instruire a
personalului privind cunoasterea §i combaterea formelor de abuz si neglijare, care se inscriu, de
asemeni, fin registrul de evidenti privind perfectionarea continui a personalului. Serviciul aplici
prevederile legale cu privire la semnalarea, clitre organismele/institutiile competente, a oricirei
situatii de abuz i neglijare identificatd $i ia toate miisurile de remediere, in regim de urgents, orice
incident deosebit care afecteazd beneficiarii §i personalul serviciului fiind consemnat intr-un
registru de evidentd a incidentelor deosebite.Incidentele deosebite se notifici familiei
beneficiarului/personalului 3i organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afecfiuni acute
care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de urgentdl in spital, accidente, deces, furturi,
agresiuni gi alte contravenfii §i infractiuni, orice alte evenimente care afecteazi siguranfa
beneficiarilor §i a personalului). Notificarea se realizeazi de indats, in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului.

Registrul de evidenti a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare gi incidente deosebite este
completat 1a zi §i este disponibil, pe suport de hértie, la sediul serviciului social.

Asa cum s-a precizat, in demersurile intreprinse, in accord cu misiunea sa, serviciul respectd
prevederile legale privind organizarea §i funcfionarea sa, beneficiarii primindservicii intr-o unitate
care functioneaz In conditiile legii, conform prevederilor unui regulament propriu de organizare gi
functionare, elaborat cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Regulamentul se actualizeazii cel
putin odati la 5 ani.
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Regulamentul propriu de organizare §i functionare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale, pe suport de hértie, §i organigrama centrului sunt disponibile la sediul serviciului social.

Nu in ultimul rind conducerea serviciului asigurd instruirea personalului in vederea
cunoagterii procedurilor utilizate, seful serviciului consemnéind in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de céte ori
situafia o impune, referitoare la cunoagterea in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

Un aspect important in procesul de comunicare, $i transparenti vis-a-vis capacitatea §i modul
de realizare al obiectivelor specific misiunii sale, este aducerea la cunostinja celor interesati
(beneficiarii §i orice persoand interesats, precum si institutiile publice cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale) de clitre conducerea centrului, a activitatii i performantelor sale,
acesta elabornd fn acest sens anual un raport de activitate. Raportul de activitate se finalizeaz} in
luna februarie a anului curent pentru anul anterior, pe suport de hirtie, este disponibil la sediul
serviciului social §i este postat pe site-ul de prezentare al furnizorului de servicii sociale.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia asigurii comunicarea si colaborarea permanents cu
serviciul public de asistent sociald de la nivelul primériei gi de la nivel judefean, cu alte institufii
publice locale §i organizatii ale societitii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor,
transmitind semestrial, ciitre serviciul public de asistenthi sociald pe a cérui razii teritoriald isi au
domiciliul/resedinta beneficiarii, lista beneficiarilor din anul anterior, cu nume i prenume, vArsts,
adresa de domiciliv/regedinid a acestora.

In vederea promovarii serviciilor puse la dispozifia celor interesafi, seful centrulni
promoveazii relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenti sociald, precum si cu alti
furnizori publici gi privati de servicii sociale, pentru solufionarea situatiilor de dificultate in care se
afla beneficiarul, precum §i pentru a face cunoscutd activitatea desfigurati, consemnénd si
péstrind corespondenfa cu orice autoritate publicd sau institutie public#, cu organizatii ale
societétii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiazi colaborarea sau
parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor transmise serviciilor publice de asistentsi sociali se
péstreazi la sediul serviciului/furnizorului acestuia, pe suport de hirtie sau electronic.

Integrare/reintegrare in familie i societate

Centrul de Asistentd §i Recuperare promoveazd gi faciliteazdi integrarea/reintegrarea
beneficiarilor in familie §i in societate, §i sprijind persoana vérsnicd §i familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu familia. Personalul de specialitate al centrului
planifici si mediazi intdinirile vérstnic-familie/persoansi importanti pentru persoana vérstnicy,
intdlnirile se organizeazi atft la centru, la domiciliul persoanei vérstnice, cft si in alte locatii alese
de acesta.

Nu in vltimul réind, prin serviciile sale CZAR asiguré sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea
personald §i mentinerea respectului de sine, beneficiarii fiind sprijiniti si-5i mentini statul de
membru activ al familiei §i comunititii. In finctie de gradul de autonomie a beneficiarului i statusul
s#u functional, fizic §i psihic, personalul serviciului stabilegte, in planul individualizat de asistents si
ingrijire, respectiv in anexa sa, planul de integrare/reintegrare sociald §i servicii de suport,
activitiitile de promovare a inserfiei beneficiarului in familie $i comunitate. Acesta contine diverse
actiuni de petrecere a timpului liber, evenimente culturale sau orice alte initiative cetéitenesti gi este
disponibil la sediul serviciului social.

exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv
personalul de specialitate §i seful de centru, organizeazsi sesiuni de informare g§i consiliere a
membrilor de familie, organizind periodic sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie
care locuiesc impreund cu beneficiarul sau au griji de acesta in afara perioadelor in care beneficiazi
de serviciile centrului. Temele de informare §i consiliere privesc in special modul de continuare a
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ingrijirilor, abordarea beneficiarilor §i relationarea cu acestia, importanta respectéirii deciziilor §i
demnititii acestuia, adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere §i incurajare a participérii
acestora la viata de familie §i in comunitate. Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt
consemnate in registrul de evidenti privind informarea beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului
social.

Activitiiti recreative si de socializare

Centrul de Asistentd i Recuperare organizeazi activititi diverse pentru petrecerea timpului liber
gi asigurd oportunitifi multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizica,
cognitivd, sociald §i emotionals a beneficiarilor, cultivi abilitétile acestora i spiritul de initiativa.
Astfel specilaistii centrului includ in planurile aferente managementului de caz activititi de recreere
si socializare, in concordanti cu dependentele §i nevoile persoanelor virstnice asistate. Beneficiarii
participi activ la elaborarea acestor actiuni, fiind Incurajati s#-§i exprime opiniile §i preferintele in
proiectarea §i derularea activitifilor din timpul liber, in functic de vérsta §i gradul lor de
discernimént, avind dreptul si decidi daci participi sau nu la activititile de recreere-socializare
organizate.

fn cadrul acestora, pe lingh alte activitdti, fiecare vArstnic este ajutat si dezvolte relatii
pozitive cu ceilalti: cu membrii familiei/ membrii comunititii/al{i adulti importanti pentru el, cu
personalul centrului i, dup# caz, cu alti profesionigti implicati in derularea planurilor de servicii.

Personalul de specialitate al centrului Incurajeazi initiativele individuale ale beneficiarilor in
vederea desfsuriirii activititilor de recreere: viziondiri de spectacole/filme/reporatje pe diverse
tematici, sirbitorirea zilelor de nagtere, activitiiti care promoveazi lectura, etc. Beneficiarii sunt
fncurajati s& se implice in activita#iti culturale, etc. Centrul elaboreazii un program de activititi pentru
promovarea vietii active, organizeazi activitifi care necesitd un minim efort fizic, mental si
intelectual (gimnasticd, dans, jocuri de sah, table, lecturd, audifii muzicale, picturd, etc.), §i
incurajeazi beneficiarii s# intreprinds activititi in afara centrului, si cunoascd si si utilizeze
serviciile din comunitate: posts gi comunicatii, transport, educatie, servicii medicale §i de recuperare,
servicii de indrumare vocationald, in funciie de nevoile si optiunile individuale, planificind,
impreuni cu beneficiarii, si organizéind periodic activitiiti de socializare cu membrii comunittii,
pentru a promova contactele sociale §i pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor. Nu in ultimul rind, personalul centrului asigurd conditiile necesare pentru derularea
activitagilor de socializare i petrecere & timpului liber, organizeazhi excursii, organizeazi sirbiitorirea
zilelor de nagtere, a unor sérbatori religioase, faciliteazii accesul beneficiarilor la spectacole, etc.

Centrul dispune de un telefon accesibil beneficiarilor, detine un teren exterior destinat relaxarii
sau desfisuriirii activitiitilor in aer liber, cu dmai multe zone amenajate cu biinci §i mese care permit
repausul in aer liber al beneficiarilor.

Pregitire pentru viatii independenti/autonomi

Centrul de Asistentd si Recuperare asigurii servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viata
independentd/autonomy, atunci cénd particularitiile cazului o permit, facilitind astfel integrarea
sociali a acestora, si crescind, in masura in care acest lucru este posibils, gradul de autonomie
personall al persoanelor virstnice asistate. Interventia pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viafa
independents, stabilegte si aplicd metode si mijloace concrete de educare/instruire si de implicare a
persoanelor vérstnice in efectuarea activitlitilor uzuale ale vietii zilnice autonome, tinind cont de
dependentele cu care acegtia se confrunti (pornind de la asigurarca igienei personale, pani la
gestionarea bunurilor gi banilor).

Programul are lz bazdi rezuitatele evalufirii aptitudinilor/abilititilor/competentelor, cerintelor,
potentialului §i carentelor persoanelor virstnice in dezvoltarea deprinderilor de viaté independent.
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La realizarea evaludrii, cit $i a programului se iau in considerare opinia §i aspiratiile persoanelor
vérstnice, In raport cu vérsta gi nivelul de discerndmént al acestora. Activititile se stabilesc in functic
de vérsta, studiile, abilitatile, aptitudinile si aspiratiile virstnicului.

Asistentii pentru séinfitate — recuperare/reabilitare funcfionalsi, fizic, psihicii, mentali

Centrul planificd §i organizeazh, in funcfie de vérsta gi gradul de discernimént al beneficiarilor,
sesiuni de instruire a acestora privind notiuni de bazi si cunogtinte generale din domeniul s&n&tatii,
prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viafi siinitos, combaterea unor obiceiuri
nocive, prevenirea adictiilor. De asemeni, In aplicarea planurilor de servicii, specialigtii implicati in
managementul de caz colaboreazi cu medicii de familic a beneficiarilor, in vederea prevenirii
situatiilor de risc §i mengineri unei stiiri de siniitate optime.

De asemeni centrul asiguri programe de recuperare/reabilitare, consiliere §i informare in scopul
mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale, personale gi sociale a beneficiarului. Beneficiarii
sunt incurajati si se implice in activitiifi de autogospoddrire, autoservire, efectuarea cumpiriturilor,
gestionarea bugetului, etc. Specialigtii centrului asigurd medierea in vederea optimizarii relatiilor
sociale in cadrul grupului §i In comunitate, asiguri interventie in caz de urgent3 pentru rezolvarea
unor situatii de crizl ale beneficiarilor §i incurajeazii / sprijind beneficiarii in vederea participirii la
activitiifile cotidiene din centru, si se implice in activititile de recuperare/reabilitare/relaxare, in
scopul prezervirii autonomiei functionale si a unei vieti independente.

Astfel, prin intermediul specialigtilor siii, centrul pune la dispozifia beneficiarilor;

- exercifii care vizeazd mentinerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:

a) exercifii pentru stimularea abilitifilor cognitive, mentinerea/ recuperatea deprinderilor de
bazi de invitare, mentinerea/ dezvoltarea concentriirii, menfinerea atenfiei asupra anumitor
actiuni/sarcini pe o durati adecvatii, pistrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii si
mentinerea/dezvoltarea capacititii de memorie etc.;

b) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitifilor de organizare, planificare si finalizare a
activitifilor obignuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres si
risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului i exprimarea emotiilor, altele;

¢) exercifii pentru menfinerea/dezvoltarea abilitifilor de comunicare verbald si scrisi,
utilizarea echipamentelor/ tehnologiilor de comunicare, altele;

d) exercitii de manipulare manualdi a obiectelor comune de uz zilnic;

e) exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale i a abilititilor de
autoingrijire: mers, cu sau férli echipament de sustinere, schimbarea pozitiei corpului gi
trecerea de la pat in fotoliv/scaun, efectuarea toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii gi
igiena dentarii, a pirului §i imbriicimintei, imbriéicat/dezbriicat, inciltare/desciltare, hrinire i
hidratare, congtientizare privind alegerea si adaptarea haineior in functie de microclimatul gi
conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum si a spatiului de locuit,
mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitti fizice, implicarea in viata de
familie, participarea la viata sociald i culturald a comunititii etc.;

- terapie ocupationald, respectiv activitdti de reabilitare prin jocuri, desen/picturs, lucru
manual etc. ;

- activitdfi de socializare §i petrecere a timpului liber ( séirbitorirea zilelor de nagtere, a altor
evenimente, dans, plimbdri in aer liber, excursii, etc.);

- activitdfi informative ( citire presé, cirfi, reviste, urmirire diferite programe radio-TV,
grupuri de discutii tematice etc)

-servicii psihologice / asistentd psihologicd:

- consiliere psihologics, individual §i de grup;

- tehnici de relaxare;

= grupuri de discufii tematice;
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= consiliere suportivi ( situatii de pierdere §i doliu, context din viata familiald)
- incurajarea comunicérii §i relationérii interumane;

- mentinerea stirii de bine prin tehnici specializate de interventie.

- servicii de recuperarefreabilitare functionald:

- kinetoterapie;

- activiti{i de reabilitare fizicli prin gimnasticd de intrefinere.

Servicii de suport

Centrul de Asistentd §i Recuperare asigurii beneficiarilor suport gi ingrijire adecvats pentru a-gi
continua viata in demnitate §i respect. Centrul oferd conditii adecvate pentru realizare igienei
personale respectiv spatii igienico —sanitare si se asiguri c# fiecare beneficiar, primeste sprijinul
necesar in vederea realiziirii igienei personale, in situatiile in care acest lucru se impune. Centrul de
Asistentd §5i Recuperare are in dotare echipamentele gi materialele necesare pentru realizarea
activitiitilor de ingrijire personald. Personalul centrului beneficiaza de sesiuni de instruire permanents
astfe] incét, in activitatea depusé s# {inéi cont, in permanents, de principiul respectirii demnititii gi
intimitAtii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneaz# intr-un registru de evidenta privind
perfectionarea continui a personalului.

Nu in ultimul rénd centrul are capacitatea de a asigura servicii de igien#i & vestimentatiei/lenjeriei
beneficiarilor tn situatii punctuale, de dificultate, cu scopul depégirii acestora.

Centrul de Asistentd §i Recuperare detine spatii cu destinatia de oficiu, dotatd cu instalatii si
aparaturd specifice cum ar fi: chiuvetsi cu apé curentd caldi gi rece, instalatii pentru gitit, frigider,
congelator, hotéi, etc. Centrul detine o sald de mese, amenajati §i dotati cu materiale ugor de
igienizat, cu mobilier suficient, functional gi confortabil, bine iluminati, cu un ambient plicut.
Vesela i tacdmurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupi caz. Servirea mesei se practici numai in
anumite situatii, cu anumite ocazii ( activitéti cu tematicsi, onomastici, etc), din donatii, sponsoriziri,
in sistem catering. Spatiile destinate inciilzirii, pstririi alimentelor gi servirii meselor respecti
normele igienico-sanitare §i de sigurant# previizute de legisiatia in vigoare.

Nu in vltimul rind, Centrul de Asistentd si Recuperare acordd suportul pentru realizarea
activitdfilor de bazd gi instrumentale, ale vietii zilnice, in baza unui planurilor/programelor specifice,
beneficiarii primind sprijin adecvat pentru a-gi menfine, pe cét posibil, autonomia functionald gi
pentru a-gi continua viata in propria locuint4, in demnitate gi respect. in situatia in care persoanele
vérstnice nu se pot deplasa la centru, Centrul de Asistentd gi Recuperare, asiguri servicii de ingrijire
personald la domiciliu, prin echipele mobile proprii, §i in parteneriat cu Unitatea de fngrijire 1a
Domiciliu din subordinea DAS Priméria Curtici. In acest scop Centrul de Asisten{d si Recuperare
functioneazii complementar cu Unitatea de Ingrijire la Domiciliu in vederea implementirii planului
de ingrijire gi asisten{li la domiciliu, in conformitate cu standardele minime de calitate,

Dupd caz, centrul asigurdi condifii adecvate pentru realizarea toaletei parfiale sau totale a
beneficiarilor, Se au in vedere mai ales categoriile de beneficiari cu afectiuni de continenti sau cu
patologie neurologics ce pot necesita toaletare personal in caz de nevoie.Pentru a rispunde nevoilor
acestor persoane, centrul are in dotare o magini de spilat §i de uscat rufe, utilizate pentru ienjeria gi
hainele beneficiarilor.

Curiitenie 3i menaj

Centrul de Asistenyd gi Recuperare dispune de spafii igienico-sanitare suficiente, accesibile,
functionale, sigure i confortabile. Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase §i dotate cu
echipamente adecvate pentru a evita riscul oric#iror accidente. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun
de wc cu capac, chiuvete gi instalafii de apd cald4 si rece, hértie igienica gi sipun, duguri asigurate cu
apl caldh i rece. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incit si fie evitati producerea de
accidente gi si permith intrefinerea §i igienizarea curentd, sunt suficient de spatioase pentru a evita
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riscul de lovire sau cédere, utilizeazi materiale care permit o igienizare adecvati, precum si materiale
sau covorage antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate yi funcfionale, etc. Grupurile sanitare
pentru personal sunt separate pe sexe §i deservesc exclusiv personalul. Centrul detine o sp#litorie-
uscéitorie, amenajati conform normelor igienico-sanitare in vigoare. Personalul responsabil al
centrului elaboreazéisi aplicd un program propriu de curiitenie (igienizare sgi dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Centrul are amenajati cel putin o baie
sau o sald de dusuri (o cabind de duj) §i dispune de materialele igienico-sanitare necesare pentru
efectnarea toaletei partiale sau totale a beneficiarilor, in caz de nevoie.

Siguranti §i accesibilitate

Centrul de Asistentd §i Recuperare functioneazii intr-o clidire care asigurd un mediu ambiant
sigur §i confortabil, precum gi accesul facil al beneficiarilor, personalului §i vizitatorilor in toate
spatiile proprii, interioare §i exterioare. Serviciile se asigurd atét la la sediul centrului, cét gi la
domiciliul beneficiarilor, prin intermediul echipelor mobile proprii, in toate activititile sale
personalul tindnd cont de normele legale in vigoare privind protectia muncii §i prevenirea
accidentirilor, etc.

Centrul dispune de cel putin un telefon mobil ce poate fi pus la dispozitia persoanelor vérstnice
beneficiare, avind acces In permanentii la Internet.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate §i dotate incét s& asigure
confort §i sigurantd §i conditii optime pentru realizarea activititilor specifice misiunii sale. Toate
spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile §i adaptate, dotate cu echipamente adecvate pentru
a permite si incuraja mobilitatea §i autonomia beneficiarilor,

Centrul dispune de curte proprie §i alte spatii exterioare, acestea fiind demarcate printr-un gard
de iniltime medie, fird elemente periculoase, cu vizibilitate din ambele sensuri (poate fi §i un gard
viu).

Personzalul de ingrijire are la dispozifie materialele necesare indeplinirii activititilor de tngrijire.
Centrul de Asistenfd §i Recuperare asiguré confort termic gi ventilatie adecvati in toate spatiile pe
care le detine, respectind misurile legal previzute de prevenire a accidentelor. Astfel, pentru evitarea
situatiilor de risc in caz de incendiu toate spatiile sunt conforme recomanddrilor PSI, fiind asigurate
totodatli securizarea ferestrelor §i a instalatiilor electrice, dupi caz.

Plasarea camerelor video se efectueazi cu respectarea intimititii beneficiarilor si a
confidentialitifii privind participarea acestora la activitéitile derulate in unitate.

Spatiile comune §i cele cu destinatie speciali

Centrul de Asistentd §i Recuperare dispune de spatii comune cu cele ale Unitdyii de Ingrijire la
Domiciliv, amenajate §i dotate astfel incdt si permiti accesul facil al tuturor beneficiarilor si
personalului.,

Spatiul de primire pentru beneficiari gi coridoarele sunt suficient de spafioase gi sunt dotate cu
scaune (canapele) pentru beneficiari.

Pentru activitafile derulate sunt amenajate spatii cu destinatie speciald, cum ar fi cabinete de
specialitate (asistentli sociald, terapie ocupationald, videotecd etc.). Centrul dispune de spatii
destinate activititilor administrative (birouri ale personalului, spatii de depozitare diverse materiale gi
echipamente §.a.). Spatiile cu destinatie speciald sunt dotate corespunzitor cu mobilier, echipamente,
materiale §i aparatura minim necesard deruldrii activitifilor specifice.

Centrul de zi beneficiazé de grupuri sanitare suficiente, In comun cu unitatea de ingrijire pentru
persoane vérstnice, care functioneazi la acelagi sediu, atit pentru beneficiari cét §i pentru personal.
Grupurile sanitare sunt separate pe sexe. Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale
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beneficiarilor. Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu ap# caldi i rece, sfipun $i materiale
igienico-sanitare (hértie igienicéi, prosoape de hértie, dezinfectante etc.).

Centrul de Asistenj i Recuperare aplicd programe de curiienie §i dezinfectie, periodic pentru
toate spatiile pe care le detine, la datele planificate, conform normelor' legale in vigoare,
responsabilitatea realiziirii acestora revenind respectiv ingrijitoarei de curjenie.

ART.8.

Instrumente de lucru folosite in cadrul Centrului de Assistenti i Recuperare - DAS Curtici:

Informare inifiald - clientul este informat asupra cadrul legal aferent serviciilor
sociale solicitate §i / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in vederea
depigirii unei situatii de risc sau de dificultate;

Notificarea GPDR , Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal -
document, aplicabil in situatiile legal previizute, prin care clientul este informat asupra
scopului §i modului in care sunt folosite datele sale personale, excepfia acestui acord
fiind previizutd de cadrul legal aferent;

Cerere de asistare (beneficiar/reprezentant legal)- document, aplicabil in situatiile
legal previzute, prin care clientul i§i exprimi intentia accesdrii serviciilor sociale de
specialitate vizate;

Declaratie privind situatia locativii - document, aplicabil in situatiile legal
previizute, prin care clientul i§i detaliazi situatia locativi;

Declaragie privind veniturile - document, aplicabil in situatiile legal prevéizute, prin
care clientul isi detaliaz# veniturile gi sursa lor;

Declaratie cii nu existii susfiniitori legali - document, aplicabil in situatiile legal
previizute, prin care clientul isi confirma sau infirm# existenta sustindtorilor legali;
Declaratie privind veridicitatea - document, aplicabil in situatiile legal previzute,
prin care clientul isi confirmi veridicitatea datelor puse la dispozitia peronalului
centrului;

Acord de colaborare - document, aplicabil in situatiile legal previizute, prin care
clientul igi di acordul in vederea colaborérii la realizarea unor instrumente specifice
cazului, din cadrul managementului de caz, sau, in situatia ¢ nu isi asumi aceasti
colaborare 1§i exprimé avizul favorabil asupra intervenfiilor necesar a fi luate de
specialigtii din echipa multidisciplinars, in procesul de isntrumentare a cazului
persoanei virstnice asistate;

Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal §i imaginii In materiale
informative publicitare - document, aplicabil in situatiile legal prevéizute, prin care
clientul 1i d4 acordul in vederea prelucriirii datelor cu caracter personal §i imaginii in
materiale informative publicitare;

e Raport de vizitii - instrument fntocmit cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazi

aspectele Intflnite in teren;

o Figii observatie — evaluarea succinti a situafiilor de risc/ sau deosebite intilnite in
cadrul managementului de caz, al persoanei vérstnice asistate;

e Informarea — document prin care prin care clientul este informat asupra demersurilor
intreprinse, sau prin care i se aduc la cunogtintii informatii specfice managementului
de caz, structurii organizatorice a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, datelor de
contact a unitatii, serviciilor disponibile, drepturilor §i oblogatiilor, costurilor, etc.;

¢ Proces verbal de instruire — document care atestd instruirea ( personalului sau a
beneficiariilor) asupra ariilor legal stipulate;
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* Contract de evaluare psihologic — document prin care se exprimi acordul asupra
evalulirii psihologice, in situafiile in care managementul cazului impun sau
recomandi acest demers.

* Anamnezi psihologicd - document prin care se efectueazii evaluarea initiald

psihologicd, in situaiile in care managementul cazului impun sau recomand3 acest
demers.

¢ Figii de evaluare initials psihologicdl - document prin care se efectueazi evaluarea
psihologicé, in situatiile in care managementul cazului impun sau recomandi acest
demers,

¢ Chestionar de autoevaluare— instrument de evaluare & s&natatii mentale, aplicat in
procesul de evaluare psihologics;

* Py informare servicii psihologice — document prin care se aduce la cunostinta
beneficiarului actiunile §i expectantele conexe evaludirii §i acordirii de servicii
psihologice, precum §i conditiile de desfiigurare a acestor servicii.

® Raport de evaluare/reevaluare psihologicit - instrument prin care se contureazi
profilul psihologic initial al persoanei vérstnice, sau ulterior acordrii serviciilor ( in
cazul reevaludrii) decelfindu-se nevoile acestora §i demersul asistential necesar dep#girii
situatiei de dificultate care a generat asistarea acestora.

* Contract de evaluare terapie ocupafionald — document prin care se exprimi
acordul asupra evaluirii in vederea acordirii serviciilor de terapie ocupationald, in
situatiile n care managementul cazului impun sau recomandi acest demers.

¢ Anamnez#i *terapie ocupationalsi - document prin care se efectucazii evaluarea
initiald in vederea acorddrii serviciilor de terapie ocupafionald, in situatiile in care
managementul cazului impun sau recomandi acest demers;

e Figdh de evaluare inifiali terapie ocupationali - document prin care se
efectueazli evaluarea psihologic#, in situatiile in care managementul cazului impun
sau recomandi acest demers,

® Chestionar de evaluare canadian - instrument de evaluare, aplicat in procesul de
evaluare psihologici i functionald in vederea acordirii serviciilor de terapie
ocupationald;

® Scala JADL - instrument de méasurare instrumentald a capacitifii de asumare a
activitfilor zilnice.

e Scala ADL - instrument de m#surare instrumentald a capacitdtii de asumare a
sarcinilor esentiale pe care fiecare persoanyi trebuie sé le indeplineascs, in mod
regulat, pentru supraviefuirea de bazi si bunéstarea.
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L] Pv informare servicii terapie ocupationalii — document prin care se aduce la
cunogtinta beneficiarului actiunile gi expectantele conexe evalufirii §i acordérii de
servicii de terapie ocupationald, precum §i conditiile de desfagurare a acestor servicii.

¢ Raport de evaluare/reevaluare terapie ocupationali - instrument prin care
se contureezd profilul psihologic/ocupational §i functional initial, sau ulterior
acordiirii serviciilor ( in cazul reevaludirii), al persoanei vérstnice, deceléndu-se
nevoile acestora §i demersul asistential necesar depégirii situatiei de dificultate care
a generat asistarea acestora.

¢ Contract de evaluare functional#i — document prin care se exprim# acordul
asupra evalufirii kinetoterapeutice, in situatiile in care managementul cazului impun
sau recomandi acest demers.

¢ Anamnezii capacitate funcfionali persoani virstnici - document prin care
se efectueazi evaluarea initiald functionalii a persoanei vérstnice, in situatiile in care
managementul cazului impun sau recomandé acest demers.

¢ Figéi de evaluare inifialii a capacititii functlonale - document prin care se
efectueazéi evaluarea capacitifii funcfionale, in situatiile in care managementul
cazului impun sau recomand# acest demers.

¢ Pv informare servicli de kinetoterapie si gimnastici de intrefinere —
document prin care se aduce la cunogtinta beneficiarului acfiunile §i expectantele
conexe evaludrii §i acordérii de servicii de kinetoterapie gi gimnasticd de intretinere,
precum $i conditiile de desfiisurare a acestor servicii.

¢ Raport de evaluare/reevaluare a capacitiitii fancfionale - instrument prin
care se contureazdi profilul functional initial al persoanei virstnice, sau ulterior
acordéirii serviciilor ( in cazul reevalulirii), decelindu-se nevoile acestora i
demersul asistential necesar depdgirii situatiei de dificultate care a generat asistarea
acestora.

® Fisa de evaluare Medico- Sociald ( Geriatricdi) - document, aplicabil in
situaiile legal previizute, prin care este evaluat riscul §i gradul de vulnerabilitate
medico-sociali a persoanei virstnice solicitante.

® Genograma - este o tehnicél utilizats in domeniul psiho-social care presupune
culegerea de informatii pentru crearea unei reprezentiiri grafice a structurii familiei,
aseméngitoare unui “arbore genealogic”.

e Figd de evaluare (reevaluare) - document, aplicabil in situatiile legal
previizute, prin care clientul este este evaluat asupra nevoilor sociale care genereazi
situatia de risc, conturdnd o imagine primari a nevoilor identificate, §i a serviciilor
conexe acestora, constituind totodatd un instrument de raportare asupra
progreselor/regreselor beneficiarului uiterior accesérii acestora, in situatia aplic#rii
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cu ocazia reevaluiirii cazului.

® Cerere CZAR - DAS - document, aplicabil in situatiile legal previzute, prin
care specialigtii CZAR, ulterior evaludirii inifiale §i complexe a situafiei persoanei
vérstnice solicitante a serviciilor umithiii, aldturi de documentatia previizuti de
cadrul legal aferent, solicitd emiterea avizului asistirii acestuia, §i a documentelor
conexe.

® Ancheta Socialli: metodd de interogare / informare asupra faptelor sociale,
care include proceduri diverse complementare, precum chestionarul, analiza
documentelor, observatia, prin care se stabileste intrunirea criteriilor de eligibilitate
necesare accesdrii anumitor servicii/prestatii sociale.

¢ Planul de interventie: este o descriere a serviciilor care ar trebui sa fie oferite
pentru a rédspunde nevoilor identificate ale persoanei vérstnice dependente gi
familiei lui, precizdnd ce tip de servicii/prestatii se va oferi, cine va oferi serviciile
§i intervalul de timp aplicabil.

® Dispozifia - prevedere/m#sura obligatorie, cuprinsi fintr-un act normativ,
emis de primar, la nivelul autorititii publice locale, pe baza referatului de
specialitate,

¢ Informare asupra clanzelor contractuale - document, aplicabil in situatiile
legal previzute, prin care clientul este informat asupra cadrul legal aferent
serviciilor sociale solicitate §i / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in
vederea depigirii unei situatii de risc sau de dificultate, precum si a clauzelor
contractuale necesar a fi respectate in cadrul managementului de caz.

* Plan individualizat de Asistentii gi ingrijire - este documentul prin care se
realizeazé planificarea serviciilor de specifice serviciului social, a prestatiilor,
serviciilor gi a altor interventii, fiind un instrument elaborat cu scopul organizarii gi
coordondrii activititilor desfisurate pentru persoana vérstnica dependents gi familia
sa, care a accesat serviciile centrului.

* Program de integrare / reintegrare sociald gi servicii de suport (+figa
planificare servicii) - document ce detaliazii obiectivele vizate in activititile de
recreere §i socializare, precum §i serviciile de support, activitiile aferente acestora,
responsabilii §i termenele de respectat, in vederea dep#girii unei situatii de
dificultate.

e Program de integrare / reintegrare socialli prin consiliere si terapie
psihologicii (+fisa planificare servicii) : document ce detaliazii obiectivele vizate
in terapia psihologics, activititile aferente acestora, responsabilii §i termenele de
respectat, In vederea depagirii unei situatii de dificultate.

36



e Program de integrare / reintegrare socialli prin consiliere gi terapie ocupationala
(+ fisa planificare servicli) : document ce detaliazii obiectivele vizate in terapia
ocupationald, activititile aferente acestora, responsabilii §i termenele de respectat, in
vederea depdgirii unei situatii de dificultate.

¢ Program de recuperare/reabilitare funcfionalii (+fisa planificare servicii):
document ce detaliazi obiectivele vizate in kinetoterapie gi/sau gimnastica de
intrefinere activitifile aferente acestora, responsabilii §i termenele de respectat, in
vederea depdsirii unei situatii de dificultate

¢ Angajament de confidentialitate — instrument aplicabil in situatiile legal previzute,
ptin care specialistul implicat n managementul de caz/procesarea datelor specifice
ariei de competente, i§i asumil confidentialitatea datelor procesate prin intermediul
Unitatii de Ingrijire 1a Domiciliu;

o Proces verbal echipi multidisciplinar# — document prin care se comunicé echipei
multidisciplinare caracteristicile cazului, data ludrii in evidentd §i obiectivele
urmirite in decursul managementului de caz;

e Contractul de acordare a servicillor sociale - instrument care determind
responsabilitatea pérfilor gi implicarea acestora in interventie ca parte activd, in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

o Act aditional - document ce modifica termenii §i conditiile contractului de preséri
servicii sociale;

* Consimjimfint informat - document prin care persoana vérstnic# igi da acordul in
vederea acordirii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
evelufirii multidisciplinare;

* Fisii de monitorizare servicil ( punctuall, dupd fiecare serviciu acordat sau
semestrialli, aferentd programului de interventie specifici evaluat)- instrument
care determind gradul de atingere al obiectivelor propuse in cadrul
managementului de caz;

® Figi de reevaluare - instrument prin care personalul de specialitate contureazi
evolufia beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum §i recomandari
personalizate In acord cu specificul cazului;

¢ Figa de consiliere — instrument in care sunt consemnate activititile de consiliere ale
beneficiarului / familiei;

* Note telefonice - instrument in care sunt cuprinse convorbiri/ consilieri /informéri,
efectuate de personalul de specialitate al centrului in procesul de acordare a
serviciilor specifice centrului, ciitre beneficiari;

¢ Dispozitia de prelungire a asistiirii persoanei virstnice in Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu, este emisi de ciitre primar, pe baza figei de reevaluare detaliati §i a
planului de interventie, reprezentind un intstrument care prelungegte acordarea
serviciilor unitiii beneficiarilor acesteia.

» Cereren de incetare asistare — solicitare, depusé de citre beneficiar /reprezentantul
legal al acestuia, in vederea incetiirii calitatii de beneficiar a serviciilor unitafii,
pentru persoana vérstnic in cauzi.

o Figii de reevaluare finalit — instrument final de reevaluare, care oglindegte evolutia
beneficiarului de la inifierea serviciilor aferente, pani la data curentd, §i evidentiazi
faptul ci asistarea persoanei vérstnice In unitate nu mai este necesars;
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® Dispozitia de incetare a asistiirii a persoanei vérstnice in unitate emisd de ciitre
primar, pe baza raportului de inchidere a caznlui, este un instrument prin care se
inceteazii acordarea serviciilor ciitre beneficiarul in cauzi;

* Figéi de monitorizare post-servicii a cazului, instrument care se intocmeste timp de
trei luni, o dati pe lundi §i care monitorizeazi situatia persoanei véirstnice si a
familiei care au beneficiat de serviciile unithtii;

® Raport de inchidere - instrument prin care se sisteazd acordarea serviciilor de
specialitate;

¢ Figil de incetare a cazului — instrument prin care se inchide cazul;

® Cerere inscriere voluntar — instrument prin care se solicité inrolarea ca voluntar in
cadrul unitatii;

¢ Declaratie renuntare platii cheltuieli - document prin care, persoana care presteazi
activitatea de voluntar declard ci renun{l la plata cheltuielilor generate de aceasti
functie;

® Contract voluntariat - instrument care determind responsabilizarea pirtilor si
implicarea acestora in interventie ca parte activa, in procesul de voluntariat;

® Proces verbal instroire voluntar - instrument care atestd instruirea persoanei care
presteazi activitatea de voluntar;

¢ Figii protectie voluntar - instrument care atesti instruirea persoanei care presteazi
activitatea de voluntar sub aspectul sigurantei §i securitéitii in munca;

* Fisa voluntarului - instrument care determind responsabilitifile voluntarului in
asumarea activitiitilor specifice unit?ii;

® Chestionar satisfacfie - instrument care determind gradul de satisfactie al clientului
care a beneficiat de serviciile unitéii;

¢ Chestionar satisfactie reprezentant legal — instrument care evaluaeazi gradul de
satisfacfic al reprezentanfilor legali ai persoanei vérstnice ulterior accesirii
serviciilor centrului;

® Fisa de evaluare initialii a situatiilor de abuz si neglijare sunt documente sintetice,
cuprinzind date relevante despre virstnic si familie, suspiciunea de violentd, si
evaluliri a personalului de specialitate implicat, ulterior clirora cazul sesizat se
confirmé/infirma.

¢ Fisa de semnalare obligatorie a incidentelor/comportamentelor deviante ale
beneflciarului sunt documente sintetice, cuprinzind date relevante despre vérstnic,
familie, etc., §i despre incidentul semnalat.

¢ Consimgiimént informat abuz - document prin care persoana vérstnici igi da acordul
in vederea acordiirii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
evelufirii multidisciplinare a unei situatii de abuz/neglijentéi/exploatare;

o Fisii violen{li domestich - documente sintetice, cuprinziind date relevante despre
vérstnic, familie, etc., §i despre situatia de violen{i domesticd semnalatd/luatéi la
cunogtint, §i recomandarile specifice situatiei;

e Fisa de semnalare sunt documente sintetice, cuprinzénd date relevante despre
virstnic, familie, etc., §i despre situatia de violent#

® Plan de sigurangi - document sintetic care detaliazi acttiunile/interventiile
recomandat a fi initiate n situatii de criz;

* Codul etic — document prin care se expun §i detaliazi reguli de conduiti aplicabile in
relatia personal / beneficiari;

e Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun / detaliazé drepturile
beneficialilor centrului;
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¢ Raport de activitate — instrument care prezints, prin intermediul unor indicatori
cantitativi i calitativi, activitatea uniui serviciu/compartiment/persoane, intr-o
unitate de timp;

¢ Certificat voluntar: estc un document emis la cererea voluntarului de citre
organizatia gazdi, care va detalia experienta de voluntariat;

® Registrul de intriiri-iegiri.

¢ Registrul de evidentii a cazurilor;

¢ Registrul evidenfa cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

¢ Registrul instrumente kinetoterapeut;

® Registrul instrumente terapeut ocupational;

¢ Registrul instrumente psiholog;

¢ Registrul Instrumente asistent social;

© Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor;

¢ Registrul privind instruirea gi formarea continuii a personalului;

¢ Registrul de evidentii a sugestiilor/sesiziirilor/reclamatiilor;

® Registrul evidengli zilnici servicii kinetoterapie;

® Registrul evidenti zilnici servicii terapie ocupationali;

® Registrul evidenti zilnici servicii de terapie si consiliere psihilogicii;

® Registrul evidentli zilnic# servicii de asistenti socialii §i servicii de suport;

¢ Registrul voluntari;

® Registrul certificate de voluntariat;

® Registrul sesiziiri telefonice;

® Planul anual de actiune — instrument care detaliazi obiectivele centrului, in acord cu
misiunea, pentru urmiitorul an;

» Raportul de activitate anual (reevaluarea planului anual de actiune) - instrument
care detaliazi gradul de atingere al obiectivelor din planul anual de actiune.

ART. 9

fncetarea serviciilor de asistare
» Generalititl

Sistarea serviciilor ciitre beneficiar se efectueazi in interesul acestuia, {indnd cont de rezultatele
reevaludirilor §i nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii. incetarea
serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioad nedeterminati.

» Mod de lucrn
fncetarea/sistarea serviciilor pe o perioadi determinati de timp

fncetarea/sistare a serviciilor pe perioada determinati de timp se poate realiza in urmitoarele
situatii;

- la cererea motivatd a périntelui beneficiarului in scopul ieyirii din centru pe o perioada
determinati,

- in cazuri de forta major (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarca

licentei de functionare a centrului, etc.) - centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si Directia

de Asistentd Sociald pe a clrei razi teritoriald igi are sediul centrul, modul de solutionare a

situatiei fiecirui beneficiar (revenire in familie pe perioadi determinatd, etc.). In situatii
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particulare, generate de situatii de for{#i majord (pandemie, etc) modul de adaptare a oferirii
serviciilor specifice centrului la situafia temporari ap#irutd face obiectul unei decizii a
furnizorului de servicii cliruia i se subordoneazii centrul, in acord cu contextul legal care a
generat acest demers.

- urmare a nerespectirii obligatiilor previizute in contractul de servicii,

Incetarea/sistarea serviciilor pe perioadi nedeterminati de timp
fn general, inchiderea cazului va imbriica una dintre urmétoarele 4 modalitiigi:

= fInchidere. Daci toate obiectivele previzute de planul individualizat de asistentdd i
ingrijire/planul de interventfie au fost atinse gi rezultatele dorite au fost obtfinute sau daci
familia / persoana vérstnici nu se simte capabili sau nu doregte s& continue interventia pentru
atingerea lor §i existd suficiente motive ca acea persoand vérstnicd si fie consideratd in
sigurantl (chiar dacd mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz
poate considera oportund/potriviti incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta
inseamnd ca familia/persoana vérstnicl este capabild si se descurce singurd §i nu va continua si
lucreze, dup inchidere, cu alti furnizori de servicii. in acest context, expirarea duratei pentru
care a fost incheiat contractul §i acordul pérfilor privind incetarea contractului constituie
motive pentru inchiderea cazului,

= Referire. Daci familia/persoana vérstnica este capabili sau dispusi si continue si lucreze cu
alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost incé
indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de susinere a
familiei. Acestea pot include referirea la alti furnizori de servicii, publici sau privati dar pot
reprezenta §i identificarea unui suport informal (ex. alfi membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care s#-i incurajeze §i s#-i ghideze mai departe.

» fintrerupere de cittre familie. Daca familia/persoana véirstnicé este cea care a solicitat sprijin
gi la un moment dat ia decizia unilaterali de incheiere a relatiei cu serviciile sociale, inaintea
atingerii obiectivelor vizate la debutul asistirii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii
sociale. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana vérstnicd pot, in mod gradual sau brusc, sa
nu mai participe la intflniri stabilite de comun acord cu ei §i si nu rispundi la incercarile
sustinute ale personalului de specialitate §i responsabilului de caz, de continuare/mentinere a
interventiei/acordiirii serviciilor de specialitate specifice centrului, s nu respecte regulamentele
specifice serviciului social, s nu anunte personaiul Centrului de Asistenti si Recuperare asupra
aspectelor de naturlf sd duc# la incetarea acestor servicii, si manifeste dezinteres fai de
solicitéirile personaluiui implicat in acordarea serviciilor sau si aibd comportamente deviante faji
de acestia, sau sé se afle in situatia expiridrii perioadei pentru care a fost incheiat contractul de
furnizare de servicti, §i si nu efectueze demersurile de prelungire a asistirii, in conformitate cu
specificul cazului §i serviciilor accesate, etc. fn acest caz, responsabilul de caz trebuie si se
consulte atdt cu seful Centrului de Asistentd yi Recuperare ciit §i cu furnizorul de servicii sociale,
pentru a vedea care este rispunsul institutiei pentru fiecare astfel de situatie in parte. intreruperea
de citre familie/persoana vérstnics, in aceast! situatie, a procesului de asistentli este cel mai putfin
dorit tip de inchidere a unui caz dar el este mentionat pentru c8 poate si apari uneori. Astfel, in
contextul cele anterior expuse, constituie motly de incetare a asistdril, urmdtoarele:

a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;

b) neanuntarea personalului Centrului de Asistenti si Recuperare in cazul in care apar modificéri
in viata de familie gi / sau personald cu relevanti in acordarea serviciilor specifice Centrului de
Asistentd 5i Recuperare (schimbarea domiciliului din raza localitéfii, modific#iri ale veniturilor,
stérii de sfniitate, etc);

c¢) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a Centrului de Asistenfd si Recuperare;
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d) dezinteres fati de solicitérile personalului;

f) expirarea duratei pentru care a fost fncheiat contractul;

g) scopul contractului a fost atins;

h) in conditiile In care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care si-a acordul, din

motive neintemeiate, firs s§ anunte personalul Centrului de Asistentd §i Recuperare, asupra

schimbiirilor optiunilor de asistare ( a tipului de servicii §i programului de acordare a acestora);

i) neimplicare in serviciile §i activititile oferite prin specificul serviciului;

k) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora:

1) decesul persoanei vérstnice;

m) schimbarea domiciliului persoanei asistate in alt3 unitate administrativ — teritoriala.

n) internarea persoanei vérstnice intr-o unitate medicals sau sociala, de tip rezidential;

0) acordul pérfilor privind incetarea contractului:

r) forfa major#, dacs este invocati;

8) situatia beneficiarului/familiei sale depéisegte aria de competente specificat serviciului social.

* Rezilierea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea In mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare §i funcfionare al fumizorului de servicii sociale §i Centrului de Asistentd si
Recuperare;

- Incalclirea de citre centru a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;
retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in mésura in
care este afectatdi acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

" Sistarea temporard a acordiirii serviciilor sociale previzute in contractului de acordare
servicii sociale poate surveni in cazuri de forfli majori (cataclisme naturale, incendii,
aparifia unui focar de infectie, sistarea licenfei de functionare a CZAR, etc.) — situatie in care
personalul serviciulvi social stabilegte, impreund cu beneficiarul §i furnizorul de servicii
sociale de care apartine, modul de solutionare a situatiei fiectirui beneficiar.

Suspendarea serviciilor Centrului de Asistentd §i Recuperare, mai poate surveni, de asemeni, In

urmiitoarele circumstante:

- spitalizarea beneficiarului impus# de starea de sinitatea acestuia, anuntats de acesta sau membrii
familiei, etc,

- plecarea din localitate pe o perioadz mai mare de 30 zile:

- alte situatii anunate in timp util, pentru motive justificate, si perioade scurte de timp.

= Inchiderea cazului se realizeazi in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt
aceleagi ca i pentru evaluarea de inceput a situatiei persoanei varstnice si/sau familiei. Cénd,
la finalul procesului de asistare, persoana vérstnicid dependentd are satisfiicute nevoile de
bazi, este integrat in comunitate, nu existé probleme legate de siguranta lui in familie, sau la
domiciliu, nu existd situatii de risc care ar presupune mentinerea asistarii, cazul poate fi
inchis,

Seful Centrului de Asistentd 5i Recuperare i responsabilul de caz ar trebui si ja in considerare

cel pufin urmétoarele aspecte la inchiderea unui caz:
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sumarizarea reducerii nivelului de risc pentrun persoana vérstnici — se discutd cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obtinute in acest sens, subliniind schimbdérile pozitive
aplirute ulterior acordirii serviciilor de ingrijire personal2 la domiciliu, c4t si in conditiile
generale;

sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discut#i asupra obstacolelor intilnite, concentrdndu-
se pe succesele si cunogtinfele dobindite de membrii familiei / persoana vArstnicd asistati,
pe parcursul interventiei;

sumarizarea pagilor ficufi pentru rezolvarea problemei - se reaminteste
familiei/beneficiarului care au fost etapele pe care le-au parcurs precum §i metodele pe care
le-au folosit pentru a le putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme.
considerarea oricliror nevoi sau motive de Ingrijorare rimase — membrii familiei/ persoana
vérstnicd beneficiard, vor fi ajutafi si planifice modul in care schimbdrile pozitive vor fi
mentinute, Astfel, se discutatd orice potential obstacol pe care acestia ar putea sé-1 intélneasc
dar gi strategii pentru depigirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei vérstnice asistate, in inchiderea
cazului, pot fi luati in considerare urmaétorii pagi:

organizarea unei Tntdlniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;
anticiparea unei eventuale crize in familie rezultatd din independenta dobéndith de familie
odati cu inchiderea cazului;
sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al intervenfiei specialigtilor implicafi in
managementul de caz;

referirea familiei/beneficiarului pentru ob{inerea oriclror resurse suplimentare necesare.
piistrarea unei ,,usi deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie s# includi un sumar (fisd de reevaluare finald) ,
emis pe specialitiiti, care si cuprindi cel putin:

sinteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul;

natura serviciilor oferite i activititile desfigurate de diferiti practicieni gi de familie/persoana
vérstnici pe parcursul interventiei;

descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele §i rezultatele din planul
individual de asistentd 3i ingrijire Iplanul de interventie;

sumarizarea oricror altor semnaléri de abuz/neglijare care au apéirut in cursul interventiei;
evaluarea nivelului de risc §i sigurantii de la momentul inchiderii cazului ;

probleme sau obigctive care au rimas nerezolvate sau neindeplinite;

motivele si modalitatea de inchiderea cazului;

modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar §i pentru
piéstrarea rezultatelor pozitive obtinute.

Figsa de incetare servicii sociale stii la baza deciziei autoritifilor competente de incetare a
oricfirei intervenfii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luati pe baza recomandirii
responsabiluiui de caz, recomandare avizats de cétre gefii ierarhic superiori. Odati obtinuti decizia,
respectiv dispozitia de inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a
comunica aceastd decizie pe de o parte familiei §i persoanei vérstnice, prin inménarea unei dispozifii
de incetare a cazului, beneficiarul semnénd pentru luare la cunostingd, iar pe de alti parte membrilor
echipei multidisciplinare.
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Monitorizarea situafiel persoanei vérstnice dupfi incetarea serviciilor acordate prin
intemediul Centrului de Asistentsi §i Recuperare

Monitorizarea post-servicii CZAR, presupune urmirirea evolutiei dezvoltdrii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a persoanei vérstnice §i a modului in care acesta este Ingrijit, ulterior
sistiirii serviciilor acordate prin intermediul centrului, §i se realizeazii cu acordul beneficiarilor.

Rapoartele de monitorizare post-servicii trebuie si contini informatii privind evolufia situatiei
persoanei vérstnice, precum $i & modului in care aceasta este ingrijit de ciitre familie, sau face fatl in
mod autonom provociirilor cotidiene, ulterior sistdrii serviciilor oferite de specialigtii echipei
multidisciplinare.

Dup# parcurgerea perioadei de monitorizare post-servicii(3 luni), responsabilul de caz va intocmi
un raport de inchidere a cazului.
ART., 10

PROCEDURI ADMINISTRATIVE SI DE MANAGEMENT

Centrul de Asistentd §i Recuperare functioneazi intr-un cadru legal, certificat de documente
oficiale respectfind Regulamentul de Ordine Intericar, §i cadrul legal aferent, adus la cunogtinta
angajatilor. La sférgitul fiecdrui an, geful de centru va elabora raportul anual de activitate, §i planul
anual de actiune pentru anul viitor,care va fi supus spre avizare furnizorului de servicii sociale,
respectiv directorului executiv DAS,

ART. 11

Procedura de prevenire, identificare, ssmnalare, evaluare §i solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, neglijenti, exploatare asupra persoanelor
viirstnice

fn activitatea prestats, personalului unititii 1i este strict interzisi agresarea verbald sau fizicd a
beneficiarilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii. Centrul de Asistentd gi Recuperare asigurl
sg;ijin si consilierea beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati.

situatia unui abuz sau suspiciune de abuz :

- beneficiarii sunt incurajati §i sprijinifi si sesizeze orice formi de abuz din partea personalului,
sau a unor persoane din cadrul echipei multidisciplinare ;

- personalul care are suspiciunea sav identifica situatii de abuz, neglijare §i exploatare a
persoanei vérstnice asistate, in cadrul sau in afara unitdfii, are obligatia de a le semnala
Directia de Asistenffi Sociald- Biroul de Asistentf Sociald, urmfnd pagii stabilifi in PO-
CZAR-09 IDENTIFICAREA, SEMNALAREA §I SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ
SI NEGLIJENTA.

- unitatea, impreund cu autoritatea localdl are obligatia de a sprijini beneficiarii §i reprezentantii
legali, dupa caz, pentru a facilita readaptarea fizica §i psihologics si reintegrarea sociald a
oricirui vArstnic care a fost victima oricérei forme de neglijent#, exploatare sau abuz, de
torturii sau pedeapsi ori tratamente crude, inumane sab degradante.

- personalul de specialitate din unitate, vor evalua situatia de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului sesizat#i / autosesizatd, iar rezultatele acesteia vor fi consemnate in Fisa de evaluare
initiald a situatiilor de abuz §i neglijare, §i in cazul confirmiirii in Fisa de semnalare
obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei vdrstnice. Fisa de
semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei vdrstnice
este transmisé Directiei de Asistentli Sociald Curtici - Biroul de Asistentii Sociald.
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programul de educare §i informare a beneficiarilor yi familiei lor, contine periodic teme care
privesc protecfia virstnicului impotriva abuzului, neglijentei, exploatiirii.

- sunt interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice formd, precum s§i privarea persoanei
vérstnice de drepturile sale de naturdi s# punii in pericol viata, dezvoltarea fizicli, mentals,
spirituald, morali sau sociald, integritatea corporal#, sénitatea fizich sau psihici a acesteia,

- numdrul de telefon pentru situatii de urgenti - 112 este comunicat beneficiarilor §i este afigat
in incinta unitiii.

ART. 12

PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII S§I CU ALTE SERVICIH S$I INSTITUTII
COMUNITARE
Centrul de Asistentd si Recuperare dezvolti relatii de colaborare cu :
- Politia
- Biserica
- Cabinete medicale
- Unit#fi sanitare
- Unitatea de ingrijire la Domiciliu- DAS Primaria Curtici
- Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii - DAS Priméria Curtici,
- Alte institutii cu relevan{i in domeniu.
Colaborarea cu institutiile implicate se desfiigoarsi in baza conventiilor de colaborare semnate de
céitre, primar, directorul executiv DAS, seful centrului i conducerea institutiilor respective.

CAPITOLUL V
RESURSE UMANE

Structura organizatoricl, numérul de posturi §i categoriile de personal pentru Centrul de Asistentd
§i Recuperare, este formath din :
Sef centru,
Asistent social — 2 posturi,
Psiholog;
Terapeut ocupational — 2 posturi;
Kinetoterapeut ( sau profesor sport cu specializarea CFM)
Inspector de specialitate cu atributii administrative,
Ingrijitor curitenie.
Centrul de Asistentd si Recuperare se asigurd cll relafiile personalului cu beneficiarii au o bazi
s#in#itoas#, rispunziind normelor de conduitd morald, profesionald i sociald.
Centrul se asigurdi cli personalul are abilitifi empatice §i de comunicare, astfel inct si poati
relationa in mod benefic cu persoanele vérstnice, contribuind totodat# la dezvoltarea capacititilor lor

afective.
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CAPITOLUL VI

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE $I COORDONARE A
VOLUNTARILOR

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfisurati de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportul juridic de munc¥ gi raportul juridic
civil de prestare a unei activiti{i renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfiigoarsi in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiati intre persoana fizici- voluntarul §i, in cazul de fafii, Priméria
Oragului Curtici — DAS / Centrul de Asistenyd i Recuperare, in temeiul céireia voluntarul se obligi
s# efectueze o activitate de interes public firii a obtine o contraprestatie materiali;

¢) Voluntarii vor fi recrutai din rindul studentilor, a altor persoane care indeplinesc
criteriile vizate prin functia vizat#i in cadrul procesului de voluntariat;

d) Pentru a putea fi evaluafi, voluntarii vor prezenta sefului unititii o cerere tip pentru
desfigurarea acestei activitifi, insofité la depunere de urmiitoarele documente: copie dupd actele de
identitate §i stare civild, adeverinté medicald ( din care sd reiasd cd nu suferd de boli infecto-
conigioase §i psihice), copie dupd actele de studii, cazier, CV). A doua etapii de selectie, este
interviul, in care se poarts discutii intre geful unitétii gi potentialut voluntar, in cadrul acestui proces
solicitindu-se, dupa caz, scrisori de recomandare. Recrutarea §i selectia voluntarilor este realizatéi in
baza figei de evaluare, care evalueazi capacitatea de indeplinire a sarcinilor potentialului voluntar,
in acord cu figa de post prestabiliti.

e) inaintea inceperii activititilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

- un numir de 14 ore de formare initiald in cadrul centrului. Pregatirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe l4ngi informatiile privind misiunea unittii, obiective, clienti,
serviciile oferite de unitate, voluntarii trebuie s#i-gi cunoascé bine rolul, responsabilititile gi si
cunoasci principiile pe care trebuie s le respecte in activitiitile CZAR;

- voluntarii vor beneficia §i de formare continudl in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de specialitate
precum §i legislatia din domeniul protectieipersoanelor vérstnice;

f) Voluntariatul se desfiisoard pe baza unui contract incheiat in form# scrisd, in limba
roménd, intre voluntar i organizatia-gazd, ulterior evaludirii potentialului voluntar prin intermediul
figei de evaluare, aplicati de geful centrului. La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar
va avea un coordonator desemnat de citre seful de centru pentru indrumare privind activititile la
care urmeazii si participe;

g) Contractul de voluntariat precum §i prezenta procedur au fost intocmite tinind seama
de Legea 78/ 2014- legea voluntariatului, cu modificérile §i completérile ulterioare.

ART.13

RELATIA CU CLIENTUL $I EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeazi
- Prin Chestionar satisfactie beneficiar - instrument care determind gradul de satisfactie al
clientului care a beneficiat de serviciile unit#ii ;
- Prin Chestionar satisfactie reprezentantilor legali/ familiei — instrument care evaluacazi
gradul de satisfactie al reprezentantilor legali/familiei beneficiarilor ulterior acces#rii
serviciilor unitéfii,
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- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor, accesibil tuturor clientilor
unitiii,

Chestionarul de satisfactie, aplicat beneficiarilor $i / sau reprezentantilor legali acestora, va fi
aplicat la sféryitul perioadei de asistare, sau, punctual, in timpul etapelor managemetul de caz,
care vizeazli acordarea serviciilor, de ciitre personalul de specialitate implicat in instrumentarea
cazului, sau de cétre personalul de conducere, i va fi inregistrat in registrul de instrumente
specific specialistului care 1-a aplicat.

ART.14
COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA

Centrul i5i desfisoard activitatea in strinsd colaborare cu serviciile publice de asistentd
sociald de la nivelul UAT-urilor, cu predilectie cu directia generals de asistentli sociald céireia i se
subordoneazi, precum §i cu suportul altor furnizori publici §i privati de servicii sociale §i al altor
servicii/institutii publice locale (cabinete medicale si unitiifi sanitare, structuri deconcentrate ale
autoritiitilor centrale, organe de politie §.a.) pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarii §i participi la evenimente §i programe comune cu alte servicii sociale/institutii publice §i
private din comunitate. Nu in ultimul rénd unitatea incheie conventii de colaborare sau de parteneriat
cu serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolt#i proiecte/programe comune.

Documentele primite se inregistrezéi in registrele unice de la nivelul centrului. Comunicarea
cu celelalte institutii i/ sau clienti se face prin adrese Inregistrate intocmite de seful centrului si /sau
ali specialigti din cadrul serviciului, cu avizul gefului de uitate si al directorului executiv DAS.

Comunicarea cu personalul centrului se face verbal sau in scris, dupd caz, in timpul
intilnirilor de lucru individuale sau de grup, Intdlniri consemnate tn « Procese-Verbale » .

Discutiile privind evolutia cazurilor se realizeaz# prin convocarea echipei pluridisciplinare, fiind
consemnate in procese-verbale.

CAPITOLUL VII
SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Centrul de Asistenfd §i Recuperare incurajeazli beneficiarii sd ofere sugestii pentru
imbunétifirea vietii cotidiene §i s# sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite gi
activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz gi neglijare, §i sunt aduse la
cunogtin{a personalului si coordonatorului unitéfii sau, dupé caz, a conducerii furnizorului de servicii
sociale care administreazi centrul, astfel incét si poatd fi luate misurile care se impun. Aceste
notificri care vizeazi activitatea centrului, vor putea fi adresate personalului atit in scris cét gi prin

intermediul pogtei electronice.
"  Reclamatie — formulare ficutd in scris ori transmisé prin pogta electronici cu privire la lipsa

conformitiifii serviciilor oferite prin intermediul centrului, ale drepturilor §i intereselor
beneficiarilor, §i prin care pot fi solicitate diverse pretentii ( de reabilitare , etc).

= Sugestis — formulare ficuti in scris ori transmisi prin pogta electronicd in care se fac
recomandari asupra serviciilor oferite prin intermediul centrului, considerate a fi deficitare.

Pléngerea, sub formé de sesizare / reclamatie, trebuie s# contini:
- datele de identificare a reclamantului, inclusiv adresa oficial ( de domiciliu, e-mail, fax, etc);

- obiectul pléngerii;
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- eventuale dovezi ( comuniciri scrise).

- Sugestiile gi/sau reclamayiile vor fi depuse de emitent la sediul unitifii, in cutia pogtals
destinaté acestui scop, §i pot confine, §i alituri de semnalarea aspectelor negative constatate i
sugestii de imbunétatirea activitéifii centrului.

Centrul de Asisten{d 5i Recuperare pune la dispozifia beneficiarilor un recipient de tip cutie
postald, in care acestia pot depune sesiziiri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitifii centrului. Continutul cutiei se verifica
lunar de conducétorul centrului,

La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficierii sunt informati cu privire la dreptul
de a face sugestii, sesizliri §i reclamaii, precum §i asupra modalititilor de formulare i transmitere a
acestora.

CAPITOLUL VIII
DISPOZITII FINALE

Prezenta metodologie de organizare §i functionare va intra in vigoare incepénd cu data la care
va fi aprobati de Consiliul Local Curtici.

PRESEDINTE SEDINTA, SECRETAR GENERAL,
NAGY I0AN

DIRECTOR EXECUTIV DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
SCHMIDT CRINA ECATERINA
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Se aprobi#
Primar,

Ban Ioan Bogdan

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE

Art. 1. Prezentul Cod de etic# §i conduitti profesionalsi, denumit in continuare "Cod etic", stabilegte principii
si reguli morale i profesionale la care aders tot personalul Centrului de Zi de Asistent# §i Recuperare / DAS
Curtici, denumit in continuare "personal”, precum gi colaboratorii institutiei §i care stau la baza furniziirii
serviciilor sociale.

Art.2. Rolul Codului este s& ghideze comportamentul moral §i profesional al Centrului de Zi de Asistentd §i
Recuperare / DAS Curtici, atit in timpul activititii profesionale, cét §i in afara acesteia (in mésura in care
afecteazii imaginea institufiei).

Art.3. Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordan{i cu reglementirile legale in vigoare din
domeniul asistenfei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie s& rispundi nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii, limitirii §i dep#girii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenti, pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginaliziirii §i excluziunii sociale §i in
scopul cregterii calitéifii vietii.

Art.5. In exercitarea atributiitor previizute de lege prin procesul de acordare a serviciilor sociale, personalul
Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare / DAS Curtici va respecta drepturile gi libertiitile fundamentale ale
beneficiarului de servicii sociale, cu scopul de a promova, reface, mentine, gi/sau imbuniitati calitatea vietii
persoanelor, familiilor, grupurilor comunititilor aflate in nevoie, printr-o evaluare corecti §i solufionarea
problemelor sociale, stabilind un Regulament de ordine interna.

OBIECTIVE

Art.6. Obiectivele prezentului cod etic urméresc sé asigure cregterea calitiifii serviciului public, o buni
administrare in realizarea interesului public, precum i eliminarea birocratiei §i a faptelor de coruptie din
cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare / DAS Curtici, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionali necesare realizéirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunziitoare credirii §i meninerii la nivel inalt a prestigiului instituiei publice si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit s# se agtepte din partea
personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre salariati, beneficiari §i reprezentantii
legali/familia beneficiarilor, §i personalul Centrului de Zi de Asistent# §i Recuperare / DAS Curtici.



CAPITOLUL I
PRINCIPII GENERALE

Art, 6. — (1) Centrul de Zi de Asistent# gi Recuperare / DAS Curtici este o institutie publici ale céirei scopuri,
sunt dezvoltarea si afirmarea profesionald, in conditiile respectiirii statului de drept §i a drepturilor omului.
Astfel, se asiguril respectarea demnitiii fiec#irui angajat, fiind promovats integritatea acestora.

(2) Principiile care guverneazdi conduita profesionald a salariatilor, conform prevederilor legale, sunt
urméitoarele:

a) prioritatea interesului public — principiu conform c#ruia salariatii au indatorirea de a considera interesul
public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitiifii de ratament al cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice — principiu conform
ciiruia salariatii au indatorirea de a aplica acelagi regim juridic in situatii identice sau similar

c) profesionalismul - principiu conform céiruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competent!i, eficients, corectitudine §i congtiinciozitate;

d) impartialitatea, independenta 5i nediscriminarea — principiu conform céruia salariatii sunt obligati s& aibi o
atitudine obiectivii, neutrs fatii de orice interes politic, economic, religios sau de alt3 naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;

e) integritatea morald — principiu conform c#ruia salariatilor le este interzis si solicite sau si accepte, direct
ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea géndirii §i a exprimirii — principiu conform c#ruia salariaii pot si-gi exprime gi si-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea i corectitudinea — principiu conform ciiruia, in exercitarea functiei §i In indeplinirea atributiilor de
serviciu, salariatii trebuie si fie de buni#i-credinti ¢i sé actioneze pentru indeplinirea conformi a atributiilor de
Serviciu,

h) deschiderea i transparenta — principiu conform c#iruia activititile desfigurate de salariati In exercitarea
atributiilor functiilor lor sunt publice i pot fi supuse monitorizarii cetéitenilor,

i) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform c#ruia functionarii au indatorirea de a respecta
Constitutia si legile grii.

(3) Activitatea salariagilor -in ceea ce priveste modul de realizare a sarcinilor de serviciu, salariatii trebuie s
dea dovadi de o conduit profesionald si eticd, respectind prevederile legale in vigoare, dispozitiile

Regulamentului Intern.
Termeni

Art.7. - In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii, conform
legii:

a) funcfionar public — persocana numitd intr-o functie publics in conditiile OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ;

b) functie publicd — ansamblul atributiilor gi responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia publics, in
personal temeiul legii, in scopul realiziirii competentelor sale;

¢) contractual ori angajat contractual — persoana numitsi, pe bazii de contract individual de munci#, intr-o
functie in autorititile si institutiile publice tn conditiile Legii nr. 53/2003, cu modific#rile ulterioare;

d) interes public — acel interes care implic# garantarea gi respectarea de ciitre institutiile i autorititile publice
a drepturilor, libertiifilor gi intereselor legitime ale cetéifenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interng gi
tratatele internationale la care Roménia este parte;e) interes personal — orice avantaj material sau de alti naturi,
ori obtinut, In mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru aitii, de citre functionarii publici prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitétilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitiirii functiei
publice;

f) conflict de interese — acea situatie sau Imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
functionarului public contravine interesului public, astfel incit afecteazs sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori Indeplinirea la timp $i cu obiectivitate a indatoririlor care i revin in
exercitarea functiei publice detinute;

g) informatie de interes public — orice informatie care privegte activitiifile sau care rezuitéi din activitétile unei
autoritiiti publice ori institutii publice, indiferent de suportul &i;



h) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificati sau identificabila.

CAPITOLUL III
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A SALARIATILOR
Asigurarea unui serviciz public de calitate

Art. 8. — (1) Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistent# i Recuperare / DAS Curtici are obligatia de a-gi
desfiigura activitatea potrivit obiectivelor stabilite de citre institutie, prin realizarea sarcinilor de serviciu
conform figei postului §i Regulamentului de Organizare §i Functionare.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a cigtiga §i a mentine fncrederea
publicului in integritatea, impartialitatea gi eficacitatea serviciilor specifice autorititilor i institutiilor publice.
(3) Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistent §i Recuperare / DAS Curtici are indatorirea sii indeplineasc#
atributiile din figa postului, precum §i dispozitiile din partea superiorilor ierarhici, In acord cu cadrul legal
aferent.

(4) Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistenti gi Recuperare / DAS Curtici are dreptul s refuze
indeplinirea dispozitiilor din partea superiorului ierarhic, daci le consideri ilegale, gi are indatorirea de a aduce
la cun#igtinta acestuia acest fapt,

(5) Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistent#i i Recuperare / DAS Curtici rispunde, potrivit legii, de
indeplinirea atribugiilor care le revin, potrivit legii, precum i a atributiilor care le sunt delegate.

Respectarea Constitutiei gi a legilor

Art. 9. (1) Salariatii au obligatia ca, prin actele §i faptele lor, s& respecte Constitutia, legile térii i s actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticii profesionale.
(2) Salariatii trebuie s se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi,
datoraté naturii functiilor detinute.

Loialitatea fath de autoritiitile si institugiile publice

Art. 10. — (1) Salariatii au obligatia de a ap#ira in mod loial prestigiul autorititii sau institutiei publice in care
igi desfdsoard activitatea, precum $i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii
sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor din cadrul Centrului de Zi de Asisteni §i Recuperare / DAS Curtici le este interzis:

a) s exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legéturii cu activitatea institutiei, cu politicile §i
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual in care institutia este implicati;
b) s# facdi aprecieri neautorizate In legitursi cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care institutia are
calitatea de parte;

¢) si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previizute de lege:

d) si dezviluie informatiile la care au acces In exercitarea functiei, dacé aceast dezvéluire este de naturs si
atragh avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari,
precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) s#i acorde asistentl §i consultanti persoanelor fizice sau juridice in vederea promovdérii de actiuni juridice
ori de alti naturd impotriva statului sau institutiei.

(3) Prevederile alin. (2) lit, a)-d) se aplic& si dup# incetarea raportului de serviciu, dacé dispozitiile din legi
speciale nu previd alte termene.

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea
informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritti ori institufii publice, este permis# numai cu acordul
personalului de conducere a Centrului de Zi de Asistenti §i Recuperare / DAS Curtici, reprezentantului
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furnizorului de servicii céruia i se subordoneazi, primarului, secretarului general, sau a persoanelor delegate
n acest sens.

(5) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a functionarilor
de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 11. - (D In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariafii din cadrul Centrului de Zi de Asistents §i
Recuperare / DAS Curtici au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, corelénd libertatea dialogului
cu promovarea intereselor institutiei,
(2) In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor §i de a nu se lisa influentati de
considerente personale sau de popularitate,
(3) In exprimarea opiniilor, salariatii trebuie s# aiba o atitudine conciliants §i sl evite generarea conflictelor
datorate schimbului de péreri.

Activitatea publicii

Art. 12. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare 'n mas se asigura de c&tre salariatii desemnafi in acest sens
de ciitre primar, in conditiile legii.

(2) Persoanele desemnate s& participe la activitiiti sau dezbateri publice, in calitate oficials, trebuie s& respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de superiorul ierarhic.

(3) in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii care participa la activitati sau dezbateri publice,
au obligatia de a face cunoscut faptul c# opinia exprimati nu reprezintéi punctul de vedere oficial al institutiei.

Activitatea politicit

Art. 13. - In exercitarea functiei, salariatilor din cadrul Centrulvi de Zi de Asistenti §i Recuperare / DAS
Curtici le este interzis:

a) sfi participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

¢) st colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri
partidelor politice;

d) sii afigeze, In cadrul institufiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice
ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 15, — Salariatilor din cadrul Centrului de Zi de Asistentfi 3i Recuperare / DAS Curtici le este interzisé
orice asociere a imaginii proprii cu functia detinuti Tn cadrul institutiei, In scopuri comerciale sau electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 16. — (1) In relatiile cu personalul din cadrul institufiei, precum §i cu persoanele fizice sau juridice,
salariatii sunt obligati si aib3 un comportament bazat pe respect, bun#i-credint¥, corectitudine gi amabilitate.
(2) Salariafii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnitiitii persoanelor din cadrul
institutiei

in care f§i desfiigoard activitatea, precum §i persoanelor cu care intrd In leggiturdi In exercitarea functiei, prin;
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau pléngeri calomnioase.

(3) Salariatii trebuie si adopte o atitudine impariald i justificatd pentru rezolvarea clard §i eficients a

problemelor



cetdtenilor. Salariatii au obligatia si respecte principiul egalititii cetiitenilor in fata legii i a autoritétilor
publice, prin:
a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase
gi

politice, starea materiali, sinitatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesionale care s# asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activititii, precum si cregterea calitiitii serviciului public, se recomandi respectarea normelor de conduiti
previizute 1a alin. (1)-(3) si de ciitre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 17. — (1) Salariatii care reprezinti institufia in cadrul unor organizatii internafionale, institutii de
Invatimaént, conferinte, seminarii §i alte activititi cu caracter international au obligatia s promoveze o imagine
favorabiléd tirii

si institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In deplasirile externe, salariatii sunt obligati sa aib4 o conduiti corespunzitoare regulilor de protocol §i le
este

interzis# incilcarea legilor i obiceiurilor tirii gazdid. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor gi
avantajelor

Art. 18. — Salariatii din cadrul Centrului de Zi de Asistent#i §i Recuperare / DAS Curtici nu trebuie s solicite
ori s accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
pirintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politics, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensé in raport cu aceste
funetii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 19. (1) in procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia s& actioneze conform prevederilor legale §i
58

i5i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i impartial.

(2) Salariatilor le este interzis s& promiti luarea unei decizii de citre institutia In care i§i desfligoard activitatea,
de cétre alfi funcfionari, precum §i indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 20. (1) in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul de conducere are obligatia
si asigure egalitatea de ganse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.
(2) Personalul cu functii de conducere are obligatia si examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd propun ori aprobi avanséri,
promoviri, transferuri, numiri sau eliberéri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului cu functii de conducere si favorizeze sau s# defavorizeze accesul ori promovarea
in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile etice gi
deontologice specifice domeniului deservit i cadrului legal aferent.

Folosirea abuzivii a atributiilor functiei definute

Art. 21. — (1) Este interzisi folosirea de cétre salariatii din cadrul Centrului de Zi de Asistent §i Recuperare
/ DAS Caurtici, In alte scopuri decfit cele previizute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare
sau de participare la anchete ori actiuni de control, salariatilor le este interzisi urmérirea obtinerii de foloase
sau avantaje Tn interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.



(3) Salariatilor le este interzis si foloseascé pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in
exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite
mésuri.
(4) Salariatilor le este interzis s& impund altor functionari si se Inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent
de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 22, — (1) Salariatii au obligatia sé foloseasc# timpul de lucru, precum §i bunurile apartinfnd institutiei
numai

pentru desfiigurarea activitétilor aferente functiei detinute.

(2) Salariatii trebuie s propuni §i si asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utild si eficients a
banilor

publici, in conformitate cu prevederile legale.

(3) Salariatilor care desfligoar# activititi publicistice In interes personal sau activiti{i didactice le este interzis
si foloseasc#i timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

(4) Orice risip4, folosire incorectd, distrugere sau furt al bunurilor institutiei, de care se ia cunostinti trebuie
comunicats fir#i Intirziere superiorului direct.

(5) La incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de munca, angajatii au obligatia de a
returna bunurile primite spre folosint#l, precum i s predea sefului ierarhic dosarele sau lucrdrile instrumentate
in exercitarea atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL IV
VALORILE FUNDAMENTALE
Angajamentul

Art.23. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat din cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
/ DAS Curtici, de a progresa in exercitarea functiei detinute §i de a-gi imbuniitéiti performangele, conform
planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetéitenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipii

Art.24. Toti salariatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipi si toti trebuie si
conlucreze i si primeascs sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echips trebuie simiit $i exprimat in
relatiile cu colegii/mediul intern al institufiei, precum gi in relatia cu mediul extern al institutiei, indiferent de
originea lor culturald sau profesionalé.

Transparenta internii §i externi

Art.25, Pe plan intern transparenta reprezinti impiirtirea succesului, dar si a dificultifilor. Aceasta permite
rezolvarea rapidd a dificultitilor, Tnainte si se agraveze §i sii provoace prejudicii institutiei, cetdtenilor,
partenerilor Centrului de Zi de Asistentsi §i Recuperare / DAS Curtici.

Art.26. Pe plan extern, transparenta reprezint# dezvoltarea relatiilor cu cetiitenii, cu partenerii institufiei, care
trebuie pusa sub dubléi constringere: a increderii §i a eticii.

Art.27. Centrul de Zi de Asistents 31 Recuperare / DAS Curtici trebuie si se comporte $i s fie perceputi ca o
institutie responsabild gi eticé.



Confidentialitatea si credibilitatea publicii

Art.28. In acordarea serviciilor din administratia publicd locald se impune luarea de mésuri posibile §i
rezonabile pentru asigurarea confidentialitétii datelor.in actiunile lor salariatii sunt obligati s# respecte si si
contribuie la cregterea prestigiului institutiei.

Demnitatea umang
Art.29. Fiecare persoani este unic gi trebuie si i se respecte demnitatea.
Art.30. Fieclirei persoane ii este garantatii dezvoltarea liberd gi deplind a personalitdtii. Toti salariatii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele si valorile personale.

Respectul

Art.31. In relatia cu colegii, conducerea institutiei, cetitenii, colaboratorii, partenerii §.a., nu vor fi utilizate
tipuri de limbaj care afecteazi demnitatea persoanei (cuvinte, etichetéri, stil §i ton) sau actiuni care
reprezint} atacuri la persoans. P4strarea unui mediu de lucru adecvat presupune respect reciproc §i cooperare
intre pérti.

Responsabilitatea sociali

Art. 32. Responsabilitatea socialli — incurajarea angajatilor in implicarea problemelor/ activititilor sociale,
prin dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodatd, se urmiregte participarea activii, a
salariatilor la actiunile/activitiitile organizate de citre CZAR/ DAS/primirie.

Nediscriminarea gi asigurarea egalitiitil de ganse

Art.33. In vederea elimindrii conflictelor de interese, pentru prevenirea §i combaterea oricéirei forme de
coruptie/favoritism, salariatilor le este asigurat} egalitatea de ganse gi nediscriminarea acestora.

Fidelitatea

Art.34. Fidelitatea este exprimati prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele
profesionale obtinute, de care dau dovadd prin eficientd §i devotament; promovarea imaginii/apérarea
prestigiului autorititii publice este consideratii o responsabilitate majors a salariatilor, nefiind acceptate lipsa
de performant#, inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Discerniméntul

Art.35. Fiecare salariat este dator si ac{ioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale conform propriilor
convingeri, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in acest sens fiind responsabil de decizia luati.
Art.36. Valorile pentru reusita indeplinirii misiunii Centrului de Zi de Asistentsi i Recuperare / DAS Curtici
sunt: profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul reciproc, confidentialitatea, cinstea,
echitatea, dreptatea, integritatea, onestitatea, Increderea, promptitudinea si eficienta, respectarea legii §i
celorlalte acte normative.

CAPITOLUL V

Sectiunea 1
REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA

Art.37. Reguli de comportament gi conduita In relagia cu mediul extern



(1) Salariatii din cadrul Centrului de Zi de Asistent3 si Recuperare / DAS Curtici trebuie si manifeste
disponibilitate, precum si interes de a asculta, fati de cetiiteni, parteneri, organisme civile, alte institutii sau
autoritiiti publice.

(2) Salariatii trebuie s& intervind in stabilirea problemei asupra céreia urmeaza si se actioneze;

(3) In relatia cu mediul extern, salariatii sunt obligati sé ofere ajutor competent, fapt ce presupune o buni
pregitire

profesionald, teoretici si practicé, iar limbajul profesional trebuie si fie clar, concis §i coerent.

(4) Orice discriminare — in functie de gen, vérsti, capacitate fizici sau mintalé, culoare, categorie sociala, rasa,
reli%r., limbé, convingere politics, este interzisi;

(5) In reprezentarea institutiei in fata oriciiror persoane fizice sau juridice, salariaii trebuie si fie de buni
credintd, contribuind la realizarea scopurilor i obiectivelor serviciului/institutiei.

Art.38. Reguli de comportament i conduit in relatiile interne / relatiile colegiale

(1) Intre salariati/colegi trebuie si existe cooperare §i sustinere reciprocd motivat de faptul ci toti salariaii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, iar comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiali in solutionarea cu
eficientdi a problemelor.

(2) Eventualele divergente, nemul{umiri, apirute intre salariati vor fi solutionate fira si afecteze relatia de
colegialitate, evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestind atitudine
reconcilianti.

(3) Intre salariati/colegi trebuie s& existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate s corespunda realitiitii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi s fie exprimate direct, netendentios.

(4) Relatia dintre salariati/colegi trebuie si fie egalitar, bazati pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate;

(5) intre salariati/colegi, in desfigurarea activithitii, trebuie s& fie prezent spiritul competitional care asiguri
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele concureniale,
de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie s& fie competitiv,
loial, bazat pe promovarea calitdfilor §i & meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.

(6) In relatia dintre salariati/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipé, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.

Art. 39. (1) Atét in relatia cu mediul extern, cdt gi in relatiile interne/colegiale, nu se admit manifestiri
misogine, rasiste, govine, xenofobe §i hiirfuirea de orice natur, inclusiv sexualé, precum gi alte manifestiri
ori actiuni care lezeazi imaginea, integritatea 5i demnitatea salariafilor. Hartuirea anuleaza respectul pentru
dreptul la un tratament corect.

(2) Este interzis# intimidarea gi hirtuirea de orice naturi care conduc la crearea unui mediu ostil, care afecteazi
implicarea salariatilor in desfiigurarea activitiitilor si pierderea increderii de sine, precum gi stima gi increderea
in institutia/autoritatea publics.

(3) In relatia cu mediul extern, ct si in relatiile interne/colegiale salariatii datoreazi respect reciproc,
consideratie §i dreptul la opinie.

Art. 40.Constituie Incéilcéri ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, hérfuirea de gen, etnicd sau sub orice altd form#, folosirea violenfei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg ori membru al comunititii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente inadecvate;

c) discreditarea n mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetiirilor unui coleg;

d) formularea n fata colegilor, cetatenilor, partenerilor etc., a unor comentarii tendentioase la adresa pregitirii
profesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce {in de viafa privatd a unui coleg;

) recomandrea cetéifenilor, partenerilor institutiei etc., de a depune o petitie, plingere sau sesizare vidit
neintemeiati la adresa unui coleg ori la adresa institufiei;

f) utilizarea gi dezviiluirea informatiilor transmise cu titlu confidential.
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Sectiunea 2
BUNELE MANIERE LA SERVICIU

Art. 41. (1) Bunele maniere reflecta respectul reciproc in relatiile cu mediul extern precum §i in relatiile
colegiale. Bunele maniere sunt un atuu in activitatea desfigurati la locul de muncd, in viata de zi cu zi, ca
individ,

(2) Bunul simt reprezinti regula elementari ce trebuie insusitii si aplicatii de toti salariatii institutiei, atit in
relatiile

cu mediul extern cét gi in relatiile interne/relatiile colegiale.

(3) Salariatii sunt obligati s& respecte intimitatea celorlalti, fiind obligati s& se abtin de la orice fel de actiuni,
afirmatii sau gesturi care incalc principiul respectiirii drepturilor omului, al respectiirii demnitéitii, precum si
principiul asiguriirii intimitatii.

(4) Este recomandat, ca in timpul desfisurdrii activititii/programului de lucru, salariatii si se abtind ori si
evite purtarea de discuii personale, evitindu-se folosirea limbajului personal, gildgios, familiarismele, ori
exprimarea opiniilor care ar leza imaginea, integritatea $i demnitatea unui alt coleg. Conversatia cu colegii,
personalul cu functii de conducere, precum §i in relatiile cu mediul extern, trebuie sa fie formald, dindu-se
dovada de profesionalism.
(5) In cadrul sedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca salariatii si igi inchidi
telefoanele personale, ori s alegi optiunea ,silentios™ pentru a nu afecta cursul desfiguririi activititii
respective.

(6) La nivelul comunicrii §i al relatiilor cu colegii cét §i cu publicul, trebuie s3 se tind seama de anumite
elemente, care sunt esentiale tn orice activitate, respectiv: salutul §i formulele de politete.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.42, (1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etic atrage rispunderea disciplinar# a salariatilor
din cadrul Centrulvi de Zi de Asistenti §i Recuperare / DAS Curtici, in conditiile legii, precum si in
conformitate cu dispozitiile interne de la nivelul institutiei.

(2) Reclamatiile §i sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreazsi i solutioneazi cu
respectarea procedurii stabilit® 1a nivelul institufiei in conformitate cu normele legale in vigoare,

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art.43. Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii speciale In materie sunt
aplicabile categoriilor de salariati cirora le sunt adresate,

Art.44. Prezentul Cod etic va fi imbunitafit periodic datd fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei sociale.
Art.45, Prezentul Codul etic va fi afisat tntr-un Ioc vizibil la sediul Centrului de Zi de Asistentd $i Recuperare
/ DAS Curtici.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETARUL ORASULUI

SCHMIDT CRINA ECATERINA NAGY I0AN
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ANEXA 5 HCL / 07.2023

Se aprobd
Primar,
Ban Ioan Bogdan

CARTA PRIVIND DREPTURILE BENEFICIARILOR
CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE
CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. In procesul de desfagurare a activitatilor “Centrul de Zi de Asistentd §i
Recuperare” — Directia de Asistenti Sociald, a oragului Curtici s-a pornit, de
la structura concretd a nevoii individuale i de grup, care contureazi de fapt
tipuri de activititi bine definite de prevenire a riscurilor sociale sau de sprijin
pentru persoanele vérstnice dependente care nu reugesc la un moment dat,
datoritd unor limitéri, cauzate de deficiente fizice, intelectuale sau senzoriale,
sa realizeze prin mijloace §i eforturi proprii un mod normal, decent de viati,
vizdnd prin serviciile oferite mentinerea, refacerea i dezvoltarea capacitéfilor
persoanei virstnice dependente §i familiei sale, de depési situatiile care ar
putea determina abandonul familial, internarea in sistemul rezidential si/sau
situatii de risc. Astfel, in vederea prevenirii, limit#rii sau inlituréirii efectelor
temporare sau permanente ale unor situafii ce pot afecta viata persoanei
vérstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald, persoanele vérstnice au
dreptul la servicii sociale.
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Art. 2. Pentru desfigurarea unor activititi care s# sustind refacerea
capacitafii proprii de integrare sociald a persoanelor/grupurilor cu risc crescut
se pleacd de la factori de risc care pot sa apard datoriti urmatorelor
circumstante :

> economice : venituri insuficiente, abandon familial, populatie
imbatréniti, exodul fortei de munci citre mediile urbane dezvoltate,
sau in stréindtate, situafie materiald precar ;

» socio-culturale : zona defavorizatd prin reducerea activitdtilor
industriale, grad de culturd scizut, bitrani solitari, cutume §i obiceiuri,
venituri insuficiente ;

» biologice : constd In probleme medicale, persoane cu
dizabilitati/dependente, vérsta etc.

> psihologice, morale : neinfelegeri familiale, bitrani solitari, f¥ri
sustindtori legali, etc.

Art. 3. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Zi de
Asistenfd §i Recuperare / DAS Curtici sunt persoanele vérstnice care se
regéisesc in una sau mai multe din situatiile de mai jos:

Beneficiari directi:
> persoanele vérstnice singure sau dependente,
» persoanele vérstnice care nu au locuint# i nici posibilitatea de a-
si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
persoanele vérstnice care nu realizeazs venituri proprii sau
persoanele vérstnice nu se pot gospodiri singure sau necesiti
ingrijire specializat;
persoanele vérstnice se afli in imposibilitatea de a-gi asigura
nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stirii fizice sau psihice.
persoanele véarstnice nu au familie/ sustinitori legali, sau acegtia
nu pot s# 15i asume obligatiile datorité stérii de s#néitate, situatiei
economice sau a sarcinilor familiale;
> persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitdti care pot fi
acoperite de serviciile oferite in cadrul centrului;
» persoanele vérstnice aflate In situatii de
dificultate/vulnerabilitate;
> persoanele vérstnice care triiesc in comunitifi marginalizate.
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Beneficiari indirecti:
» familiile beneficiarilor directi ai centrului sau reprezentantii
legali ai acestora.

Sunt considerate persoane virsinice:
a) Persoanele care au implinit vérsta de 65 de ani ( cf.art. 6, lit.” bb”

) din Legea nr. 292/2011, legea asistentei sociale;



b) Persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege
( conform prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta
socialé a persoanelor vérstnice, cu modificérile si completérile ulterioare).

Art.4. Pot beneficia de serviciile sociale acordate de Centrul de Zi de
Asistentd §i Recuperare /DAS Curtici persoanele care au implinit vérsta de
pensionare (65 ani) §i au domiciliul sau regedinga pe raza Orasului Curtici.

Art.S. Servictile Centrul de Zi de Asistentd 5i Recuperare /DAS Curtici se
acordi la solicitarea clientului, in urma sesizirii venite din partea
reprezentantilor legali ai persoanei vérstnice, sau prin referire din partea
autorititilor locale si a altor institutii relevante.

Art.6. Drepturile se stabilesc, se suspendi, se modificd dupé caz inceteazi
in conditiile §i procedurile previizute de normele legale in vigoare.

Art.7. Drepturile beneficiarilor Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare
/DAS Curtici sunt aduse la cunostinta beneficiarilor §i a angajatilor prin
afigarea Cartei la sedivl Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici, prin intermediul gedintelor de informare desfigurate de geful
centrului, precum §i prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor
interesate.

Art.8. Prezenta carti se va completa periodic funcfie de dezvoltarea gi
diversificarea ofertei de servicii sociale de la nivelul Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare /DAS Curtici §i functie de reglementiirile legale ce
vor apérea in domeniu.

Art. 9. Activitiitile Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici se fundamenteaz# pe principiul c# problemele cu care se confrunté
persoanele §i familiile aflate in dificultate nu se datoreazii numai lipsei
resurselor financiare (acestea putiind fi efecte ale unor cauze mai profunde), ci
gi deficitului de capacitate personald de a face fafi problemelor vietii
cotidiene, astfel incit se traseazf urméitoarele principii si functii :

» furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazi perioade
de crizd ;
dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacitifilor proprii de
recuperare §i reintegrarea celor aflati in dificultate ;
oferirea suportului pentru evitarea marginalizirii/ excluziunii sociale;
mobilizarea resurselor colectivititii/familiei gi parteneriat cu acestea ;
initierea unor parteneriate locale care s& vizeze §i problemele sociale ;
asigurarea unui nivel profesional in oferirea serviciilor de asistentd
sociald.
> deschiderea spre perfectionare a procedurilor de lucru §i incorporérii

noilor tehnici §i cunostinte in munca de asisten{3 sociala.

Art.10. Pornindu-se de la aceste principii, prin intermediul Centrului de Zi

de Asistentd si Recuperare /[DAS Curtici se vor dezvolta activiti{i capabile

si ajute l1a :

» identificarea §i inregistrarea segmentului de populatie care face obiectul
activititilor desfigurate;
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» diagnoza clari a problemelor psihosociale, cu care beneficiarii
Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS Curtici se pot
confrunta la un moment dat;

» dezvoltarea unui sistem coerent de programe §i mésuri care si duci la

recuperarea §i prevenirea riscurilor sociale;

ajutor in vederea congtientiz#irii propriilor probleme de citre cei aflati

in situatii de risc ; .

stabilirea drepturilor §i modalititilor concrete de acces la serviciile

specializate de asistentl sociald a potentialilor beneficiari;

suport prin consiliere, in vederea refacerii capacitéfilor de integrare

socialé a beneficiarilor.

Art. 11. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistenfd §i Recuperare /DAS

Curtici au urmétoarele drepturi:

> si li se garanteze demnitatea, unicitatea §i valoarea fiecéirei persoane ;

> si li se respecte viata intima;

> s li se respecte drepturile §i libertdtile fundamentale, fiirs discriminare
pe baza de etnie, sex, religie, opinie sau altd circumstants personald ori
sociald, vérstd, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficients fizic# sau psihici;

» si fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor
sociale ;

» si li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale si misurile legale de protectie, precum si cele privind
conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine ;

> s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale ;

> si li se asigure péstrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate
§i primite, fiind informafi asupra situatiilor in care informatiile
confidentiale pot fi dezviluite fiird acordul beneficiarilor, respectiv:

1. 1in cazul in care prevederile legale o previid expres,

2. céind este pusd in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor
familiei acestuia,

3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a s&n#tifii persoanei,
in cazul in care acegtia se afli in incapacitate fizica, psihics,
senzorials sau juridics pentru a-gi da consimtiméantul ;

»> sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit cit se
mentin condifiile care au generat situatia de dificultate §i se incadreazé
in criteriile de eligibilitate specifice CZAR;

> s# participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se
aplics, putédnd alege variante de interventii, dac acestea exist3 ;

> si partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite ;

> s# participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii
sociale ;
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» dreptul de a-gi péstra identitatea — in procesul de prestare a serviciitor
de fngrijire la domiciliu se tine cont de modul de viati gi necesitétile
culturale, religioase, rasiale, spirituale §i emotionale ale beneficiarilor.
dreptul la intimitate — respectarea intimit#tii beneficiarului, personalul
evitind deranjul necorespunzitor.
dreptul la securitate.
sd le fie respectate toate drepturile speciale care privesc persoanele
vérstnice dependente sau persoanele cu handicap ;
séi primeasca serviciile sociale previizute in planul individualizat de
asistentsi si ingrijire §i anexele sale, precum gi de cele previzute in
planul de interventie;

> sd refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;

> si fie informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:
1. modificéirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunitatii acordirii altor servicii sociale ;
3. listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii
sociale;
4. regulamentului de ordine internd ;

> s# aibi acces la propriul dosar ;

> s#i-gi exprime nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;

> s# formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea

serviciilor sociale.
> si primeascd réspuns la cereri §i reclamatii in termenul previzut de
lege;

> si propuni imbuniitétiri ale serviciilor acordate;

De asemenea beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare [DAS
Curtici au in acelasi timp responsabilitati §i indatoriri pe care trebuie si le
respecte in conformitate cu prevederile legale.
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CAPITOLUL I1
CRITERIILE DE SELECTIE A BENEFICIARILOR

Art. 12. De serviciile oferite de Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
/DAS Curtici, denumit in continuare CZAR, pot beneficia persoanele
vérstnice dependente, cu domiciliul pe raza oragului Curtici, care la un
moment dat, datoritd datoritd unor limitéri, cauzate de deficiente fizice,
intelectuale, senzoriale, afective sau sociale, nu reugesc si realizeze prin
mijloace si eforturi proprii, un mod normal, decent de viati, vizdnd prin
serviciile oferite mentinerea, refacerea §i dezvoltarea capacitatilor persoanei
vdrstnice dependente/vulnerabile §i familiei sale, de depési situatiile care ar
putea determina abandonul familial, internarea in sisntemul rezidential gi/sau
situatii de risc. Prevalenta problemelor sociale este semnificativ mai mare in
cazul persoanelor vérstnice, dependente, care :
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nu au familie sau nu se afli in intrefinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispoziiilor legale In vigoare;

nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
nu se pot gospodiri singure, se afld in imposibilitatea de a-§i asigura
singure activitifile de bazid g§i instrumentale ale vietii zilnice, i
necesité asistentd §i ingrijire;

se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoriti
bolii ori stiirii fizice sau psihice;

persoane vérstnice dependente cu nivel de educatie sciizut ;

persoane vérstnice dependente cu conditii precare de locuire
(supradensitate de ocupare a locuintei, sau condifii improprii de
locuire) ;

persoane virstnice dependente cu starea materiald §i financiary
precars;

persoane vérstnice cu probleme de sénfitate care genereazéi dependenta
de ingrijirea/sprijin oferite din partea altor persoane;

nivel scézut de dotare cu bunuri de folosin{# indelungati a gospodériei ;
persoanele vérstnice nu se pot gospodéri singure sau necesitd ingrijire
specializati,

persoanele vérstnice nu au familie/ sustinétori legali, sau acestia nu pot
séi 15i asume obligatiile datorits stirii de s#n#tate, situatiei economice
sau a sarcinilor familiale;

> persoanele virstnice cu afectiuni/boli /dizabiliti{i care necesitd servicii
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de specialitate;
persoanele vérstnice aflate in situafii de dificultate/vulnerabilitate;
persoanele vérstnice care tréiesc in comunitifi marginalizate.

CAPITOLUL I

PROCEDURI DE RELATIONARE

Art. 13. Relationarea cu persoanele potentiale sau beneficiare a serviciilor
Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare [DAS Curtici se face :

>
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prin deplasiéri efectuate cu ocazia implementirii legislatiei in vigoare gi
cu ocazia altor evenimente pe raza oragului Curtici;
prin deplaséri efectuate in comunitatea deservita,

1a sediul centrului;
cu ocazia cazurilor semnalate de membrii Comitetului Comunitar

Consultativ sau de celalate institutii din comunitate, sau cu relevanii in
domeniu;



> cu ocazia solicitéirii de informatii pe o anumit3 tem# socialé de céitre un
segment semnificativ de populatie ;

> cu ocazia participérii la intalnirii de lucru cu alti furnizori de servicii
sociale;

> monitorizind modalitatea in care beneficiarii igi respectd obligatiile
previizute de lege.

CAPITOLUL IV

DREPTURI GENERALE ALE BENEFICIARILOR DE
SERVICII SOCIALE

Art.14. Beneficiarilor Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /[DAS
Curtici li se respectii drepturile si libert#file fundamentale fard nici o
discriminare bazati pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civild, convingeri
politice gi / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenca
criterii.

Art.15, Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistend si
Recuperare /DAS Curtici li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoagterea valorii fieciruia ca fiin{#i rationald, posesoare a unor drepturi §i
libertdti inalienabile, indestructibile §i imprescriptibile, capabild s& isi
controleze propria sa viats, respectdndu-se convingerile sale politice,
religioase, culturale, sociale.

Art.16. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd §i
Recuperare /DAS Curtici li se respecti dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care ii
vizeazd, cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de
interventie optima.

Art.17. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd g§i
Recuperare /DAS Curtici li se respecti dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate
ale problemei sale neputind fi divulgate sau ficute publice declt cu
permisiunea acestuia, sau in conditiile legal previizute, asigurdndu-se astfel
dreptul la bunul sfiu renume.

Art.18. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare /DAS Curtici li se asigurd continuitatea serviciilor sociale
furnizate atéta timp cét se mentin conditiile care au generat starea de nevoie
precum gi functie de resursele umane §i materiale ale serviciului.

Art.19. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd i
Recuperare /DAS Curtici au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului creindu-se posibilitatea unei cooper#iri constructive intr-un
climat de incredere reciprocd intre cei doi factori implicati in acordarea
serviciilor sociale.



Art.20. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare [DAS Curtici au dreptul la noninterferents respectiv la dreptul la
refinere, acea libertate negativé care conferi demnitatea de a avea propriile
valori §i credinfe §i a nu discuta cu profesionistul situaiile pe care nu le
considerd relevante pentru situafia sociald in cauzi, beneficiarii fiind
indreptititi si decidd dac# doresc sau nu o alts form# de ajutor.

Art.21. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare /DAS Curtici li se respecti dreptul la viata intimé pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art.22. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd §i
Recuperare /DAS Curtici au dreptul s# participe la evaluarea serviciilor
sociale acordate putind negocia orice modificare cu profesionistul si de a
realiza orice activitate de intervenfie pe baza unui contract, contractul
neputéind fi modificat unilateral.

Art.23. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare /DAS Curtici au dreptul de a-§i exprima nemulfumirea cu privire
la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL V
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art.24. Indicatori de performanti

» numirul de beneficiari ai Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
/DAS Curtici la inceput gi sfarsit de semestru;

» ponderea de evitarea a abandonului/institufionalizare in grupurile
defavorizate deservite, prin colaborare cu administrafia publica locali,
medici de familie, §i alte institufii relevante, pe parcursul unui an
calendaristic;

» nr. beneficiarii ai serviciilor Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare
/DAS Curtici care au fost informati asupra modului de depasire a
situafiilor de risc, care gi-au rezolvat problemele pe parcursul unui
semestru/an calendaristic;

» numiirul de instrumente efectuate pentru beneficiarii an calendaristic,
pe parcursul unei luni calendaristice ;

» numérul de reclamatii, sesizéiri inregistrate pe parcursul unei luni
calendaristice ;

> numérul de cursuri de perfectionare la care participi personalul din
cadrul an calendaristic, anual ;

> numérul de persoane deservite si implicatiile financiare lunare, in
raport cu planificarea bugetara ;

» numirul de parteneriate incheiate anual;



> ponderea beneficiarilor multumiti de serviciile oferite din numérul
beneficiarilor care au solicitat acest serviciu pe parcursul unei luni /
trimestru;

» numir de campanii de informare/mediatizare a serviciilor CZAR,
anual.

CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA $I RECUPERARE

Art.25. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o informare corects, obiectivéi, conformé cu realitatea gi
centrati pe problema clientului fiind transmis# intr-un limbaj clar, concis,
adaptat la capacitate de intelegere a clientului déndu-i clientului posibilitatea
de a opta in cunogtin{# de cauzi pentru o forma sau alta de ajutor.

Art.26. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o informare adaptats in functie de nevoile §i problemele
lor.

Art.27. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistenfd si Recuperare /[DAS
Curtici au dreptul la o informare completé care sd cuprindi toate avantajele gi
dezavantajele optiunilor posibile.

Art.28, Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare /[DAS
Curtici au dreptul la o informare operativé realizati in cel mai scurt timp
posibil de la momentul solicitérii.

Art.29. Acordarea serviciilor sociale oferite prin intermediul Centrului
de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS Curtici se realizeazi prin incheierea
unui contract intre reprezentantul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
/DAS Curtici si client In care sunt stabilite drepturile §i obligatiilor pértilor
precum si rispunderea pértilor in cazul nerespectérii clauzelor contractuale.

Art.30. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §5i Recuperare /[DAS
Curtici au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor clientului ceea ce
presupune din partea profesionistului o explorare aprofundati a problemelor
§i totodats o explorare a solutiilor alternative in vederea depasirii situatiei de
risc in care se afla clientul.

Art.31. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o consiliere neutrd §i impartiald ceea ce presupune
neimplicarea profesionalistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie
cu clientul, cit §i netranspunerea profesionistului in starea emotionali a
clientului.

Art.32. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a fi tratafi cu respect, buni credinté si intelegere.



Art.33. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a beneficia de
serviciile previizute in planul de interventie, planul individualizat de asistenti
si ingrijire 3i anexele sale, conform contractului incheiat de reprezentantul
legal sau persoana vérstnici cu reprezentantii serviciului.

Art.34. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a beneficia de sprijin In realizarea obiectivelor din
planurile sus mentionate.

Art.35. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a beneficia de ajutor si sprijin pentru implicarea sa in
viata cotidiand, respectiv la realizarea activititilor de bazi si instrumentale ale
vietii cotidiente.

Art.36. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a participa la activitéitile specifice misiunii CZAR,
conform programului stabilit in baza planului de interventie, dupi caz, a
planului individualizat de asisten{d i ingrijire i / sau a planului de
integrare/reintegrare sociald, in conditiile legii.

Art.37. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a fi consultati cu privire la programul de activitii,

Art.38. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a propune imbunéitétiri programului de activitate.

Art.39. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul ca ei, reprezentantul legal sau familia lor si primeascd
informatii cel pufin o datf pe séptiména despre activitatea, starea fizici si
psihic# a beneficiarului.

Art.40. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a refuza — in conditii obiective ~ primirea serviciilor
sociale.

CAPITOLUL VII

OBLIGATIILE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE

Art.41. Beneficiarii Centrului de Zi de Asisten{d §i Recuperare /DAS
Curtici au obligafia de a spune profesionistului adevirul, de a furniza acestuia
informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiald, sociald, medicala
$i economic.

Art.42. Beneficiarii Centrului de Zi de Asisten{d gi Recuperare /DAS
Curtici, reprezentantii legali ai acestora, precum gi familia lor, au datoria de a
accepta responsabilitifi, respectiv de a-gi asuma toate responsabilitifile
obignuite ale unei fiinfe umane ca membru al unei familii, al comunitéfii
gi/sau ca cetdfean in acord cu normele legale in vigoare, in functie de
capacitatea cognitivé.
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Art.43. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare /DAS
Curtici sunt obligati s# participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale,
in functie de capacitatea cognitivi.

Art.44. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici, respectiv reprezentantii legali ai acestora, gi/sau apartinitorii lor, au
obligatia s& comunice serviciului social orice modificare intervenitd in
legéturs cu situatia lor personal pe tot parcursul acordirii serviciului social.

Art.45. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare /DAS
Curtici au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor
sociale.

Art.46, Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au obligatia de a sesiza conducerea Direcfiei de Asistentd Sociald in
cazurile in care profesionistul nu-gi indeplineste corespunziitor atributiile
previizute in fisa postului gi obligatiile previzute in Codul etic.

Art.47, Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au obligatia s#i manifeste respect in relatia cu profesionistul.

Art.48. Beneficiarii CZAR, reprezentantii legali ai acestora, precum si
familia au obligatia:

- respectéirii programului de activitate al centrului;

- respectdrii prevederilor planului de interventie, planului individualizat de
asistentd si ingrijire $i anexelor sale;

- s# furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familials,
medicald, economicd §i sociald §i si le permitd specialigtilor CZAR
verificarea veridiciti#itii acestora.

- si anunfe personalul CZAR dac# apar modificiri in viafa de personald sau
de familie de naturi s# influienteze acordarea serviciilor specifice CZAR.

- si respecte termenele si clauzele stabilite in contractul de acordare a
serviciilor sociale $i planul individual de asistentd i ingrijire.

- si respecte regulamentul de organizare §i funcfionare, precum gi celelalte
regulamente de funcfionare a furnizorului de servicii sociale, respectiv
CZAR( reguli, program, persoane implicate in managementul de caz, etc.).

- sd trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare §i personalul
implicat in acordarea serviciilor accesate.

- s# asigure accesul echipei multidisciplinare in locuin{d, ori de céte ori
situatia o impune.

- s# anunte din timp ( recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care
serviciile programate nu pot fi desfiurate, in vederea reprogramérii acestora,
sau a incetéirii / modificé#irii /suspendirii acordéirti, dupé caz.

- sfi rispundi pozitiv la solicitarile personalului centrului, ori de céte ori este
nevoie, §i si colaboreze cu profesionigtii implicati in managementul de caz,
asigurfind participarea beneficiarului (in functie de gradul de dependent#) si
familiei la activitéijile prevéizute in planul individual de asistentd si ingrijire,
§i anexele acestuia.
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- s# participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de
monitorizare a progresului ulterior acordérii acestora, in functie de gradul de
dependenta.

- sd transpund in practicd recomandirile specialigtilor care vizeaz# depasirea
situatiei de risc gi cregterea calitiifii - sd anunfe responsabilul de caz asupra
oriclirei probleme, crize, situatii de risc care poate duce la schimbarea
serviciilor cuprinse In planul individual de asistentd i ingrijire, §i anexele
acestuia si la reevaluarea cazului.

Art.49. De asemeni, in procesul de furnizare a serviciilor sociale,
beneficiarii indirecti ai (rudele persoanelor vérstnice dependente, familia
acestora, apartinitorii, sustinditorii legali, reprezentantul legal al persoanei
vérstnice, etc, dupdl caz) Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici, au urmétoarele obligatii:

- s# furnizeze informatii corecte §i si le permitd specialigtilor unitatii
verificarea veridicitéitii acestora;

- sd asigure necesarul de hrand, Imbriciminte, inc3ltiminte,
medicamente, de care are nevoie persoana virstnici;

- s# asigure asistenta medicald de care are nevoie persoana vérstnici;

- si respecte programul stabilit de ciitre centru;

- si ridspundd de securitatea persoanei vérstnice pe perioada in care
acesta se afl3 in grija lor;

- s# asigure suportul afectiv de care are nevoie persoana vérstnica;

- s# asigure conditii minime pentru ingrijirea persoanei vérstnice in
locuinta proprie;

- sd facd cunoscut programul de activitate la locul de muncd (
apartinéitorii/reprezentantii legali, dac au un loc de munc#);

- s# anunte personalul centrului dac# apar modificiri in viata de familie
(schimbarea domiciliului, schimbarea actului de identitate, internare
ntr-o unitate de tip rezidential sau medical, deces etc.);

- s# respecte prevederile dispozifiei emise de primarul oragului Curtici cu
privire la perioada de asistare a persoanei vérstnice;

- s# inscrie persoana vérstnic# la medicul de familie, dac# acesta nu este
inscris, sau sf colaboreze ( in cazul persoanei vérstnice solitare) in
vederea inscrierii 1a un medic de familie;

- s# asigure accesul echipei pluridisciplinare in locuints, ori de céte ori
situatia o impune;

- s# anunte din timp (recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care
serviciile programate nu pot fi desfisurate, in vederea reprogramdrii
acestora, sau a incet#irii / modific#rii /suspendérii acord#rii, dupi caz,
(perioada in care acestea nu pot avea loc §i motivul);

- si réspundd pozitiv la solicitirile personalului centrului, ori de céte ori
este nevoie.
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CAPITOLUL VIII

OBLIGATIILE PERSONALULUI
CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE
Art.50. Obligatiile personalului centrului sunt urmitoarele:

- s8 respecte drepturile gi libertdtile fundamentale ale clientului in
acordarea serviciilor sociale, precum gi drepturile beneficiarului de
servicii sociale;

- s8 asigure §i s# faciliteze accesul persoanei vérstnice §i familiei sale
serviciile / beneficiile sociale previizute in planul de interventie §i
planul individualizat de aistent# i ingrijire, cu respectarea acestuia gi a
standardelor minime obligatorii specifice CZAR,;

- 5d asigure pentru beneficiarul asistat urmdtoarele:

- satisfacerea nevoilor de baz} identificate, in acord cu limitele de
competente si preferinfele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului
legal, pe perioada accesérii serviciilor;

- s# desfigoare activitifi pentru prevenirea marginalizirii sociale gi
cregterea gradului de autonomie personald §i / sau socialé;

- s8 desfigoare activitéti in vederea formdrii deprinderilor de viafé
independenti;

- 88 desfidgoare activitifi in vederea socializéirii conform
particularititilor psihoafective §i a opfiunilor individuale;

- s# ofere consiliere gi sprijin familiei i persoanelor vérstnice asistate,
in vederea imbunitafirii situagiei familiale;

- s#i asigure un program de acordare a serviciilor specifice care s {in#
cont de particularitétile individuale si familiale ale persoanei vérstnice;
- s# asigure acordarea serviciilor de recuperare / reabilitare functionald,
de integrare/reintegrare spciald, suport i de relaxare in conformitate cu
profilul, nevoile i optiunile persoanei vérstnice;

- s#i aducd la cunostinta clientilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic i
misiunea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare;

- sd evalueze periodic, in raport cu recomandirile legale, situafia
familiei §i persoanei vérstnice asistate, pe perioada asistérii acestuia §i
s# monitorizeze cazul timp de 3 luni dupd incetarea perioadei de
asistare a acestuia, cu acordul beneficarului / reprezentantului legal a
acestuia;

- s8 asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul
managementului de caz.

- s# asigure acordarea serviciilor sociale previzute in planul
individualizat de asistenti §i ingrijire, cu respectarea acestuia §i a
standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

- si fie receptiv si s# tind cont de toate eforturile clientului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale;

- sd informeze clientul de servicii sociale asupra.
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- continutului serviciilor sociale gi a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunititii acorddrii acestor servicii sociale;

- oportunitéfii acordérii altor servicii sociale;

- drepturilor si obligatiilor in calitate de beneficiari ai centrului;

- dreptului de a face sugestii §i reclamatii asupra serviciilor furnizate,
precum §i asupra modalititilor de formulare gi transmitere a acestor
sugestii / reclamafii;

- listei 1a nivel local cuprinzind furnizorii de servicii sociale;

- oricéirei modificéri de drept a contractului;

- procedurilor de acordare a serviciilor specifice CZAR.

- ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, si altor regulamente specifice
serviciului.

- s# respecte, conform legii, confidentialitatea datelor gi informatiilor
referitoare la clientul de servicii sociale;

- sé ia In considerare dorintele gi recomandarile obiective ale clientului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;

- sd monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de
asistentd gi ingrijire;

- sé revizuiascl planul individualizat de asisten{# §i ingrijire atunci cind
este cazul, precum §i la termenele legal previizute;

- si informeze Directia de Asisten{d Sociald, din cadrul primiriei asupra
nevoilor identificate §i serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum
si in cazurile legal prevazute §i asupra situatiilor de risc care depagesc
aria de competente a CZAR.

- s pund la dispozifia solicitantilor tipizatele necesare acces#rii
serviciilor specifice centrului.

- si trateze cu respect persoana asistatd i membrii familiei acesteia.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.51. Prezenta cartdi va fi imbunitititd periodic datd fiind
complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale.

Art.53. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetdfenilor prin
afisare la sediul institutiei cét §i prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.

Art.54. Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS Curtici are
responsabilitatea de a urmdiri respectarea drepturilor beneficiarilor §i de a lua
méisuri in cazul nerespectérii lor.

Art.55. Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare/DAS Curtici, va
promova Carta beneficiarilor la toate Intlnirile dintre beneficiari §i personalul
din cadrul serviciului, precum gi in cadrul intélnirilor cu reprezentanti ai altor

autoritéti publice.
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Art.55. Prezenta Cart3 a beneficiarilor Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare - Directia de Asistentd Sociald a fost aprobati in sedinta
Consiliului Local al Oragului Curtici din datade :

PRESEDINTE SEDINTA, SECRETARUL GENERAL,
NAGY IOAN

DIRECTOR EXECUTIV DAS
SCHMIDT CRINA ECATERINA
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