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Prin prezenta se aduce la cunostinta cetdtenilor orasului Curtici c¥ azi
30.006.2023 a fost afigat la panoul de afisaj urmé&torui document:

Prolect de hotarare privind aproberea Regulamentulul de Organizare si Functlonare,
a Regulamentulul de Ordine Interloars, a Metodologiei de Organizare si
Functionare, a Codulul Deontologic si Cartel Beneficlarilor pentru "UNITATEA DE
fNGRIJIRE LA DOMICILIU” aflati in subordinea Directlel de Asistentd Sociala -
Primé#ria Curticl

Cetdtenii care doresc s& formuleze propuneri, sugestii, opinii cu privire Ia
acest prolect, sau doresc organizarea unel dezbateri publice, le pot prezenta in scris
la Registratura Primdriei pa4na la data de 27.07.2023.

Secretar general,
Jr. NAGY Ioan






ROMANIA
JUDETUL ARAD
PRIMARIA ORASULUI CURTICI

315200,Curticl, Prim&riei 47, jud. Arad, tel.0257/464004,fax,0257 /464130

E-mall:secretarlat®@primarlacurtici.ro
Nr.18765/30.06.2023

PROCES VERBAL

fncheiat azl 30.06.2023 cu ocazia afis¥ril prolectulul de hotarare privind aprobarea
Regulamentulul de Organizare si Functlonare, a Regulamentulul de Ordine
Interioars, a Metodologiel de Organizare gl Functionare, a Codului Deontologic sl
Cartel Beneficlarilor pentru "UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU” aflats in
subordinea Directiei de Asistentd Soclala - Primiria Curticl

sl @ anuntului referitor la afisare.

Materlalele vor fl afisate la panoul din incinta Prim#riel pani la data de
27.07.2023 inclusiv.
Prezentul proces verbal a fost incheiat in dou3 exemplare.

Secretar general,
jr.NAGY Ioan






ROMANTIA
JUDETUL ARAD
PRIMARIA ORASULUI CURTICI
315200-Curtici, str.Primériei nr.47, jud.Arad, tel.0257 /464004, fax 0257 /464130
e-mail: secretariat@primariacurtici.ro

PROIECT DE HOTARARE Nr.____
Din data de 30.06.2023
privind aprobarea Regulamentulul de Organizare gl Functionare, Regulamentului de Ordine
Interioar§, a Metodologlel de Organizare sl Functionare, a Codulul Deontologic si Cartel
Beneficlarflor pentru "UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU” aflatf in subordinea Directiei de

Asistentd Soclala - Prim#éria Curticl

Conslliul local al oragulul Curticl, Intrunit in sedinta din data de

Avénd Tn vedere:
* Referatul de aprobare nr.16422/06.06.2023, al domnului primar Ban Ioan Bogdan, privind aprobarea

regulamentelor serviciulul soclal al “Unit&tii de Ingrijire la Domiclliuv”, aflat¥ in subordinea Directlel de
Aslstentd Soclald - Primé&ria Curtici;
* Raportul de speciailtate nr.16432/07.06.2023, al d-nel Schmidt Crina Ecaterina, Director Executiv in

cadrul D.A.S. Curticl;
* HCL nr.137/29.06.2023, privind aprobarea fnfiintérll servicluiui soclal fér§ personalitate juridics

“Unitate de Ingrijire la Domicillu” in subordinea Directiei de Asistent3 Soclal¥ - Priméria Curticl,
* prevederile Legil nr.292/2011 a asistentei soclale, cu modificirile si completérile ulterioare;

* HCL nr.140/29.06.2023, privind aprobarea organigramel si a statulul de functll al aparatulul de
specialitate a primarulul oragulul Curticl sl al servicillor publice inflintate fn subordinea Consillului Local
al orasulul Curticl, valabile cu data de 3.07.2023;

* prevederile art.1, al 3, Legea nr.197/2012 privind aslgurarea calitdtll in domeniul serviclilor soclale, cu
modificérlie si completérile ulterloare;

* Hotdrérea de Guvern nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de apiicare a Legii nr.
197/2012, privind asigurarea calltitll Tn domenlul serviclitor soclale, cu modificérile si completérile
ulterloare;

* prevederile art.12, al 1, Ordonanta Guvernulul nr.68/2003 privind serviciile soclale, cu modificdrile si
compietdrile ulterioare;

e prevederile Legea nr.17/2000(r), privind asistenta social¥ a persoanelor varstnice, cu modificérile si
completdrile ulterloare;

* Hotdrérea de Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilel Nationale de Evaluare a nevollor
persoanelor virstnice, cu completérile si modificirile uiterloare,

e Hotdrlrea de Guvern nr.426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru serviclile sociale, cu
completérile sl modific#rile uiterioare;

¢ Ordinul nr.29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acredltarea serviciilor
soclale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firs addpost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectle a copllulul sl altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a servicillor
acordate fn comunitate, serviclilor acordate in sistem integrat gi cantinele soclale - ANEXA 8, cu
completdrile s| modificirile ulterloare;

* Hotérérea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviclilor publice de asistent¥ sociald sl a structurlt orientative de personal, cu
modificérile i completérile ulterloare;






* Hotdrdrea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatoruiul serviciilor soclale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile sl completarile
ulterloare;

s anuntul sl procesul-verbal de afisare nr.18765/30.06.2023,conform prevederiior art.7 din
Legea nr.52/2003(*republicats*)privind transparenta declzlonala In administratia publica, cu completarile

ulterloare;

¢ procesul-verbal de dezaflsare nr. / .07.2023 , conform prevederilor art.7 din Legea
nr.52/2003(*republicatsi*) privind transparenta decizionala In administratla publica, cu completarlle
ulterioare;

s Raportul secretarului general, nr. / .07,2023, intocmlt in conformitate cu prevederile Legli

nr.52 din 21 Ianuarle 2003 (*republicat¥*) privind transparenta declzionald Tn adminlistratla publicd*).

» AVIZUL nr. / /.07.2023 al Comislel pentru protectia mediulul, turism, actlvitdfi sportive sl agrement,
juridic8, de disciplind, apdrarea ordinei sl linistii publice, a drepturilor cetftenilor, munca sl protectie sociald, protectia
copitulul;

+ Numd3r de voturi ,din care ,pentru”

numdrul total de 15 consilieri locali Tn functie.

, mimpotrivd” , nabtineri” din

In temelul art.129 alin. (1), alin. (2) lit. d, alin.(7) lit. b, alin. (14), art. 139 alin. (1), art. 196 alin.
(1) lit. a din 0.U.G. 57/2019 privind Codul admlgistratlv,
HOTARASTE :

Art.1. Se aprobd : Regulamentul de Organizare gl Functionare al ~ Unit#tll de Ingrijire la
Domiclllu”, pentru persoane vérstnice, cod serviciu soclal 8810ID -I, aflat# in subordinea Directlel
de Asistentd Soclal#, conform anexel nr.1 |a prezenta hotXrére.

Art.2. Se aproba: Regulamentul de Ordine Interloars al ~ Unititll de £ngrijire ia Domiclllu”,
pentru persoane vdrstnice, cod serviciu soclal 8810ID -I, aflatf in subordinea Directiei de
Asistentd Sociald, conform anexel nr.2 la prezenta hotérare; .

Art.3. Se aprobd:Metodologla de Organlzare sl Funciionare a ” Unit&tli de Ingrijire la
Domicillu”, pentru persoane vérstnice, cod serviciu social 8810ID -1, aflats in subordinea Directlei
de Asistents Social¥, conform anexel nr.3 la prezenta hotdrare;

Art.4. Se aprob¥: Codul Deontologic al ” Unit#til de Ingrijire la Domiciliu”, pentru persoane
vérstnice, cod serviciu soclal 8810ID -I, aflatd in subordinea Directiel de Asistentd Soclali,
conform anexei nr.4 la prezenta hotérére; .

Art.5. Se aproba: Carta Beneficlarilor ~ Unitétii de Ingrijire la Domiclllu”, pentru persoane
vérstnice, cod serviclu soclal 8810ID -I, aflati in subordinea Directiei de Asistent§ Soclal¥,
conform anexel nr.5 la prezenta hot#rére;

Art.6. Anexele nr.1-5 fac parte integrants din prezenta hot¥rére.

Art.7. Cu ducerea la indeplinire se Tncredinteazé Directla de Asistent8 Soclal.

Art.8. Prezenta hot#irére se comunici:

Institutlel Prefectulul judetulul Arad, Serviclul Juridic sl Contencios
Primarulul orasulul Curtlci
- CIRP
- D.A.S.
Secretar General oras Curtid
- Adminlistrator Public
- aflgare.

Initlator Primar, Secretar General,
Ban Ioan Bogdan jr. Nagy Ioan
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ANEXA 1 HCL /072023

REGULANENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
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ROMANIA

JUDETUL ARAD Bt
ORASUL CURTICI :
315200 - Curtlcl str. Prim&rlel nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130 V
E-mall:secretarlat@primariacurticl.ro
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
ANEXA 1 HCL /[ .07.2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE
UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

CURTICI
CUPRINS :
ART. 1, DEFINITIE
ART. 2, IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL
ART. 3. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL
ART. 4. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
ART. 5. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICTULUI SOCIAL
ART. 6. BENEFICIILE SERVICIILOR SOCIALE
ART.7. ACTIVITATI SI FUNCTI
ART. 8. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI $I
CATEGORIILE DE PERSONAL
ART. 9. PERSONALUL DE SPECIALITATE DE iNGRIJIRE SI ASISTENTA,

PERSONAL DE SPECIALITATE SI AUXILIAR
ART. 10. PERSONALUL ADMINISTRATIV

ART. 11. FINANTAREA UNITATII DE iNGRIJIRE LA DOMICILIU






ART. 1.
DEFINITIE

1.1 Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social “Unitate
de %:griiire la Domiciliuv” pentru persoane vérstnice, aprobat prin acelagi act administrativ prin
care a fost Infiintat, respectiv prin Hotdrrea Consilinlui Local Curtici nr. 137/29.06.2623,

rivind privind aprobarea infiintérii serviciului social firi personalitate juridicd »Unitate de
fngriji.re la Domiciliu”, in vederea asiguridrii functiondirii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile, $i a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciiie oferite, etc. Conform Hotarfrii Consiliului Local Curtici nr. 138
/ 29.06.2023, serviciul social pentru persoane vérstnice “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu” , face
parte din organigrama Primériei Oragului Curtici, incadrindu-se Tn structura Directiei de Asistentii
Sociald — Prim#ria Curtici.

1.2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét §i pentru
angajatii unitdfii §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali
/conventionali.

ART.2.
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

2.1. Serviciul social “Unitate de ingrijire la Domiciliu”, cod serviciu social 8810ID-I, Curtici este
infiintat fn subordinea Directiei de Asistent# Sociali — Primiiria Orag Curtici, in calitate de furnizor
de servicii sociale, acreditat pe perioadi nedeterminathi, cf. Legii nr. 197/2012, privind asigurarea
calitétii serviciilor sociale, posesoare a Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 004015/10.04.2018.

2.2, Serviciul social “Unitate de ingrijire la Domiciliu”, din subordinea Directiei de Asistenti
Sociala — Primdria Curtici are sediul in oragul Curtici, str. Horia, nr. 1 B, ap. 2, jud, Arad, si este
unul din serviciile vizate a fi fnfiinfate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin Programul
Operational Regional 2014 — 2020, Axa prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nr.
POR/381/13/1 Imbunditdtivea calitdtii vietii populatiei in orasele mici din Romdnia, aprobatd la
nivelul autoritdtii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.

2.3. Capacitatea Unitatii de Ingrijire 1a Domiciliu este de 50 locuri.

ART.3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Unitatea de fngrijire 12 Domiciliu are ca scop asistenta persoanelor vérstnice aflate in
diverse grade de dependents, ca urmare a pierderii autonomiei personale, asigurindu-le acestora un
set de servicii de ingrijire cu scopul asistirii lor in indeplinirea actelor curente de viags, prevenirii sau
limitarii degradérii autonomiei functionale, pastréirii §i imbunatatirii starii de séniitite §i asigurarii unei
vieti decente i demne.

Serviciile oferite prin intermediul Unitdfii de Ingrijire 1a Domiciliu sunt complementare
demersurilor si eforturilor personale gi/sau a propriei familii a persoanei vérstnice dependente, aga
cum decurg din obligatiile §i responsabilitifile legal stabilite, precum §i serviciilor oferite de
cabinetele de medicina de familie §i de alti furnizori de servicii, corespunziitor nevoilor individuale
ale persoanei vérstnice dependente, in contextul sfu socio-familial. in situatia persoanei varstnice
dependente singure sau a cirei familie nu poate si-i acorde parfial sau integral, ingrijirea si
intrefinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii §i beneficii de asistentdi sociald
adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice. Respectarea cadrului legal aferent,
promovarea §i garantarea drepturilor persoanelor vérstnice reprezinti una din principalele activititi






care se regliseste in atributiile specialigtilor din subordinea DAS Curtici, respectiv a celor din cadrul
Unithitii de Ingrijire la Domiciliu, aflat tn subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele vérstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabils, cu nevoi particulare,
datoritd limitrilor fiziologice §i fragilitafii caracteristice fenomenului de imbitrénire. In functie de
situatiile personale de naturd socio-economic#, medicald si fiziologics, persoanele vérstnice
beneficiazd de misuri de asisten{d sociali in completarea prestatiilor de asiguriri sociale pentru
acoperirea riscurilor de bitrinete §i sinitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitirii sau inlaturéirii
efectelor temporare sau permanente ale unor situafii ce pot afecta viata persoanei vérstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociald, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depiigirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale gi cregterii calititii vietii.

Unitatea de fngrijire la Domiciliu se adreseazs persoanelor vérstnice persoanele care au
implinit vérsta de pensionare (65 ani) §i au domiciliul fn Oragul Curtici, aflate in diverse grade de
dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale si / sau sociale, care necesitd ajutor
semnificativ in realizarea activitifilor uzuale ale vietii cotidiene, oferindu-se sprijin §i suport, in
mediul lor familial, in vederea prevenirii marginalizirii sociale i a instituionaliziirii acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionaliziirii persoanelor vérstnice, de
Imbunititire a calitdfii vietii acestora §i socializarea lor, prin actiuni carc s# asigure restabilirea
capacitéii de viatd autonomd, care vizeazi acordarea unei game de servicii §i facilititi, respectiv a
unor mésuri de prevenire §i ingrijire in comunitate persoanelor vérstnice dependente, pentru ca
acestea si-gi sporeascd gradul de independentd, si si triiascd, pe ct de independent posibil, in
propriile case. Prin dependenti se infelege situatia unei persoane care, ca rezultat al pierderii
antonomiei din cauze fizice, psihice sau mentale, necesitd ajutor semnificativ §i/sau ingrijire pentru a
realiza activitiitile de bazi ale vietii de zi cu zi. Persoanele dependente sunt persoanele care, din cauza
limitérii sau pierderii in independentei fizice §i / sau intelectuale nu sunt capabile a-gi satisface
necesitiitile vitale fird ajutor permanent din partea unei ferfe persoane. Batrénii solitari sunt
persoanele care au atins vérsta de pensionare, locuiesc singure §i au nevoie de ingrijire la domiciliu
permanent sau pe termen limitat. Persoanele cu dizabilitsfi sunt acele persoane cu activitate
functionald limitats, cauzati de deficiente de naturdi fizics, intelectuald §i senzoriald ce fin de starea
s#nitifii care necesitii protectie socialé speciald permanents sau temporara.

In functie de gradul de dependents, persoana vérstnicd poate fi;

> total dependenti: persoana vérstnicd nu poate indeplini 3 sau mai multe activitati zilnice de

bazii ( igiena si/sau alimentatie yi/sau mobilizare) fiird ajutorul altei persoane, §i are nevoie de

Ingrijiri personale la domiciliu;

» partial dependentdi: persoana vérstnici nu poate indeplini cel puin 2 activitéti zilnice de fiirl

ajutoru] altei persoane, i are nevoie de ingrijiri personale la domiciliu;

> independenti: persoana vérstnics poate indeplini activitdfile zilnice de bazi fird ajutorul altei

persoane, dar din cauza afectiunilor / situatiei sale, are nevoie de ingrijiri personale la

domiciliu.

Beneficiarii unithtii primesc asistent3 §i suport necesar pentru realizarea activitatilor de bazi ale
vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependents al beneficiarului.
Procesul de acordare a serviciilor, se realizeazii in baza unui plan individulaizat de asistents §i
ingrijire adaptat nevoilor §i gradului de dependent al beneficiarului.

Astfel, Unitatea de Ingrijire la Domicilin, vine n intimpinarea persoanelor virstnice
dependente, aflate In situatiile sus mentionate, §i care necesits ajutor semnificativ pentru a realiza
activititile uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale constind in acordarea de
sprijin pentru:






> activithfi de bazd ale vietii zilmice, in principal: asigurarea igienei corporale,
imbriicare §i dezbricare, hriinire §i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer i mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

> activititi instrumentale ale vietii zilnice, In principal: prepararea hranei, efectuarea
de cumpdirdturi, activititi de menaj §i spilitorie, facilitarea deplasirii in exterior gi insotire, activitiiti
de administrare gi gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

Serviciile de ingrijire personald oferite prin intermediul specialigtilor nogtri se pot asigura si
integrat cu alte servicil cum ar fi:
- Servicii de reabilitare §i daptare a ambientului: mici amenajiri, mici reparafii i alte de
asemenea;
- servicii de consiliere social, juridics, administrativa si informare.

- Servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnastici medicald, terapie ocupationals,
psihoterapie), conform diagnosticului §i recomandirilor mediculvi specialist sau de familie, prin
intermediul, §i In conditiile recomandirilor medicale, si disponibilit4tii personalului de specialitate al
Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS Primdria Curtici (in baza conventiilor de colaborare,
Tncheiate intre cele dous servicii) personalul UID colabornd pe parcursul procesului asistential cu
acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, fn functie de posibilitdti, respectiv
disponibilitatea acestora i incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, §i / sau alte
criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale ( prin
intermediul cabinetului medical familial unde e tnscris beneficiarul, §i / sau medicii specialisti care au
beneficiarul in atentie), servicii de asistend medicals comunitard, etc. Totodats, personalul Unititii
de ingrijire l2 Domiciliu sti la dispozitia celor care apeleazi la sprijinul s&u prin serviciile de
informare §i consiliere, care vizeazi transmiterea citre solicitant, atét a drepturilor de care poate
beneficia, a modului de accesare a acestora, cét si obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi
respectate in procesul de asistentialitate, vizénd prin demersurile sale, dep#igirea situatiei de risc si
redobindirea pe cét posibil a autonomiei personale §i/sau sociale, precum si imbunitatirea calitatii
vietii acestora.

Nu in ultimul réind prin serviciile sale, personalul de specialitate al Unitéii de ingrijire
la Domicilin, vizeazii pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor viirstnice (abuz i
neglijare), in acest sens putind enumera urmétoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc i stabilirea misurilor de preventie si de teinsertie a persoanelor
defavorizate in mediul familial i comunitate;

- oferirea de relaii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au §i despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea si consilierea in scopul prevenirii imbolnavirilor si al
mentinerii stirii de s&njtate;

- informarea familiei persoanei varstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea §i intretinerea acesteia;
- asigurarea consilierii §i informérii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acords la nivelul unitafii administrative teritoriale deservite;

- sprijinirea persoanelor vérstnice i familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, n situatiile in care nevoile beneficiarului
nu pot fi indeplinite in cadrul familiei si nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente si activitiiti specifice prevenirea §i combaterea situatiilor care implic# risc
crescut de marginalizare gi excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgent;

- acordi servicii sociale fiir nici o discriminare, respectdnd confidentialitatea §i folosind cele mai
eficiente forme de tratament.






ART. 4
CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, este organizat} ca unitate firs personalitate juridici, in
subordinea Directiei de Asistentli Sociald - Primé#ria Oragului Curtici, i functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Constitutia Roméniei.

- Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare.

- Legea 17/2000 (r), privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, cu modificarile si
completirile ulterioare.

- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor
virstnice, cu modificirile §i completirile uiterioare.

- Ordonata nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificarile gi completdrile ulterioare.

- Legea nr, 197/2012, privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificéirile §i completiirile ulterioare.

- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitiiii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile §i completarile
ulterioare.

- HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare gi functionare a serviciilor sociale, cu modificirile §i completirile
ulterioare.

- Legea nr. 116/2002, privind prevenirea gi combaterea marginalizarii sociale, cu modificérile
§i completirile ulterioare.

- HG nr. 1149/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificirile §i completarile
ultericare,

- Legea nr. 448/2006, privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificéirile §i completérile ulterioare.

- HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificérile §i completérile ulterioare.

= Ordinul ministrului muncii §i solidariti{ii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asisten{i sociald cu
fumizorii de servicii sociale;

= Ordinul ministrului muncii §i solidaritifii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitiitii de voluntariat in Rom4nia, cu modificirile
si completiirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificirile i completiirile ultericare;

= Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificrile §i completérile ulterioare;

- Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protecfia datelor personale, cu modificérile §i
completérile ulterioare;

= OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificérile 5i completirile ulterioare;
- Legeanr. 286/ 2009 privind Codul Penal, cu modific4rile i completirile ulterioare;

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de proceduri penald, cu modificérile si completdrile
unlterioare;

- Legeanr. 287/2009 privind Codul Civil, ® cu modificérile §i completiirile ulterioare;






- Legea nr, 134/ 2010 privind Codul de procedurs civila,® cu modificirile i completirile
ulterioare;

-Alte legi conexe domeniului deservit.

Standard minim de calitate aplicabil:

= Ordinul nr., 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firsi adipost, tinerilor care au prisit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum gi a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 8,
cu modificérile §i completirile ulterioare.

Serviciul social ”Unitatea de Ingrijire l1a Domiciliu” /Directia de Asistenf8 Sociald - Primiria
Oragului Curtici este infiinat prin Hotdrdrea Consiliului Local Curtici nr. 137/29.06.2023, privind
privind privind aprobarea infiintarii serviciului social firs personalitate juridicd *Unitate de Ingrijire
Ia Domiciliu”

ART. 5
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, Curtici se organizeazd gi functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistent sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previizute de legislatia specifica,
conventiile internationale ratificate prin lege §i celelalte acte internationale in materie, la care
Roménia este parte, precum §i de standardele minime de calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de ciitre Unitatea de Ingrijire
la Domiciliu, Curtici sunt urmitoarele:

a) respectarea cu prioritate, a dreptului de a tréi in propria familie, sau dac# acest lucru nu
este posibil, in mediul familial al persoanei vérstnice;

b) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de ganse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personald gi intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatiirii persoanei beneficiare;

e) deschiderea ciitre comunitate;

f) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu n realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont
dupd caz de vérsta §i de gradul siu de maturitate, de discerndmént §i cepacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului gi abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a
acestora in solutionarea sitvatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitiifii §i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la execitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;






0) primordialitatea resposabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociald gi implicarea activdi in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) facilitarea mentinerii relatiilor personale a beneficiarului $i a contactelor directe, dupi
caz, cu copiii, frafii, rudele, prietenii, precum gi alte persoane fafd de care acesta a

dezvoltat legituri de atagament;

q) prevenirea institutionaliziirii prin mentinerea persoanelor vérstnice in mediul familial i

comunitar,

) colaborarea unitii cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistents Sociali,
gi celelalte institutii cu relevant in domeniu.

ART. 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE
6.1 Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Curtici

sunt persoanele virstnice dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cavze
fizice, psihice sau mintale, necesitli ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii
cotidiene, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd, ulterior evaluirii, conform HG. nr.
886/2000, pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, dupi cum

urmeazi:

_ GRADUL DE DEPENDENTA
| IA

IC

‘MmA

! SPECIFICATII
Persoanele care gi-au pierdut autonomia mentals,
corporali, locomotorie, sociald si pentru care este
necesardl fii:zeni! continui a personalului de tniiifire.

| Perscanele grabatare persoancle grabatare, lucide sau ale

chror func{ii mentale nu sunt in totalitate alterate §i care
necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru marea
majoritate & activitdfilor viefii curente, noapte si zi.
Aceste persoane nu fsi pot efectua singure activitaile de
bazi de zi cu zi. - —
Perscanele cu tulburiiri mentale grave (demente), care gi-
au conmservat in totalitate sau in mod semnificativ
facultiitile locomotorii, precum gi unele gesturi cotidiene
pe care le efectueazii numai stimulate.Aceste personae
necesitd o supraveghere permanentdi, ingrijiri destinate
tulburdrilor de comportament, precum g§i ingrijiri
regulate pentru unele dintre activitatile de igieni
|_eorporald,

| Persoanele care gi-au conservat autonomia mentald si
partial autonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor
zilnjc pentru unele dintre activitafile de bazi ale vietii de
Zi cu zi.

Persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia
culcat in picioare, dar care, o dat# ridicate, se pot deplasa
in interiorul camerei de locuit §i necesitd ajutor partial
pentru unele dintre activititile de bazi ale vietii de zi cu
zi.

Persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care
trebuie si fie ajutate pentru activititile de igiena
corporald si pentru activitd/ile instrumentale,
Persoanele care se deplaseazd singure in intericrul
locuintei, se alimenteazs si se imbracs singure, dar care
necesiti un ajutor regulat pentru activitdfile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; n situatia in care
| aceste persoane sunt gi-duite ntr-un chmin pentru







‘ persoane virstnice ele sunt considerate independente. |

B Persoanele care nu gi-au pierdut autonomia si pot efectua |
singure activititile vietii cotidiene. |

Sunt considerate persoane varstnice:

a) Persoanele care au Tmplinit vérsta de 65 de ani { cfart. 6, lit.” bb” ) din Legea nr.
292/2011, legea asistentei sociale;

b) Persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabiliti de lege ( conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociali a persoanelor vérstnice, cu
modificérile §i completéirile ulterioare),

6.2, Condifiile de eligibilitate, respectiv condifiile de accesare a serviciilor Unititii de Ingrijire
la Domiciliu au in vedere persoana varstnic, care a implinit vérsta de pensionare i se regiisegte in una din
urmétoarele situafii:

» domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in unitate beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici);

» viérsta beneficiarului — minim vérsta legali de pensionare, respectiv 65 ani, asa cum este definiti de
legislatia in vigoare ( prevederile art. 1, al. 4 din Legea nr. 17/2000 ®, cu modificdrile §i completirile
ulterioare §i prevedderilor Legii nr. 292/2011, art. 6, al. bb);

> nu au familie sau nu se afli in fntrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

> nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;

> nu se pot gospodiri singure, se afli in imposibilitatea de a-gi asigura singure activitatile de
bazi si instrumentale ale vietii zilnice, §i necesit asistent si ingrijire;

> se afli in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio - medicale, datoriti bolii ori starii
fizice sau psihice;

» nu detin contracte de intrefinere cu persoane obligate 1a aceasta, exceptiile fiind, situatiile
de forf# majors, pén la reabilitarea situatiei de risc, pentru o perioads determinati de timp, pentru
motive intemeiate;

> sunt persoane vérstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenti conform HG.
nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice;

> sunt persoane vérstnice pentru care serviciile de ingrijire nu pot fi asigurate de citre
ingrijitorii informali;

> sunt persoane vérstnice lipsite de suport, temporar sau permanent, si care necesiti ajutor
pentru efectuarea activitiitilor cotidiene;

> vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personala si/sau se afld in risc de
marginalizare sociald. vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afli fn
risc de marginalizare sociald/dependents.

> persoanele vérstnice nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot s& I3i asume
obligafiile, temporar sau permanent, datoritd stirii de sinitate, situatiei economice, a sarcinilor
familiale, sau a altor motive Intemeiate, aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare realizat de
personalul de specialitate;

> persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitéfi care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul unitatii;

» persoanele vérstnice aflate in sitvatii de dificultate/vulnerabilitate;

» persoanele vArstnice care trdiesc in comunitii marginalizate;

> sunt persoane vérstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li s-a

stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor.






Accesul persoanelor virstnice la serviciile Unitdii de fngrijire la Domiciliu este conditionat de:

nevoile de asistenti formulate de ciitre potentialii beneficiari,

numéirul cazurilor active la momentul adresirii (numéirul beneficiarilor asistati de Unitatea de
Ingrijire 1a Domiciliu);

eficienta cu care Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu poate acoperi nevoile de asistents a celui ce
se adreseazii serviciului;

daci Unitatea de Ingrijire la Domiciliu nu poate rispunde eficient particularitdtilor
beneficiarilor, acestia vor fi orientati ciitre alte servicii;

domiciliul beneficiarilor { se vor admite n unitate beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici);

persoana vérstnicéi nu are tulburdiri psihice i / sau tulburéri de comportament care ar periclita
buna desfigurare a activitifii specifice Unitatii de Ingrijire la Domiciliu la domiciliul
beneficiarului sau care pot pune iIn pericol sigurantagi securitatea, atit a propriei persoane, cét
si a personalului implicat in acordarea serviciilor ;

sunt persoane vérstnice care nu suferd de narcomanie, alcoolism, toxicomanie, TBC gi alte
maladii care necesitd ingrijirea in institutii de specialitate.

au prioritate persoanele virstnice fiirfi aparfinfitori gi/sau persoanele cdrora li s-a instituit
dreptul la servicii de sociale ca miisurs de asistentd sociali.

sunt persoane vérstnice care nu au familie si nu se afli in intretinerea unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale (nu au intretindtori legali ca urmare a unui act juridic cu
clauzi de intretinere), exceptie ficind situatiile de forti majors, temporar ( pénid la
reabilitarea/clarificarea situatiei), cind aceste obligatii nu sunt satisficute fat# de vérstnicul in
cauzi;

sunt persoane vérstnice care se afli fn imposibilitatea de a — §i asigura nevoile socio-medicale,
din cauza unor boli, stérii fizice sau psihice;

familia nu poate s ii asigure persoanei vérstnice, temporar san permanent, din motive
intemeiate, ingrijirea de care are nevoie — aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare
realizat de personalul de specialitate. Tn aceasts situatic ficcare membru al familiei trebuie si
puné la dispozitia personalului de specialitate documente de identitate, privind veniturile,
documente care atestd starea de sinétate, precum §i orice alte documente cu relevani3 in
situatia in cauzi solicitate, declaratii care sprijind aspectele sus mentionate, etc;

sunt persoane vérstnice care se afli in situatiile de urgen{d su necesitate previizute de lege;

persoana vérstnic# / reprezentantii legali / familia persoanei vrstnice manifesti disponibilitate
$i colaboreaza adecvat cu specialigtii implicati in managementul de caz, cu scopul depigirii
situatiei de risc decelate, furnizind date corecte, documentele si informatiile solicitate, §i
permitén accesul la domiciliul desfiiguriirii activitéitii specifice serviciului social, pentru tot
personalul implicat in managementul de caz aferent.
existenta consim{iméntului persoanei vérstnice sau, in situafia in care starea de sinitate a
persoanei vérstnice nu permite obfinerea consimpimAntului acesteia, acceptul rudelor de
gradul [ ale persoanei respective sau, In lipsa acestora, acceptul unui alt membru de familie.
Nu pot beneficia de serviciile Unitdtii de fngrﬂire la Domiciliu- DAS Curtici, persoanele

vérstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmitoarele aspecte:

- prezintd nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competenie specifici Unitatii de Ingrijire
la Domiciliu;

- nu au domiciliul in fapt §i conform actului de identitate in orasul Curtici;

- au tulburdiri psihice §i / sau tulburliri de comportement care ar periclita buna desfiisurare a
activitaitii specifice Unititii de Ingrijire 1a Domiciliu la domiciliul beneficiarului;

- au afectiuni contagioase, adictii (droguri, alcool, efc) care reprezinti un risc pentru
personalul implicat in managementul cazului i oferirea de servicii specifice;






= au comportamente care pot pune n pericol siguranta §i securitatea, atit a propriei persoane,
cét §i a personalului implicat in acordarea serviciilor;

- nu se iIncadreazd in criteriile de eligibilitate previzute prin prezentul regulament gi
prevederile legale conexe;

= refuz¥ sk ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti
membri ai familiei;

- refuzi si ofere documentele solicitate de personalul unitafii, in vederea instrumentirii
cazului;

= locuieste impreund cu alte persoane care au obligafia gi/sau capacitatea de intretinere i
ingrijire. Fac excepfie persoanele véirstnice care locuiesc cu alfi membri ai familiei, cu
care nu au incheiat un contract de Intrefinere, gi/sau care, temporar ( programul de lucru,
boald, etc.) nu pot asigura supravegherea/ingrijirea acestora.

= au Intretindtor legal ca urmare a incheierii unui contract de intreinere, exceptie fiicind doar
situatia in care nu este respectaté obligatia, temporar, pini la reabilitarea situatiei;

- sunt fncadrate in grad de handicap grav cu asistent personal;

nevoile persoanei vérstnice depfigesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul

unit#tii.

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice Unitatii de Ingrijire la Domiciliu persoanele
vérstnice fird aparfinftori, si cele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca mésuri de
asistentli sociald. Toate serviciile se acordi persoanelor vérstnice eligibile, indiferent de sex, religie,
etnie, apartenenti politica.

a)

Actele necesare intocmirii dosarului de asistare sunt:
cerere prin care se solicitd serviciile Unititii de Ingrijire la Domiciliu, intocmitd de catre
persoana vérstnicHi sau reprezentantii legali ai acesteia, la care se va atasa:

- declaratie privind veniturile realizate — in original;
- declaratie privind situatia locative - in original;
- declaratie de veridicitate - in original;

- declaratie privind lipsa sustindtorilor legali

b) copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant / reprezentant legal ( unde este cazul)/ membrii familiei

care locuiesc cu solicitantul §i sustinatorii legali, dupi caz;

acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;

d) copie certificat nagtere solicitant;

)

h)

copie certificat de clisdtorie/hotiirfre divorf/certificat deces pentru solicitant i membrii
familiei proprii, dupé caz;

certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexs CH( dupi caz);
decizie pensionare;

copie / documente doveditoare venit (cupon pensie — pe luna anterioar#i asistirii, adeveringi
venit ANAF din care s# rezulte veniturile solicitantului, membrilor familiei care locuiesc si se
gospodéresc cu acesta/ sustinditorilor legali/ alte documente). Documentele care nu vor putea
fi atagate in original, vor fi in copie ~ conform cu originalul, certificats de specialistii UID.

copie a hotérérilor judec#itoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii financiare de
intrefinere in favoarea solicitantului, dacs este cazul;

10






j) adeverintd medicali de la medicul de familie pentru solicitant, si membrii familiei care

recuperare/reabilitare, dupé caz);
k) documente care atesti situatia locativii ( dupi caz);

1) hotéiréri / sentinfe civile cu relevanti pentru familia solicitantului §i solicitant ( tutele,
curatele, etc);

m) alte documente cu relevan{i pentru situatia familial’ i/ sau a solicitantului (dupé caz).

Astfel, asistenta sociald pentru persoancle vérstnice se acordi la cererea scrisd a persoanei
vérstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea trebuie insotitd de declaratia pe
propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate, precum §i de documentele doveditoare sus
mentionate, i aduc informatii, in principal, asupra urmitoarelor aspecte:

a) date privind persoana vérstnic3;

b) date privind componenta familiei;

c) veniturile realizate §i bunurile detinute de membrii familiei persoanei vérstnice;

d) veniturile persoanei vérstnice §i bunurile acesteia i, dups caz, veniturile/ bunurile susiinitorilor
legali;

d) tipul de locuints, sistemul de incilzire utilizat §i numiirul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresdl de domiciliu sau regedinti;

e) informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afli persoana vérstnica §i
membrii familiei.

f) recomandri gi/sau evaluiiri ale medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de
continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, dupi caz.

Cererea de admitere ( prelungire a asistdrii, dupd caz), impreund cu anexele sale, va fi
inregistratd, ulterior completiirii de client §i atagirii documentelor solicitate de personalul de
specialitate al UID, prin informarea inifials, programandu-se impreun cu acesta descinderea in teren
si sedintele de evaluare initiald. Cererea depuss fiird documentele de identitate, de venit, medicale,
locative, etc, enumerate §i in informarea infiald primita de client, se consideri a nu respecta criteriile
de eligibilitate, primind un rispuns negativ, din partea personalului de specialitate al serviciului
social, care va formula un riispuns cu rezolutia legal prevazuts. Ulterior acestor demersuri, personalul
de specialitate UID, va initia instrumentarea cazului, in acord cu managementul de caz, care poate
avea ca rezultat asistarea persoanei vérstnice referite sau 0 adresd prin care, personalul de
spercialitate se motiveazii motivelele respingerii cererii, dupi caz.

Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere totalii sau partiald a autonomiei, care
pot fi de naturd medicald, sociomedicals, psihoafectivl, se stabilesc pe baza grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependents,
componentd a fisei de evaluare sociomedicald (geriatricd) se constituie ca piesd obligatorie la
dosarul persoanei vérstnice care solicit4 ingrijiri la domiciliu sau in cmin pentru persoane vérstnice.

Nevoile persoanelor vérstnice se evalueazi prin anchetd sociald care se elaboreazi pe baza
datelor cu privire la afectiunile ce necesits ingrijire specials, capacitatea de a se gospodiri si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, condiiile de locuit, precum §i veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Dreptul la asistentd sociald, se stabilegte ulterior evaludrii initiale si complexe, efectuate de
personalul de specialitate al Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, in colaborare cu membrii echipei
pluridisciplinare, pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor previzute in grila nationals de
evaluare a nevoilor persoanelor vrstnice. Ancheta sociali se realizeazil de asistentul social din cadrul
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serviciului public de asistents social#, respectiv BAS/DAS Primdria Curtici, Pe baza analizei situatiei
sociale, economice §i medicale a persoanei varstnice, E:in ancheta sociald se propune masura de
asistenti socialii justificatdi de situatia de fapt constataté. In baza acestei anchete, precum si a evalufirii
documentelor existente la dosar, asistentul social din cadrul aparatului de specialitate al D.A.S,
Intocmegte, n termen de maxim 30 zile de la solicitarea vérstnicului de asistare, Planul de Interventie,
contrasemnat de membrii echipei multidisciplinare, gi avizat de superiorii ierarhici ai celui care il
Intocmegte, tofi, asuméndu-gi astfel un rol activ in managementul de caz al persoanei solicitante.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele virsinice, previzut de prezentul regulament, se realizeazd de cétre serviciul public de
asistenfd sociald, respectiv Directia de Asistentd Sociald Primdria Curtici, cu respectarea
prevederilor legale referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale, prin dispozitia primarului.
Respingerea se dispune numai in sitwafia in care solicitantul nu se incadreazi in criteriile de
eligibilitate i / sau refuzii oferirea de informatii/documente, sau colaborarea cu specialistii implicati
in managementul de caz, in vederea evaludirii incadrérii in criteriile de eligibilitate.

fn cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate sus mentionate, §i parcurgerii
celorlalte etape ale managementului de caz, detaliate In procedurile operafionale anexate prezentului
regulament, serviciile specifice unitatii vor fi acordate tn baza unui Contract De Furnizare Servicii
Sociale ncheiat cu beneficiarul sau dupdi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de ciitre
conducatorul serviciului, respectiv a Unitstii de fngrijire la Domiciliu. Anterior incheierii acestuia,
persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunica acestora toate datele si informatiile
referitoare la organizarea §i functionarea serviciului, odat cu incheierea contractului de furnizare
servicii, intocmind in acest scop un proces verbal de informare privind clauzele contractuale si
formularul de Consimtdmdnt Informat, semnate de ambele pirti §i avizatd de superiorii ierarhici.

Delegarea Inchejerii contractului anterior mentionat, intre beneficiarul sau dupi caz,
reprezentantul legal al acestuia §i geful unitafii, este obiectul unei decizii emise de furnizorul de
servicii sociale, care se regiseste la sediul ambelor institutii.

Atét persoana vérstnicé ct §i reprezentantul siu legal/familia, dup# caz, in functie de gradul de
maturitate, vor fi consiliati asupra instrumentelor gi metodelor/actiunilor de evaluare utilizate n
cadrul managementului de caz, ddndu-gi acordul sau expriméndu-si opinia, conform cadrului legal
aferent, asupra demersurilor intreprinse de specialistii unititii.

Serviciile de ingrijire personali le domiciliu i acordarea acestora se planifica si se programeazi
in vizite zilnice, siptiménale sau lunare, repartizate la intervale regulate. Elaborat in baza
evaludirii/reevalulirii nevoilor beneficiarului de citre specialigtii Unititii de Ingrijire la Domiciliu, sia
datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate Planul Individualizat de
Ingrijire gi Asistents are ca anexe Planul de Vizitd §i Planul de Integrare/Reintegrare Sociald, la
intocmirea sa beneficiarul/reprezentantul legal participind activ §i fiind incurajat si-gi exprime
preferintele/dorintele, planul continnd o rubrici destinati semnéturii beneficiarului/reprezentantului
séu legal prin care se atest# luarea la cunogtint3 si acceptul acestuia.

Procedura de admitere a beneficiarilor in cadrul Unitétii de Ingrijire 1a Domiciliu reprezints anexi
la prezentul Regulament de Organizare §i Functionare, alturi de celelalte proceduri prevazute legal,
conform Ordinului 26/2019 - Anexa 8.

Perioada de acordare de servicii in cadrul Unitstii de Ingrijire la Domiciliu - DAS Priméria
Curtici este de un an in functie de nevoile fiecrui beneficiar, care vor fi reevaluate conform
prevederilor legale, aceasti perioad8 puténd fi prelungits, in caz de necesitate. Serviciile unitéfii sunt
gratuite,
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6.3. Condifii de ncetare / suspendare a acorddril servicillor specifice Unitdtii De
Ingrijire la Domiciliu

in general, inchiderea cazului va imbriica una dintre urmitoarele 4 modalititi:
* Inchidere. Daci toate obiectivele previzute de planul individualizat de asistentd §i
fngrijire/planul de interventie au fost atinse gi rezultatele dorite au fost obtinute sau daca familia
/ persoana vérstnic nu se simte capabilé sau nu doregte si continue interventia pentru atingerea
lor §i existd suficiente motive ca acea persoani vérstnicl si fie consideratd in sigurantd (chiar
dacl mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz poate considera
oportuni/potrivitd incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta inseamnii ca
familia/persoana vérstnic# este capabil si se descurce singurd §i nu va continua si lucreze, dupd
inchidere, cu alti furnizori de servicii. In acest context, expirarea duratei pentru care a fost
incheiat contractul §i acordul pértilor privind incetarea contractului constituie motive pentru
inchiderea cazului.
= Referire. Dacli familia/persoana vArstnic# este capabilil sau dispus# s3 continue si lucreze cu
alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost incé
Indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a
familiei. Acestea pot include referirea la alfi furnizori de servicii, publici sau privati dar pot
reprezenta $i identificarea unui suport informal (ex. al{i membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care si-i incurajeze §i s-i ghideze mai departe,
= fIntrerupere de ciitre familie, Daci familia/persoana vérstnic este cea care a solicitat sprijin
$i la un moment dat ia decizia unilaterald de incheiere a relafiei cu serviciile sociale, inaintea
atingerii obiectivelor vizate la debutul asistirii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii
sociale. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana virstnica pot, in mod gradual sau brusc, s
nu mai participe la intélniri stabilite de comun acord cu ei i s& nu riispundi la incercérile sustinute
ale personalului de specialitate §i responsabilului de caz, de continuare/mentinere a
interventiei/Ingrijirilor 1a domiciliu, si nu respecte regulamentele specifice serviciului social, s
nu anunfe personalul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu asupra aspectelor de naturd si duci la
incetarea acestor servicii, sl manifeste dezinteres fatid de solicitirile personalului implicat in
acordarea serviciilor sau si aibid comportamente deviante fati de acestia, sau si se afle in situatia
expirdrii perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii, §i s nu efectueze
demersurile de prelungire a asistiirii, in conformitate cu specificul cazului si serviciilor accesate,
etc. In acest caz, responsabilul de caz trebuie s4 se consulte atdt cu seful Unitatii de Ingrijire la
Domiciliu cét $i cu furnizorul de servicii sociale, pentru a vedea care este réspunsul institutiei
pentru fiecare astfel de situatie in parte. intreruperea de citre familie/persoana vérstnics, in
aceastdi situatie, a procesului de asistentsi este cel mai putin dorit tip de inchidere a unui caz dar el
este mentionat pentru ci poate si apard uneori. Astfel, in contextul cele anterior expuse, constituie
motiv de incetare a asistdrii, urmdtoarele:
a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;
b) neanuntarea personalului Unitatii de Ingrijire la Domiciliu in cazul in care apar modificiiri in
viata de familie §i / sau personald cu relevanii in acordarea serviciilor specifice Unithifii de
Ingrijire 1a Domiciliu (schimbarea domiciliului din raza localit#fii, modificéri ale veniturilor, stirii
de siiniitate, etc);
¢) nerespectarea in mod repetat de ciitre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu:
d) dezinteres fafii de solicitérile personalului;
f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
g) scopul contractului a fost atins;
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h) in conditiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care gi-a acordul, din

motive neintemeiate, fird s# anunfe personalul Unititii de Ingrijire la Domiciliu, asupra

schimbirilor optiunilor de asistare ( a tipului de servicii i programului de acordare a acestora);

i) neimplicare In serviciile §i activitatile oferite prin specificul serviciului;

J) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;

k) decesul persoanei vérstnice;

1) schimbarea domiciliului persoanei asistate in altd unitate administrativ — teritorials.

m) internarea persoanei virstnice intr-o unitate medicalii sau sociala, de tip rezidential;

n) acordul pértilor privind incetarea contractului;

o) beneficiarul a Incheiat un contract de vinzare — cumpdirare cu clauzii de intretinere, cu alte

persoane, in timpul valabilitéfii prezentului contract de servicii sociale.

r) beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap “grav” cu optiunea asistent personal sau

indemnizatie de insotitor

s) forta major#i, daci este invocati;

§) situatia beneficiarului/familiei sale depéigeste aria de competente specificd serviciului social.

* Rezilierea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de rezliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat tn
mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare i functionare al furnizorului de servicii sociale i Unitatii de ingrijire la Domiciliu ;

- incalcéirea de citre unitatea de ingrijire la domiciliu a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea licenfei de functionare a unitafii sau a acreditéirii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care unitatea de ingrijire la domiciliu / furnizorul de
servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre
beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al unititii de ingrijire la domiciliu / furnizorului de servicii
sociale, in mésura in care este afectatd acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii sociale.

Sistarea temporari a acordarii serviciilor sociale previizute in contractului de acordare servicii

sociale poate surveni in cazuri de fortli major# (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de funcfionare a UID, etc.) — situatie in care personalul serviciului social
stabileste, Impreund cu beneficiarul gi furnizorul de servicii sociale de care apattine, modul de
solutionare a situatiei fiecirui beneficiar.

Suspendarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliu, mai poate surveni, de asemeni, in

urmétoarele circumstante:

- spitalizarea beneficiarului impusa de starea de siiniitatea acestuia, anuntats de acesta sau membrii
familiei, etc,

- plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile;

- alte situafii anuntate in timp util, pentru motive justificate, §i perioade scurte de timp.

Inchiderea cazului se realizeazi in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleagi
ca §i pentru evaluarea de inceput a situatiei persoanei vérstnice gi/sau familiei. Cand, la finalul
procesului de asistare, persoana varstnicd dependents are satisfiicute nevoile de bazy, este integrat in
comunitate, nu existi probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu existi situatii de
risc care ar presupune menfinerea asistiirii, cazul poate fi inchis.

Seful Unititii de Ingrijire la Domiciliu si responsabilul de caz ar trebui si ia in considerare cel

putin urmitoarele aspecte la inchiderea unui caz;
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= sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana vérstnici — se discutd cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obtinute in acest sens, subliniind schimbérile pozitive ap#irute
ulterior acordrii serviciilor de ingrijire personalé la domiciliu, cét gi in conditiile generale;

= sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discuti asupra obstacolelor intdlnite, concentrindu-

se pe succesele §i cunogtintele dobndite de membrii familiei / persoana vérstnic asistats, pe
parcursul interventiei;

= sumarizarea pagilor fiicuti pentru rezolvarea problemei — se reaminteste familiei/beneficiarului

care au fost etapele pe care le-au parcurs precum §i metodele pe care le-au folosit pentru a le
putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme.

® considerarea oricliror nevoi sau motive de ingrijorare riimase — membrii familiei/ persoana

virstnicd beneficiarsi, vor fi ajutafi si planifice modul in care schimbirile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutati orice potential obstacol pe care acegtia ar putea si-1 intdineasca
dar i strategii pentru depiigirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei vérstnice asistate, in inchiderea
cazului, pot fi luafi in considerare urmétorii pagi:

= organizarea unei Intdlniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;

= anticiparea unei eventuale crize in familie rezultati din independenta dobAndit} de familie odats
cu inchiderea cazului;

" sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al interventiei specialigtilor implicati fin
managementul de caz;

u referirea familiei pentru obtinerea oricaror resurse suplimentare necesare.

= pistrarea unei ,,ui deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie si includd un sumar (fig monitorizare PIAL fisi de
reevaluare finald) , emis pe specialititi, care si cuprindi cel putin:

» sinteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul;

* natura serviciilor oferite §i activititile desfgurate de diferiti practicieni si de familie/persoana

vérstnic# pe parcursul interventiei;

®* descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele i rezultatele din planul
individual de asistentd si ingrijire Iplanul de interventie;
sumarizarea oricéiror altor semnaliri de abuz/neglijare care au aparut in cursul interventiei;
evaluarea nivelului de risc gi siguranti de la momentul inchiderii cazului ;
probleme san obiective care au réimas nerezolvate sau neindeplinite;
motivele si modalitatea de inchiderea cazului;
modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar §i pentru
péstrarea rezultatelor pozitive obtinute.

Figa de iegire din eviden{l std la baza deciziei autoritifilor competente de incetare a oriciirei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luatii pe baza recomandarii responsabilului de
caz, recomandare avizatii de clitre yefii jerarhic superiori. Odati obtinuti decizia, respectiv dispozitia
de inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica aceasts decizie
pe de o parte familiei §i persoanei vérstnice, prin inménarea unei dispozifii de incetare a cazului,
beneficiarul semnind pentru luare la cunosting, iar pe de altd parte membrilor echipei
multidisciplinare.

Solutionarea reclamatiilor
-  beneficiarul are dreptul de a formula verbal §i/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
- reclamatiile pot fi adresate unithtii de ingrijire la domiciliu, direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planuiui individual de asistentd §i ingrijire.
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- geful unitdfii de ingrijire la domiciliu are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd
atdt beneficiarul de servicii sociale, ct §i specialigtii implicati in implementarea unititii de ingrijire la
domiciliu i de a formula riispuns In termenul legal prevéizut, precum §i de a urma prevederile legale
aferente.
6.4. Drepturile pdrtilor:
Drepturile Unitiitii de fngrijire la Domicilin sunt:

- de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la clientul de servicii sociale;
- de a sista acordarea de servicii sociale citre client in cazul in care constati ¢i acesta i-a furnizat
informatii eronate §i / sau nu respectd obligatiile legal previizute, asumate prin prezentul contract;
- de a utiliza, in conditiile legii, datele personale ale beneficiarilor unititii de ingrijire la domieiliu,
urmirind interesul superior al al beneficiarului;
- de a utiliza, in conditiile legii, informatii denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea de servicii sociale.

Drepturile clientului sunt :
- in procesul de acordare a serviciilor sociale, serviciul ve respecta drepturile §i libertatile
fundamentale ale clientului de servicii sociale;
= clientul are urmatoarele drepturi contractuale:

v de a primi serviciile sociale previizute tn planul individual de asistentd gi ingrijire, §i

anexele acestuia;

v de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cét se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate §i se incadreazi in criteriile de eligibilitate specifice

Unitéitii de Ingrijire la Domiciliu;

v’ de a refuza in conditii obiective, primirea de servicii sociale;

v de a fi informat in termeni accesibili §i in timp util, asupra: drepturilor sociale,
mésurilor legale de protectie si asupra situatiilor de rise, modificéirilor intervenite in
acordarea de servicii sociale, oportunita{ii acordirii altor servicii sociale, listei la nivel
local cuprinzind furnizorii acreditati s3 acorde servicii sociale;

- dreptul de a avea acces la propriul dosar;

- de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.;

- de a participa la evaluarea / reevaluarea serviciilor sociale primite gi la luarea deciziilor privind
interventiile care i se aplics, putdnd alege variante de interventie, daci ele existi.

- dreptul de a-§i péstra identitatea — in procesul de prestare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se fine
cont de modul de viati §i necesitiifile culturale, religioase, rasiale, spirituale §i emotionale ale
beneficiarilor.

- dreptul la intimitate — respectarca intimitatii beneficiarului, personalul evitind deranjul
necorespunzator.

- dreptul la securitate.

- dreptul de a beneficia de respect, intimitate, demnitate, precum si dreptul la confidentialitatea
informatiilor §i respectiirii vietii private, fiind informati asupra situatiilor in care informatiile
confidentiale pot fi dezviiluite fiiri acordul beneficiarilor, respectiv:

1. 1n cazul in care prevederile legale o previid expres,

2. cénd este pusi in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia,

3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanati{ii persoanei, in cazul in care
acegtia se afli in incapacitate fizich, psihicd, senzoriald sau juridici pentru a-gi da
consimtimantul.

6.5. Obligatiile pirtilor:
Obligatiile Unitiitii de ingrijire la Domiciliu sunt urmitoarele:
si respecte drepturile §i libertdtile fundamentale ale clientului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale;
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- i asigure §i s4 faciliteze accesul persoanei vérstnice i familiei sale serviciile / beneficiile sociale
previizute in planul interventie, planul individualizat de asistent# si ingrijire ( cu anexele sale), cu
respectarca acestuia §i a Standardelor minime obligatorii specifice Unitifii de Ingrijire la
Domiciliu;

- s#i asigure pentru beneficiarul asistat urmitoarele:

v si asigure satisfacerca nevoilor de baza identificate, in acord cu limitele de
competente §i preferintele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului legal, pe perioada
accesdrii serviciilor;

v si desfigoare activitiiti pentru prevenirea marginalizirii sociale si cregterea gradului de
autonomie personalt §i / sau sociala;

v si desfiigoare activititi in vederea formérii deprinderilor de viata independents;

v sl desfigoare activiti{i in vederea socializirii conform particularitfilor psihoafective si
a optiunilor individuale;

v 34 ofere consiliere §i sprijin familiei §i persoanclor vérstnice asistate, in vederea
imbunititirii situatiei familiale;

v si asigure un program de acordare a serviciilor specifice care si tind cont de
particularitatile individuale i familiale ale persoanei vérstnice;

v sl aduci la cunogtinta clientilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic §i misiunea Unitatii
de ingrijire la Domiciliu;

v s evalueze periodic, in raport cu recomandirile legale, situatia familiei § i persoanei
vérstnice asistate, pe perioada asistiirii acestuia §i si monitorizeze cazul timp de 3 luni
dupd incetarea perioadei de asistare a acestuia, cu acordul beneficiarului /
reprezentantului legal a acestuia;

v’ si asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul managementului de caz.

v si asigure acordarea serviciilor sociale prevézute in planul individualizat de asistents si
ingrijire, cu respectarea acestuia gi a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

sd fie receptiv §i sé tind cont de toate eforturile clientului de servicii sociale in indeplinirea

obligatiilor contractuale;

- sd informeze clientul de servicii sociale asupra:

1. continutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;

2. oportunititii acordérii acestor servicii sociale;

3. oportunitétii acordrii altor servicii sociale;

4. drepturilor i obligatiilor in calitate de beneficiari ai unitifii;

5. dreptului de a face sugestii $i reclamatii asupra serviciilor furnizate, precum ¢i asupra modalitatilor

de formulare si transmitere a acestor sugestii / reclamatii;

6. listei la nivel local cuprinzind furnizorii de servicii sociale;

7. oricdrei modificiri de drept a contractului;

8. procedurilor de acordare a serviciilor specifice Unitatii de Ingrijire la Domicitiu.
9. ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, si altor regulamente specifice serviciului.

- s#i respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la clientul de servicii

sociale;

- si ia in considerare dorintele §i recomandérile obiective ale clientului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;

- s monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de asisteng# si ingrijire;

- s revizuiascé planul individualizat de asistentd §i ingrijire atunci cénd este cazul, precum si la

termenele legal previzute;

- sd informeze Directia de Asistenfii Sociala, din cadrul primiriei asupra nevoilor identificate si

serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum i in cazurile legal previzute si asupra situaiilor de

risc care depéigesc aria de competente a Unitiii de fngrijire 1a Domiciliu.

- 5 pund la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare accesarii serviciilor specifice unititii.
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- s trateze cu respect persoana asistatd i membrii familiei acesteia.
Obligatiile clientului sunt :

-  si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i situatia familiald, medicals, economici i
sociald §i si le permith specialistilor Unitatii de Ingrijire la Domiciliu verificarea veridicitatii
acestora.

- si is5i dea acordul asupra furnizirii informatiilor medicale de citre personalul medical care are in
grijé vérstnicul, personalului unitifii, in scopul adaptirii/individualizirii serviciilor oferite;

- sd anunte personalul Unitifii de Ingrijire l2 Domiciliu daca apar modificiiri in viata de personald
sau de familie de natursi s& influienfeze acordarea serviciilor specifice Unitdtii de Ingrijire la
Domiciliu.

- sd respecte termenele si clauzele stabilite in contract de acordare a serviciilor sociale si a planul
individual de asistentd si ingrijire.

- si respecte regulamentul de organizare gi funcfionare, precum si celelalte regulamente de
functionare a furnizorului de servicii sociale, respectiv Unititii de Ingrijire la Domiciliu ( reguli,
program, persoane implicate in managrementul de caz, etc.).

- s trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare §i personalul implicat in acordarea
serviciilor accesate

- sl asigure accesul echipei multidisciplinare in locuint, ori de céte ori situatia o impune.

s# anunfe din timp ( recomandat cu 48 h fnainte) perioadele in care serviciile programate nu pot fi
desfigurate, in vederea reprogramérii acestora, sau & Incetérii / modificérii /suspendarii acordarii,
dupii caz.

- s rispund4 pozitiv la solicitirile personalului unit#ii de ingrijire la domiciliu, ori de cite ori este
nevoie, i si colaboreze cu profesionistii implicati in managementul de caz, asigurind participarea
beneficiarului (in functie de gradul de dependents) i familiei la activitifile previzute in planul
individual de asistentd si ingrijire, 5i anexele acestuia.

- sé participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului
ulterior acordirii acestora, in functie de gradul de dependents.

- si transpund In practicA recomanddrile specialigtilor care vizeaza depigirea situatiei de risc si
cregterea calitiifii viefii persoanei vérstnice asistate.

- s anunte responsabilul de caz asupra oriciirei probleme, crize, situaii de risc care poate duce la
schimbarea serviciilor cuprinse in planul individual de asistentd si ingrijire, §i anexele acestuia §i
la reevaluarea cazului,

6.6. Contributia beneficiarului pentru serviciile furnizate
Serviciile acordate prin intermediul Unititii de ingrijire la Domiciliu - D.A.S. Primiria

Curtici, sunt GRATUITE.

ART. 7.
ACTIVITATI SI FUNCTII
Principalele functii ale serviciului social "Unitatea de Ingrijire la Domiciliv” - D.A.S.
Prim#ria Curtici, sunt urmétoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmdtoarelor activititi:
1. Reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia $i persoana vArstnic sau, dupé caz, reprezentantul legal a! acestuia. Atributiile
privind semnarea contractului de furnizare setvicii au fost delegate in scris, prin decizia fornizorului
de servicii sociale, conform prevederilor §i competentelor legale, sefului unitétii.
Seful unithfii planifica §i organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
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privire la dreptul de a face sugestii, sesiziiri §i reclamatii, precum si asupra modalititilor de formulare
gi transmitere a acestora.

2. Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, vine In intdmpinarea persoanelor vrstnice dependente,
aflate in sitvatiile sus mentionate, i care necesit® ajutor semnificativ pentru a realiza activitiile
uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale constAnd in acordarea sprijin pentru:

> activitiifi de bazii ale vietit zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare si

dezbréicare, hriinire §i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare,

deplasare in interior, comunicare;

> activitifi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de

cumpdrituri, activiti{i de menaj si spdlatorie, facilitarea deplasirii in exterior si insotire,

activitii{i de administrare gi gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

Serviclile de ingrijire personalii oferite prin intermediul specialigtilor nogtri se pot asigura gi
integrat cu alte servieli cum ar fi;

- servicii de reabilitare 5i daptare a ambientului: mici amenajiri, mici reparatii si alte de

asemenea;

- servicii de consiliere sociald, juridics, administrativs §i informare,

- servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnastici medicald, terapie ocupationald,
psihoterapie), conform diagnosticului §i recomandirilor medicului specialist sau de familie, prin
intermediul, §i in conditiile recomanddrilor medicale, si disponibilititii personalului de specialitate al
Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS Primdria Curtici (fn baza conventiilor de colaborare,
incheiate intre cele doud servicii) personalul UID colaborind pe parcursul procesului asistential cu
acestea,

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitdi, respectiv
disponibilitatea acestora §i incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, i / sau alte
criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale ( prin
intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, §i / sau medicii specialisti care au
beneficiarul in atentie), servicii de asistents medicald comunitarsi, etc. Totodats, personalul Unitiitii
de ingrijire la Domiciliu sti la dispozitia celor care apeleazd la sprijinul siu prin serviciile de
informare §i consiliere, care vizeazii transmiterea ciitre solicitant, att a drepturilor de care poate
beneficia, a modului de accesare a acestora, ct si obligafiilor si criteriilor de eligibilitats necesar a fi
respectate in procesul de asistentialitate, vizind prin demersurile sale, depégirea situatiei de risc si
redobéndirea pe cit posibil a autonomiei personale gi/sau sociale, precum gi imbunititirea calititii
vietii acestora.

Persoana dependent!i care necesit asistentd gi/sau supraveghere permanenti poate beneficia de
ingrijire zilnic# acordati la domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive
sau repartizate la intervale regulate pe parcursul zilei. Prin exceptie ingrijirea personald acordati la
domiciliu poate fi asigurats, pe o perioadd mai mare de 8 ore/zi, de Ingrijitori informali calificati sau
de ingrijitori formali, numai in conditiile previizute expres de lege.Serviciile de Ingrijire care presupun
ajutor pentru indeplinirea activititilor instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de Ingrijitori
informali §i voluntari §i, numai in lipsa acestora, de ingrijitori formali.

Numiir de ore alocate:

a. Servicii de Ingrijire personali la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in gradele de
dependentd 1A, IB i IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobati prin Hotlirfrea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 20 de ore pe siptiméni;

b. Servicii de ingrijire personali la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice incadrate in gradele de
dependentd IIA, 1IB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobats prin Hotéirirea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 10 de ore pe saptimans, insa mai putin de
20 ore;
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¢. Servicii de Ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice incadrate in gradele de
dependent# IIIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin
Hotiirdrea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10 ore/siptiména.

Pentru a putea asigura continuitatea serviciilor sociale de ingrijire la domicilin, pe perioada
concediilor Ingrijitorilor la domiciliu, numérul de ore alocat unui beneficiar se reduce astfel incét
ingrijitorul s poat# deservi §i beneficiarii colegului care se afla in concediu.

-{n functie de nevoile identificate ale persoanei vArstnice, urmare a evalulirii realizate dupi
solicitarea accesdrii serviciilor unit#ii, aceasta beneficiazi de un plan individualizat de asistentd §i
ingrijire, cu anexele specifice, precum §i de un plan de intervenfie. Programele de intervenfie
specificd (planul individualizat de asistenyd i ingrijire §i anexele sale, respectiv: planul de vizitd si
planul de integrare/reintegrare sociald, transpuse in practicd conform planului de activitdti de
asistenfd gi ingrijire sdptdmdnal) reflectd succesiunea de activitafi realizate intr-o arie particulari de
interventie (social, sinitate, educatie, recuperare, etc.) §i destinate atingerii obiectivelor generale
stabilite de comun acord cu beneficiarul, fiind un rezultat al evalurii multidisciplinare a cazului gi
fiind intocmite de chtre asistentul social desemnat, impreund cu echipa multidiscplinari, cu
reprezentantii legali ai beneficiarului §i cu persoana vArstnicd, dupa caz, sub coordonarea
responsabilul de caz.

Determinarea progreselor ficute de familie §i / sau persoana vérstnicd sau a extinderii serviciilor
acordate acestora, respectiv monitorizarea §i reevaluarea cazului, este realizat¥ prin intermediul figei
de monitorizare, trebuie s inceapd de la data aplicarii planului individualizat de asistentd i ingrijire
/ planului de interventie, §i trebuie s& continue pin# ce procesul de protectie/asistenti nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceastd perioadi sunt bazate in
principal pe 2 procese:

- colectarea §i organizarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solufionarea

situatiei persoanei varstnice gi familiei;

analizarea i evaluarea acestor progrese.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dispune de personal calificat capabil s# sprijine beneficiarul
sh-gi cunoasci propria identitate §i potential, si-si dezvolte stima de sine, si congtientizeze
responsabilittile gi drepturile ce-i revin ca persoand vérstnici dependenti si membru al familiei, prin
servicii de consiliere. Domeniul interventiei este deosebit de divers, iar interventia personalizats se
realizeazd in funcfie de caracteristicile situatiei beneficiarului si de specificul serviciilor sociale
existente. Activitifile §i tehnicile de interventie stabilite in cadrul programelor de interventie
specificd, se pliazi pe caracteristicile cazului asistat, putind aminti in acest sens: consilierea,
participarea la grupurile de suport, ajutor pentru realizarea activitdtilor de bazd si instrumentale ale
viefii zilnice, consultantld juridicd, oferirea de informafii generale de fngrijire si adaptare a
Ingrijirilor la nevoile persoanei vdrstice, educafie §i instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discufii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere sociald si
asistenfiald, integrare/reintegrare sociald, etc.

Pentru fiecare dintre modalititile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru si

de monitorizare a interventiei, descrise in procedurile anexi la prezentul regulament.

3. Stabilegte relafii de colaborare active cu familiiile persoanelor vérstnice asistate:

fn exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv asistentul
social gi geful de unitate, organizeazi sesiuni de informare si consiliere & membrilor de familie,
realizind periodic sesiuni de informare §i consiliere 2 membrilor de familie care locuiesc Tmpreuns cu
beneficiarul sau au griji de acesta in afara perioadelor in care activeazdl ingrijitorii formali. Temele de
informare §i consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si
relationarea cu acestia, importanta respectiirii deciziilor i demnitétii acestuia, adoptarea celor mai
adecvate mésuri de mentinere §i incurajare a particip#irii acestora la viata de familie si tn comunitate.
Sesiunile de instrutire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenti privind
informarea beneficiarilor, disponibil 1a sediul serviciului social.
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4. Elaboreazhi programele personalizate de interventie:

Personalul de specialitate, din cadrul Unititii de Ingrijire la Domiciliu, in calitate de membrii ai
echipei pluridisciplinare cu rol in managementul de caz, furnizeazii serviciile sociale de ingrijire la
domiciliu §i 2 interventiile prin intermediul programelor de interventie specifice (plan de vizitd, plan
de integrare/reintegrare sociald, plan de activitdfi de asistentd si ingrijive sdptdmdnal), anexe ale
Planului individualizat de asistentd §i ingrifire, precum §i a planului de intervenfie emis de BAS, in
baza contractului de fumizare servicii, a cBrui clauze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul
actului aditional la contractul de acordare a serviciilor sociale, contract incheiat Intre geful unitatii
§i reprezentantul legal al persoanei vérstnice sau persoana vérstnicd, dupd caz, §i inregistrate in
registrul de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar $i nevoilor identificate, responsabilul de caz si echipa
multidisciplinard, are atributia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana vérstnica gi
familia sa care s duc# la rezolvarea nevoilor identificate si s& elaboreze planurile de interventie
specificd anexe ale planului individualizat de asistentd si ingrijire, in termenul previzut de
standardele minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activititii
profesionistului implicat In modificarea situatiei clientului, Planurile §i programele care se intocmesc
pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionigtii §i clientul) cu actiunile ce trebuie
realizate intr-o anumiti perioadd de timp delimitatf pentru atingerea rezultatelor dorite. Poate de
aceea, planurile §i programele intocmite reprezintd un rezuitat al consensului dintre specialigti gi
client, in cadrul céiruia sunt construite §i negociate aceste expectante si modalititile practice de
obtinere a rezultatelor.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezinti o strategie de
elaborare si acceptare a planului de ciitre cele doudi pirfi implicate, iar unul dintre rolurile
specialigtilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-l face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutionirii situatiei sale. Pentru a fi
intelese de c#tre client, planurile se completeazii intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu
se crea confuzii §i pentru a-i da posibilitatea s& infeleagi in totalitate sensul termenilor folositi.

5. Indrumi citre alte servicii — 1n situafia in care se constatd, in urma realizarii evaluarii situagiei
persoanei vétstnice, cli este necesard accesarea altor servicii, personalul de specialitate indrumi
persoana varstnic#/reprezentantii legali s& acceseze §i alte servicii, adaptate necesititilor si situatiei de
dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiifilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte instituii gi alti reprezentanti ai
societliii civile;

2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante $i broguri despre misiunea
§i serviciile oferite, rolul séu in comunitate, accesare §i modul de functionare.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu, asigurl informarea potentialilor beneficiari si a oric#ror
persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale §i modul propriu de organizare §i functionare, gi
pune la dispozitia beneficiarului sau oricairei aite persoane interesate materiale informative privind
activitdfile derulate. Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea gi
functionarea acestuia, activithtile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului si
cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.
Acestea pot fi pe suport de hértie gi/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunititii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicinii de familie.Imaginea beneficiarilor si datele
cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora
sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Coordonatorul unititii este responsabil cu informarea initiald sau nominalizeazi o persoans, din
angajatii din subordine, care realizeazs aceasts activitate.
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Materialele informative privind activitiitile desfgurate si serviciile oferite In prin intermediul
unitaii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
3. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunitifii referitoare la prevenirea
institutionaliziirii persoanelor vérstnice precum gi asupra drepturilor aferente acestora.
Unitatea de %:;1]111 la Domiciliu organizeazi sau se implici in organizarea campaniilor de
informare §i sensibilizare a populatiei privind problemele persoanelor varstnice gi nevoile acestora.
4. Publicarea de articole/materiale care contin date relevante despre activitatea unitiiii;
5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunititii ( primaria, unititile sanitare,
bisericd, politia) in vederea identificrii potentialilor beneficiari.
Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu
serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolts proiecte/programe comune.
6. Implicarea voluntarilor in activititile specifice Unitatii de ingrijiri la Domiciliu;
7. Elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului tn general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate fn
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:
1. Informarea persoanelor vérstnice/reprezentantilor legali asupra drepturilor legal previzute;
2. Cunoagterea modalitiitilor de abordare §i relafionare a personalului cu beneficiarii, in functie de
situatiile particulare in care acegtia se afli;
d) De asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdi:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;
3. Intocmirea unui program zilnic diversificat;
3. Evaluarea §i monitorizarea calitiifii serviciilor sociale acordate;
4. Implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea i evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale gi imbunititirea conditiilor
de munc#: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea condifiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitiilor
derulate, asigurarea sinathtii §i securitétii la locul de munci.
e) De administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale unitdfii prin realizarea
urmdtoarelor activitdgi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane §i materiale necesare pentru
desfigurarea activitiitii unitifii In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2009, Anexa 8, cu
modific#irile gi completiirile ulterioare;
2. Asigurarea integrithifii §i piistririi in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotéri, instalatii,
aparatury, etc);
3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea
pregdtirii §i instruirii personalului;
4, Intocmirea figelor de post §i evaluarea enualé a performantelor profesionale ale personalului;
5. Finantarea serviciului social se face din bugetul de stat, judetean, local, dar gi din donafii,
sponsorizari §i alte forme private de contributii binesti permise de lege.
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ART. 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE
PERSONAL

1. Serviciul social "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu" Directia de Asistenti Sociala — Priméaria
Curtici functioneazi cu un numir de 15 salariafi, conform prevederilor Hot#iréirii Consilinlui
Local Curtici nr. 137/29.06.2023, privind privind aprobarea infiintirii serviciului social fiir3
personalitate juridic "Unitate de fngrijire Ja Domiciliu”, in subordinea DAS — Priméria Curtici,

din care:
a) personal de conducere:
- gef unitate — 1

b) personal de specialitate de ingrijire yi asistent - personal de specialitate : 13
- asistent social ~ 1;
- ingrijitor blitréni la domiciliu — 12;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire :
- inspector de specialitate cu atribuii administrative-1;

d) voluntari;

2. Raportul angajat/beneficiar este de 1/3.3

ART. 9

PERSONALUL DE CONDUCERE

(1) Personalul de conducere este reprezentat de citre seful Unittii de Ingrijire la Domiciliu :
Atributiile sefului Unitdyii de Ingrijire la Domiciliu sunt urmdtoarele:

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului §i

propune spre cercetare disciplinari salariatii care nu f3i indeplinesc in mod corespunzitor

atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

-  urméregte acordarea serviciilor sociale cu respectarea drepturilor beneficiarilor §i propune masuri
atunci cind se constats inc3ilcarea acestora;

- elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement#rii
obiectivelor i intocmegte informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

-  colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societhitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunitétirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitiitii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
rispund nevoilor persoanelor beneficiare;

-~ propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
intocmegte raportul anual de activitate §i planul de actiune, precum §i alte documente care {in de
specificul unit#ii, impuse de standardele minime de calitate;

- asigurd buna desfégurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului/unititii;

- monitorizeazii /intreprinde demersuri in vederea respectiirii standardelor minime de calitate;

- desfligoars activitiifi pentru promovarea imaginii unittii in comunitate;

- ia In considerare §i analizeaz3 orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 11 conduce;

- réaspunde de calitatea activitéfilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului gi dispune, tn
limita competentei, mésuri de organizare care s conducy la imbunititirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;
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- organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare §i functionare/ procedurilor/metodologiilor/cadrului legal aplicabil;

- identific# potenfialii beneficiari ai unitéii in colaborare cu partenerii §i colaboratorii serviciului i
alte institutii relevante din comunitate;

analizeazi situatia specific fiecirui caz instrumentat, gestionfind managementul de caz aplicabil;

- s¢ asigurd ci beneficiarii §i orice persoani interesati, precum si institufiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea §i performantele sale, precum gi
criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice
unitatii;

- asigurli derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
privind managementul de caz §i altor legi conexe domeniului deservit, a standardelor minime de
calitate aplicabile §i regulamentelor in vigoare, prin coordonarea gi supervizarea personalului din
subordine, respectfind legislatia in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul unititii;

- acordd consiliere socio-familiald membrilor familiei §i persoanei virstnice asistate, alituri de
personalul de specilitate din subordine, pentru mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea
relatiilor familiale, avind permanent in vedere principiul respectirii interesului superior al
vérstnicului asistat;

- asiguri fiechirui beneficiar sprijin i consiliere pentru dobéndirea §i / sau mentinerea unui stil de
viaf#i séinlitos §i activ;

- asigurdi, dupd caz, activitiiti de promovare a insertiei beneficiarului in familie §i comunitate;

- aduce la cunogtinta beneficiarilor gi familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific
arealului deservit, confinutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta colabor#rii i
participéirii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz
§i legislatia In vigoare §i riscurile asumérii unei colaboriiri defectuoase, sau induse de specificul
cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea pérfilor, solicitind acordul scris al acestora in
situatiile legal stipulate;

- respectd drepturile beneficiarilor, legal previizute;

-  asigurdl obtinerea documentatiei / avizelor §i aprobarilor specifice bunei functionari a Unitdtii de
Ingrijire la Domiciliu, conform prevederilor legale;

- intocmegte §i transmite lunar, semestrial sau ori de céte ori se solicits, Directiei de Asistentdi Sociald

din cadrul Primériei Curtici §i altor compartimente de specialitate din cadrul Primiriei Curtici, si sau

altor institutii cu responsabilititi in domeniu, rapoarte cu privire la serviciile de asistenta sociali
prestate fn cadrul unititii, precum si rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, rapoarte de
activitate, statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor, etc, conform legislatiei in vigoare;

- transmite semestrial, cdtre Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei Curtici pe a clirui

lista beneficiarilor, cu nume §i prenume, vérsts, adresa de domiciliu/resedings a acestora;

- sesizeazi Directia de Asistentif Sociald din cadrul Prim#riei Curtici orice caz conex domeniului

deservit depistat in timpul exercitdrii profesiei, care depfigeste sfera s de competentd, popularizind

beneficiarilor prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;

- tine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducénd-o la

cunostinia superiorilor jerarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;

- consemneazi §i pistreazd corespondenta cu orice autoritate publici sau institutie publici, cu

organizatii ale societdfii civile, culte, etc,, precum si orice alte documente care evidentiazi

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

- Incheie parteneriate de colaborare, cu avizul furnizoruluide servicii ciirvia i se subordoneazi, in

vederea atingeriiobiectivelor specific obiectului de activitate;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar# si din striinitate, precum si in justiie;






asigurd instruirea personalului din subordine asupra regulamentelor, codurilor, procedurilor gi
legislatiei conexe domeniului deservit §i atributiilor, i se asigurii cii acegtia cunosc permanent
legislatia §i normativele ce reglementeazii activitatea pe care o desfigoari;

instruiegte personalul cu privire {a prevenirea §i combaterea oricérei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii, precum si cu privire la modalititile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supugi, in familie sau in comunitate;
stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarului de citre responsabilul de caz
si/sau alfi angajati pentru a verifica modul cum isi indeplinegte indatoririle personalul de ingrijire.
asigurd comunicarea §i colaborarea permanentii cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei de
Asistentsi Sociald de la nivelul primériei, cu elte institutii publice locale §i organizatii ale societ#tii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

propune proiectul bugetului propriu al serviciului coordonat;

realizeaz} anual evaluarea personalului din subordine;

se asiguri ci personalul de ingrijire din subordine se supune controalelor medicale periodice
previizute de lege;

asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtinta atét personaiului, cét gi beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i funcfionare, precum si prevederile
celorlalte regulamente §i proceduri specifice unititii coordonate;

asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

verificd §i aprobéi intocmirea instumentele de lucru, respectiv documentele emise de personalul din
subordine;

rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unititii, i de instrumentele de lucru
procesate, precum $i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de
competenfe deservith;

miisoarsi gradul de satisfactie al beneficiarilor Unitatii de ngrijire la Domiciliu asupra servicilor
furnizate;

Incurajeazi beneficiarii s i§i exprime opinia asupra oriciror activitifi derulate prin intermediul
unitatii;

réspunde de bunurile afiate in dotarea Unititii de Ingrijire Ia Domiciliu;

anuntii furnizorul de srevicii sociale c#ruia i se subordoneaz, in scris in cazul in care constati minus
in gestiune;

nu péirfiseste locul de muncé firsi acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia s& cunoascé numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, ale personalului unitatii,
al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa si numirul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgents;

in situafii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul de specialitate sau
administrativ din subordine;

ndeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de supetiorii ierarhici;

d4 relatii organelor de control in legatur cu activitatea prestat;

elibereazii acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeaz3 activitatea pe care o desfiigoars ;

rispunde pentru corectitudinea i exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de ucru;

in cazul in carc identifici un risc, completeazi i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identific o nereguli, completeazi §i transmite formularul de alert# nereguli
ofiferului/responsabilului cu neregulile;

aplicd politica de sigurant a datelor la nivelul unitatii;
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asigurd arhivarea §i plistrarea documentelor, precum §i constituirea gi completarea la zi a unei baze de
date cu beneficiarii unitiii;

are obligatia si p#istreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum gi confidentialitatea in legiturs
cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtinfd in exercitarea functiei, in conditiile
legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoaste §i respectii legislatia in vigoare aferent domeniului deservit, actualizindu-gi permanent
cunostintele;

are obligatia respectiirii prevederilor perfectioniirii continue a cunogtintelor profesionale;

asigurd Intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, i realizeazii o bazd de bate care s oglindeascd cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;
promoveazi §i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

intocmegte planul propriu de dezvoltare al Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu;

comunic# persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale unitatii;

indeplineste i alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei
profesionale §i a obiectivelor stabilite,

rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilitétilor specifice sistemului de control managerial, a
misurilor in domeniul securithifii §i sén#ititii in muncd §i \n domeniul situatiilor de urgen{s si a
responsabilitiilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).

redacteazii prin operare PC toate documentele care se referdl la activitatea proprie.

alte atributii previzute In standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupé caz, examen, in conditiile legii.
(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de

invéitimént superior in domeniul psihologie, asistents sociali §i sociologie, cu vechime de minimum 2
ani fn domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom4 de licent ai invitiméntului superior in
domeniul juridic, medical, economic i al stiinfelor administrative, cu experients de minimum 5 ani fn
domeniul serviciilor sociale,

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10

PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE §I ASISTENTA. PERSONAL DE
SPECIALITATE $I AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate este:

a) asistent social
b) ingrijitor bitréni la domiciliu

Atributille asistentului social sunt:

- cunoagterea §i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;
elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestats, stadiul implementirii obiectivelor gi
Intocmegte informéri pe care le prezintii furnizorului de servicii sociale;

-  asigurdi comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistenfd Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societdii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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identific potenfialii beneficiari ai unitiii in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului gi alte institutii relevante din comunitate;

se asiguri c# beneficiarii §i orice persoandi interesati, precum i institutiile publice cu
responsabilitiiti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea gi performantele sale, precum
gi criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice unitatii;

inregistreazi in registrul de intrfiri-iegiri al unitdfii cererile depuse de persoanele
vérstnice/reprezentatii legali ai potentialilor beneficiari;

Intocmegte evaluare inifiald pe baza ciireia se va lua decizia de incepere a evalufirii detaliate a
cazului sau decizia de inchidere a cazului prin referire ciitre un alt serviciu;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia, familia largitd, grupuri de suport ale familiei si
specialigti din domeniu efectueazi evaluarea in detaliu a fiecirui caz, in acest sens deplasdndu-
se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor §i face propuneri privind oferirea de
servicii,

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistenti Sociald din cadrul Primiriei
Curtici actele care motiveazi includerea in grupul {int4 al beneficiarilor, cu recomandarea
beneficierii de serviciile Unititii de Ingrijire la Domiciliu;

respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz §i alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucry, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate In cadrul unitafii, Intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor privind managementul de caz gi altor legi conexe domeniului deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i regulamentelor in vigoare, prin coordonarea §i
supervizarea personalului de Ingrijire, alaturi de geful unit#tii, respectand legislatia in vigoare,
pentru persoanele virstnice asistate in cadrul unitiii;

intocmeste in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor unitatii, instrumentindu-le in
acord cu legislatia in vigoare, i elaboréind documentatia aferenti;

respecta principiile de acordare a serviciilor de asistentsi sociald persoanelor vérstnice;
promoveazi §i militeazs pentru respectarea drepturilor omului;

acordi consiliere socio-familiald membrilor familiei §i persoanei virstnice asistate, alaturi de
personalul de specilitate din subordine, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea si
normalizarea relaiilor familiale, avind permanent in vedere principiul respectérii interesului
superior al varsticului asistat, precum gi servicii in acord cu domeniul deservit si aria de
competente legal prevazuts;

asigura fiecArui beneficiar sprijin §i consiliere pentru dobéndirea §i / sau mentinerea unui stil
de viat#i siinfitos gi activ;

asigurd, dupd caz, activititi de promovare a inseriei beneficiarului in familie si comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor ¢i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesats, importanta
colaboririi §i participirii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz si legislatia fn vigoare §i riscurile asumirii unei colaboriri defectuoase,
sau induse de specificul cazului i evolutia sa in acord cu implicarea pértilor, solicitand
acordul scris al acestora fn situafiile legal stipulate;

respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;

colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, coordonand activitatea acestora $i adapténd
serviciile oferite prin intermediul unititii Ia specificul cazului gi urmarind interesul superior al
persoanei asistate, §i aducénd la cunogtinta acestora evolutia cazului instrumentat;

realizeazi o colaborare permanentd cu medicul de familie §i asigursi, personal $i prin
intermediul personalului de ingrijire, monitorizarea, in scop preventiv /erapeutic a stirii de
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sinitate somatica gi psihicl a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de competenti impuse

de pregiitirea profesionals;

monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazii Directia de Asistentii Socialé din' cadrul Priméiriei Curtici orice caz conex domeniului

deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, care depigeste sfera si de competents,

popularizind beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior

mentionat;

tine evidenfa cazutilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate tn managementul de caz,
aducfind-o la cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi §i péstreazii corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publicd, cu
organizafii ale societifii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidenfiazi

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinar a unititii elaboreaza programele/planurile pentru

beneficiarii asistati, monitorizind evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,

adaptind serviciile oferite la specificul cazului;

intocmegte rapoarte de reevaluare, adaptfind serviciile oferite la specificul cazului;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Social de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societ#itii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

oferd consiliere sociali in vederea identificirii de solutii pentru beneficiari §i familia lor;

intocmeste gi transmite semestrial Directiei de Asistent Social# din cadrul Primériei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile de asisten{s sociald prestate in
cadrul unitatii, precum g§i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform
legislatiei in vigoare;

in urma gedintelor de consiliere/informare, completeazs fisa individual de consiliere/informare;

intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare;

monitorizeaz situaia familiald post servicii a fostilor beneficiari ai unitatii timp de 3 Iuni i

Intocmegte rapoarte de monitorizare in acest sens;

in perioada de monitorizare oferti consiliere sociald, urmirind integrarea familials, sociald si

gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problemd care ar putea duce la revenirea

situatiei de risc;

intocmegte rapoarte de inchidere definitivé a cazului la sfargitul perioadei de monitorizare;

Intocmeste rapoarte de activitate la cererea gefului de unitate si a altor superiori ierarhici:

intocmegte statistici de evidentli a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avénd in

acest sens o bazi de date care oglindegte managementul cazurilor instrumentate;

verificd §i avizeazi, alituri de geful unititii documentele care oglindesc activitatea Ingrijitorilor la

domiciliu;

organizeaz} activitatea ingrijitorilor la domiciliu in conformitate cu specificul cazului, verificind
modul de acordare a Ingrijirilor la domiciliu, prin vizite gi descinderi la domiciliul beneficiarilor,

alituri de geful de unitate;

centralizeazii activitatea personalului de ingrijire, transmitdnd pontajul si documentatia aferents
superiorilor ierarhici/compartimentelor de specialitate din cadrul Primériei Curtici;

riispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitéitii, §i de instrumentele de

lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria

de competente deservits;

mésoarsl gradul de satisfactie al beneficiarilor Unitatii de ingrijire la Domiciliu asupra servicilor

furnizate;

incurajeazit beneficiarii si i exprime opinia asupra oriciiror activitii derulate prin intermediul

unit#tii;
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cunoaste §i respectsi legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-gi permanent
cunostintele;
intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

face propuneri de imbunétifire a activitifii in vederea cregterii calithtii serviciilor acordate gi
respectirii legislatiei in vigoare;

comunici persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale unitaii;

indeplinegte si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de unitate, potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

réispunde de bunurile aflate Tn dotarea cabinetului de consiliere;

anunt seful unititii in scris in cazul In care constati minus in gestiune;

nu piriisegte locul de muncé firél acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia s& cunoascd numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, ale personalului
unititii, al directorului executiv D.A.S, polifiei, adresa §i numdrul de telefon ale beneficiarilor i
reprezentantilor legali, precum i telefonul unic pentru situatii de urgents;

In situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de unitate sau personalul
administrativ;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;di relatii organelor de
control in legaturd cu activitatea prestat;

elibereazii acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeaza activitatea pe care o desfiigoars ;

rispunde pentru corectitudinea i exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea gi actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alerti risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

In cazul in care identifick o neregulli, completeazd §i transmite formularul de alerti nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplicé politic3 de sigurantli a datelor la nivelul unitagii;

asigurdl arhivarea si piistrarea documentelor, precum si constituirea §i completarea Ia zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitatii;

are obligatia sil plistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum i confidentialitatea n
legturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtints in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoagte $i respectdl legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizéndu-gi permanent
cunogtintele;

are obligatia respectlirii prevederilor perfectiondrii continue a cunogtintelor profesionale;

asigurd fntocrirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidents, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazsi o baza de bate care sa oglindeasci cazurile
instrumentate i managementul de caz aferent;

promoveazi $i militeaz¥ pentru respectarea drepturilor omului;

intocrmeste situatii pe care le inainteaza forurilor supericare, la termenele stabilite;

comunici persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
indeplinegte §i alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei
profesionale i a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securititii §i sn&t3tii in muncy §i in domeniul situatiilor de
urgent §i a responsabilitéitilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex3 la fisa postului).
redacteazii prin operare PC toate documentele care se refers la activitatea propric.
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- alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile ingrijitorului la domiciliu pentru persoane vérstnice sunt:

- cunoagterea §i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

- acordd un set de servicii destinate asistirii persoanei virstnice, la domiciliul acesteia, vizdnd
sprijinul in vederea Indeplinirii actelor curente de viat#, prevenirii yi/sau limitirii degradarii
autonomiei functionale, prezervirii stirii de sanéitate, asiguriirii unei vieti decente §i demne:

v' ajutor pentru activitatile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporals, imbricare gi
dezbriicare, igiena elimindrilor, hrénire §i hidratare, transfer si mobilizare,
deplasarea in interior, comunicare;

v’ ajutor pentru activitifi instrumentale: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdriituri (din banii beneficiarului), activitiiti de menaj; insofirea
n mijloacele de transport, facilitarea deplasirii in exterior, companie, activitsi de
administrare §i gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

v alte servicii: achitarea unor facturi ( din banii beneficiarului), in limita timpului
posibil, efectuarea unor servicii menajere strict legate de buna desfisurare a
actului de ingrijire, de confortul persoanei ingrijite, insofegte persoana vérstnici
pentru rezolvarea unor probleme personale la diferite institutii, etc;

v asigurarea unei comunicéri eficiente cu persoana asistatii, astfel incit s poats fi
evaluate In termen util nevoile acesteia, respectiv situatiile de risc, vizAndu-se
respectarea demnitafii i integrititii acesteia, §i nu in ultimul rénd, pastrarea unui
tonus psihic gi atitudini pozitive.

v Insofegte persoana vérstnic# in plimbdri, la bisericy, vizite, activitifi recreative,
etc, in vederea socializirii §i prevenirii marginaliziirii;

v asiguri conditiile igienico-sanitare; igienizarea locuintei, igienizarea obiectelor
persoanei asistate, igiena personald, conform planului individualizat de asistents gi
Ingrijire;

v se implicd in activitdti ugoare ce fin de organizarea procesului de adaptare a
locuintei la nevoile persoanei dependente, in limita competenfelor profesionale:

v’ gestioneazi resursele materiale i binesti ale beneficiarului pentru a satisface
nevoile imediate ale persoanei asistate;

v evalueazi si adapteaza programul zilnic in functie de situatiile aparute, pentru o
ingrijire eficientd a persoanei asistate, dar §i pentru confortul sau fizic §i psihic;

v acorda ingrijiri igienice persoanei asistate;

v acordi misuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inltura cauzele unor
posibile incidente;

v asiguri confortul psihic al varstnicului asistat, conform particularitétilor
individuale ale acestuia, prin activititi de relaxare;

v asigurdi suport moral §i antrenarea in activitéti sociale §i culturale a persoanei
vérstnice ingrijite;

v pregiiteste méncarea persoanei asistate i administreazi corespunzitor
alimentatia; hidrateaz} corespunziitor persoana vérstnici;

v asigurd transportul vérstnicilor asistati in caz de nevoie, conform tehnicilor de
transport specifice i in concordanti cu programul zilnic de ingrijire;

v respectd si aplici corect prescriptiile medicale, in conformitate cu limitele de
competenti;

v supravegheazi administrarea medicamentelor, in conformitate cu limitele de
competenti;
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v asistd personalul medical implicat in managementul de caz, la efectuarea

curelor terapeutice, dupi caz;

v contribuie la recuperarea §i reabilitarea, atit fizici, clt §i emotionals, a

persoanei asistate;

v’ supravegheaz# si monitorizeazi starea de sinitate a persoanei asistate;

v asigurd supravegherea persoanelor dezorientate;

v efectueazi igiena individuald (corp, scalp, fanere) a beneficiarului imobilizat

sau cu dificultiti de mobilizare, conform planului individualizat de asistent? si

ingrijire;

v’ are obligatia de a asigura igiena corporali si de vestimentatie a beneficiarilor

imobilizati, a cazarmamentului (cearceaf, piturd, faii de pernd, lenjerie, etc);

v asigurd spélatul, si céilcatul hainelor;

v’ asigurd spilatul veselei folosite de persoana beneficiari;

v asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor;

v participé activ la programul de intretinere, mobilizare §i recuperare impreun

cu personalul de specialitate §i/sau membrii echipei multidisciplinare, dupi caz;

v semnaleazi evolutia beneficiarilor asistati responsabilului de caz;

v gjutd personalul medical implicat in managementul de caz, la recoltarea

probelor biologice, in caz de nevoie;

v se ingrijeste si asigure spilarea plogtilor, urinarelor, scuipétorilor si altor

obiecte sau materiale in munca de ingrijire a beneficiarilor;

v asigurll curtenia spatiului dup# servirea mesei, sau dupi diversele activitati ale

beneficiarului;

v protejeazi persoana bolnavi impotriva accidentiirilor de orice fel;

v efectueazi cumpirituri, pe baza unei liste, la solicitarea persoanei ingrijite, din

banii acesteia;
manifestd disponibilitatea de adaptare a programul zilnic in functie de situatiile aparute in
viate persoanei vérstnice, pentru asigurarea unei ingrijiri eficiente a persoanei asistate, dar §i
pentru asigurarea confortul fizic si psihic al acesteia.
asigurd monitorizarea beneficiarului, aplicdnd recomandérile personalului de specialitate i a
membrilor echipei, §i centralizeazii datele aferente limitei sale de competentti in fisa cu
activitatea prestatd,
completeazll fisa cu activitatea prestatd, mentionéind explicit tipurile de ajutor acordate zilnic
beneficiarului alocat, intervalul orar aferent, observatii generale privind statusul fizic gi psihic
al beneficiarului, semniitura Ingrijitorului, semnitura beneficiarului/reprezentantului legal §i o
prezinté responsabilului de caz gi gefului unititii;
realizeazii o colaborare permanenti cu medicul de familie §i asistentul social al unitatii §i
asigurd, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a stirii de siniitate somaticé si psihici a
persoanei vérstnice, fn acord cu limitele de competent3 impuse de pregitirea profesionals;
sesizeazdi §i comunica superiorilor ierarhici, de indats, orice modificare a stérii persoanei avute
in ingrijire precum si orice incident/ accident care a avut loc la locu! de munci;
semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale
beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate);
ii este interzis# agresarea verbald sau fizici a beneficiarilor; are o inut} corespunzitoare fata
de colegi, beneficiari gi apartinitori;
tine cont de atributiile §i responsabilitiitile sale trasate in acord cu planul de activitati de
asistenf §i ingrijire precum §i cu planurile individualizate aferente beneficiarului asistat;
respectd pe cat posibil dorintele §i preferinfele persoanei aflate in ingrijire, adoptfind un
comportament adecvat, §i dezvolténd relatii de incredere i infelegere cu aceasta;
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- pistreazi confidentialitatea datelor privind persoana avuti in ingrijirire, precum si a datelor gi
documentelor cu care intré in contact prin natura profesiei in cadrul managmentului de caz;
- patticip# la sedintele cu membrii echipei multidisciplinare, atunci cdnd i se soliciti, precum si
la gedintele de instruire din cadrul unit#tii;
- fieste interzis s# ceard sau s dobéndeascd in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asistate/ingrijite;
- face propuneri de imbuntifire a activitiifii in vederea cregterii calitdtii serviciilor acordate si
respectiirii legislafiei in vigoare
- incurajeazii beneficiarii si 1§i exprime opinia asupra oriclror activitéfi derulate prin intermediul
unititii;
- trateazéi cu respect persoana vérstnicd ingrijitd ¢i i§i asum# cu profesionalism responsabilititile
profesionale;
- respectll intimitatea, demnitatea §i drepturile persoanelor vérstnice asistate/ingrijite i a familiilor lor;
- rispunde de bunurile aflate in dotarea Unititii de ingrijire la Domiciliu, si utilizeazsi eficient,
prevenind risipa materialele primite pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;
- asigurii pilistrarea gi folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
-anuntd superiorii ierarhici §i furnizorul de servicii sociale ciiruia i se subordoneazi, in scris in cazul in
care constatsi minus in gestiune;
- utilizeazii eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizirii
sarcinilor de serviciu;
- nu périiseste locul de munci far3 acordu! superiorilor ierarhici;
- ou acorda ingrijire medicald de specialitate, aceasta fiind strict in sarcina cadrelor medicale din
echipa multidisciplinars, sau a personalului medical( medic de familie, medicul specialist unde
persoana vérstnicd are calitatea de pacient, etc). Dintre activitiifile pe care un Ingrijitor la
domiciliu nu are voie si le intreprindd se pot mentiona: interventii in zona pielii, injectii, dozele
de insulindi, misurarea glicemiei, tratarea pliigilor deschise.
- In timpul In care merge la cumpérituri, sau este trimis pentru rezolvarea unor probleme
administrative, ingrijitorul trebuie s se asigure c& persoana ingrijitd nu riméne nesupravegheata;
- se asigurdl ci activitiitile in care cei doi sunt implicati (ingrijitor si beneficiar) nu sunt supuse
unui pericol sau risc sunt strict interzise;
-  transmite situatiile solicitate/ dirile de seam#/etc, in termenele legal previizute
- are obligatia si cunoasci numerele de telefon ale Primiriei Orasului Curtici, ale personalului
unitifii, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa $i numarul de telefon ale beneficiarilor gi
reprezentantilor legali, precum i telefonul unic pentru situaii de urgenti;
- In situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste alti colegi, respectiv alti ingrijitor;
-  indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;
- diirelatii organelor de control in legaturdi cu activitatea prestati;
- elibereazi acte specifice activitiitii pe care le semneazi;
- cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfiisoars;
rispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite;
raspunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;
- fin cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alertd risc
ofiferului/responsabilului cu riscurile;
- in cazul in care identifich o neregulli, completeazd §i transmite formularul de alerti nereguli
ofiferului/responsabilului cu neregulile;
- aplics politic# de sigurants a datelor la nivelul unitaii;
- are obligatia s3 plstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentjalitatea in
legturdi cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintli in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;
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- cunoagte i respectii legislatia in vigoare aferent domeniului deservit, actualizindu-gi permanent
cunogtintele;
- cunoagte §i respecti procedurile, regulamentele, codurile care reglementeazi locul de munci
deservit;
- are obligatia respectirii prevederilor perfecfioniirii continue a cunogtintelor profesionale;
- promoveazi gi militeazi pentru respectarea drepturilor omului;
- mentine o legiturii permanenti cu: beneficiarul, membrii familiei beneficiarului, membrii
echipei multidisciplinare, personalul institutiei,

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;
- comunici persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
- Indeplineste in bune condiii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
-  indeplineste §i alte dispozitii ale asistentului social, administratorului, gefului Unit#itii de Ingrijire
la Domiciliv, primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei profesionale si a obiectivelor
stabilite.

- riispunde de respectarea atributiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control managerial, a
mésurilor in domeniul securitdtii i sén#titii in munc# §i In domeniul situatiilor de urgenf#i si a
responsabilitifilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).

alte atributii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul de ingrijire deruleazi activitatea in baza unui program detaliat, care cuprinde atributii
personalizate pentru fiecare Ingrijitor (activitati zilnice/beneficiari, numéar de beneficiari/zi, numér de
ore/zi/beneficiar) in intervalul orar 8.00-16.00.Repartizarea personalului de ingrijire pe beneficiari
poate fi modificati ori de cate ori este cazul, la solicitarea beneficiarului, pentru motive Tntemeiate
gi/sau la inifiativa angajatorului. Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cite
ori este evoie, pentru bunul mers al activititii D.A.S.

ART. 11
PERSONALUL ADMINISTRATIV
Atributiile personalului administrativ:
Atributii inspector de specialitate cu atributii administrative:

cunoagterea gi aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

- rezolv cu aprobarea superiorilor ierarhici problemele ce revin sectorului  administrativ -
gospodiresc;

- stabilegte necesarul de materiale de curifenie, §i alte bunuri necesare activititii prestate de
ingrijitorii la domiciliu zilnic /séptiménal / lunar Impreund cu personalul de specialitate,
respectdnd legislatia din domeniu, pe care-l aduce la cunogtinti superiorilor ierarhici spre
avizare;

- realizeazi demersurile necesare achizitioniirii de materiale de curlitenie, §i alte bunuri
necesare activitétii prestate de ingrijitorii la domiciliu, respectfind legislatia din domeniu, si
repartizeazi materialele necesare acestora, sub semn#turs, finind evidenta in registrul unic
aferent ;
réspunde de receptia, distribuirea §i pistrarea in bune conditii a materialelor de curitenie si a
altor bunuri, precum §i de igien4 i respectarea normelor de depozitare legal previzute;
Intocmeste documentele financiar — contabile aferente functiei detinute (fisa, note receptie,
fige magazie, etc);
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cunoagte normele de organizare i efectuare a inventarului, gestiunii, precum gi cadrul
legislativ conex activitiitii prestate;
centralizeazii necesarul §i asigura aprovizionarea cu mijloace fixe gi consumabile;
asigura respectarea bugetului alocat;
transmite integral si in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodats situatiile
solicitate sau previzute legal;
- are obligatia respectirii prevederilor perfectiondrii continue a cunogtintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunostinta superiorilor ierarhici, cdnd este solicitati;
- utilizeaz4 si pistreazi in bune conditii documentele cu regim special;
- utilizeazi si pastreazii in bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloaceie fixe puse la dispozitie de institutie;
organizeazl activitatea de receptie a materialelor;
asigurdi fluxul de documente necesar evidentelor contabile gi de gestiune care intr#i in aria sa
de competents, legal prescrisi;
urmiiregte derularea contractelor cu furnizorii de servicii;
monitorizeazi consumul i propune misuri de reducere;
asigurd remedierea situatiilor neprevizute;
asigurd bun# functionare a mijloacelor fixe de uz comun;
asigurd un mediu de lucru sigur i conditii bune de lucru, comumicnd sefului de unitate gradul
de uzurdi i degradare a bunurilor din dotare §i aducind la cunogtinta conducerii institufiei
anggjatoare necesarul de obiecte ce urmeazi a fi inlocuit;
asigurd fluxul de documente justificative gi le arhiveazi;
estimeazi necesarul de bunuri, materiale §i bunuri necesar bunei functionsiri a Unitagii de
Ingrijire la Domiciliu;
asigurd obtinerea documentatiei §i aprobarilor specifice bunei functionari a Unititii de
Ingrijire a Domiciliu, conform ariei de competente;
distribuie materialele i bunurile conform bugetelor §i normelor interne;
respectarea confidentialitatea datelor la care are acces;
raporteazi la timp a abaterile sesizate;
transmite integral §i in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul
jerarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodatd situatiile
solicitate sau previizute legal;
are obligatia respectiirii prevederilor perfectiondirii continue a cunostintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunogtin{si superiorilor ierarhici, cdnd este solicitati;
utilizeazii §i pastreazi in bune conditii documentele cu regim special;
utilizeazi §i pastreazi In bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;
respect prevederile, normele interne §i procedurile de lucru privitoare la postul siu;
adoptd permanent un comportament in maisurd s promoveze imaginea gi interesele instituiei;
se implicé in vederea solufiondrii situatiilor de crizi care afecteazi Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu;
semneazii documentele justificative pentru activitatea sa, §i corespondenfi specifici
domeniului de activitate
verificé la sfrgitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace
fixe, i material daci yoldurile corespund cu cele din evidenta contabils;
urméregte situafia §i migcarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe din cadrul unitatii;
indeplineste functia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, §i a altor materiale
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(materiale de curiitenie, rechizite de birou, materiale sanitare, etc);

supravegheazi buna functionare a centralei termice a unitifii pentru asigurarea incilzirii §i
instalatiile de iluminat, luAnd m#suri pentru preintimpinarea risipei;

se preocupd de reparatiile obiectelor de biroticd, tehnich de calcul §i aparaturi electrocasnici,
atiit in garantie ct yi in post garantie;

se ingrijegte in permanenti pentru asigurarea conditiilor necesare aplic#irii masurilor zilnice de
igiend individuald i colectivé, {indnd cont de indicatiile organelor medico-sanitare;
repartizeazii pe subgestiuni bunurile unitéitii §i controleazi sistematic, la cererea sefului de
unitate, felul in care acestea sunt plistrate;

se Ingrijeste de buni piistrare a materialelor §i de conservarea bunurilor in gestiune;

primegte i elibereazii materialele i bunuri care se pistreazii in magazie, pe baza documentelor
legale { notd de receptie, bonuri de consum, transfer);

participi la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi;

indeplinegte oricare alte atributii profesionale stabilite de cétre superiorii ierarhici, potrivit
competentei profesionale §i 2 obiectivelor stabilite;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

dé relatii organelor de control in legaturs cu activitatea prestati;

elibereazii acte §i adeverinte specifice activitatii pe care le semneaz;

rispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea gi actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi §i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identificd o nereguls, completeaz gi transmite formularul de alertd nereguli
ofiferului/responsabilului cu neregulile;

aplicé politic# de sigurantsi a datelor la nivelul compartimentului;

asigurii arhivarea §i pistrarea documentelor;

are obligatia si plistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea tn
legiiturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

intocmeste situatii pe care le inainteazi forurilor superioare, la termenele stabilite;

nu périisegte locul de muncé firé acordul superiorilor ierarhici;

comunicé persoanelor interesate informatii de interes public referitoare ia domeniul deservit;
rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securitétii §i s#n4titii In munci §i In domeniul situatiilor
de urgent4 si a responsabilitiitilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex la figa postului);
redacteaza prin operare PC toate documentele care se referdl la activitatea proprie.

rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securititii §i s&n#tAtii in munca si in domeniul situatiilor
de urgentd si a responsabilitéitilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

ART, 12

FINANTAREA UNITATII DE fNGRIJIRE LA DOMICILIU

1. In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Unitatea de Ingrijire Ja domiciliu are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

2, Finantarea cheituielilor unitaii se asigurs, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupi caz;
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b) bugetul local al judefului Arad;

c¢) bugetul local al Oragului Curtici;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari i alte forme private de contributii binesti permise de lege;
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

g) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

ART, 13,

Anexa 1 respectiv Descrierea tipurilor de servicii de Ingrijire la domiciliu a persoanelor
vérstnice face parte din prezentul regulament, urménd a fi revizuita in acord cu evolutia cadrului legal
aferent.

ART.14.

Prezentul Regulament fi afigat intr-un loc vizibil la sediul Unititii de ingrijire 1a Domiciliu- DAS
Priméria Curtici,
ART.15.

Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinta personalului si beneficiarilor, de ciitre geful de

unitate, sesiunile de informare find consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continu# a
personalului sau in registrul unic aferent beneficiarilor.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETAR GENERAL
SCHMIDT CRINA ECATERINA NAGY IOAN
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ROMANIA
JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtlcl str. Prim¥riei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mail:secretariat@primariacurticl.ro

DRECHADEASMENTJSOCIALJ
I @ » - l. 1 ]
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
Str. HORIA, Nr. 1/B, ap. 2, Tel/fhx-

E-mail: vnitatzing.djirzladoreiciliv@yahoo.com

ANEXA nrlla
REGULAMENTUL DE ORGANIZARE 81 FUNCTIONARE aprobat prin HCL or. !
TIPURI DE SERVICII OFERITE BENEFICIARILOR PRIN INTERMEDIUL UNITATII DE INGRUIRE LA DOMICIULIU
— DAS PRIMARIA CURTICI
N | TIPUL DE SERVICIU | DESCRIEREA 'LIMITADE  FRECVENTA
R. SERVICIULUI | TIMP/SERVICIU/  ACORDARII
c MINUTE SERVICIULUI
R
T —_ S—
SEVICII SOCIALE DE BAZA B B
1 | IGIENA CORPORALA [
g2 | TOALETA GENERAL | ajutor la fmbricat/dezbricat, schimbare 90 1/s8ptiméng

lenjerie  corp/pat, spélare cap/corp,
_ | izienizare cadé tnainte 3i dup# folosire

b | TOALETA PARTIAL% | ajutor la imbricat/dezbréicat, schimbare 45 Zilnic*
lenjerie corp/pat, ajutor la satisfacerea
unor nevoi fiziologice, spilarea unor piirti
a corpului, a dintilor/protezei { pentru
persoanele aflate in  imposibilitatea
efectulirii acestor operalii). |
2 HRANIRE Alimentarea persoanei; 40 Zilnic
Activ: hréinirea propriu-zisé a
persoanelor aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi;

Pasiv: pregitirea hranei pentru
persoana care se poate hréni singura:

- Agezarea §i servirea mesei;

- Ajutor pentru tdierea
alimentelor;

- Adunarea mesei ( spilarea
vaselor folosite in cazul in
care nu exist# apariinétori

| 3 | ASISTENTA SOCIALA | Comunicare, companie, consiliere. Acest 30 1/siptimAni

SI EMOTIONALA serviciu este oferit in principal pentru a

incuraja  beneficiarul s  devind

independent sau s# i mentind gradul de

autonomie avut, in vederea prevenirii

muu g inaliz&rii sociale.




SERVICII DE SCPORT

1 | PREPARARFA HRANE] Hrana se prepardi la domiciliul 40-120 Zilnic
SAU TRANSPORTUL | beneficiarului cantitativ strict pentru
HRANEI LA acesta, preparate usoare. Pentru meniuri
DOMICILIU mai variate, beneficiarul poate opta pentru
servicii ale altor furnizori publici gifsau
privati.
Prin personalul de ingrijire se poate
asigura transportul hranei la domiciliu,
de la oricare din furnizorii mentionati
anterior.
2 EFECTUAREADE | Efectuarea de cumpérituri, pe baza unei | 120 3/s¥ptimana
CUMPARATURI liste, din banii beneficiarului., Nu se
efcctueazii  cumpiirturi din  zone
preferentiale, dach acestea sunt indepiirtate
de domiciliul beneficiarului, i fac
imposibild efectuarea serviciului in timpul
programat. Greutatea cumpirdturilor
| efectuate 1a o prostaie e de maxim 5 kg, |
3 SERVICII PENTRU Plata facturilor la gaz, curent, intrefinere, 90 4/luns
‘ PLATA UNOR altele pentru titularul contractului
SERVICI CURENTE -
; 4 CURATENIE Spiilat perdele, geamuri, méturat/aspirat, 120-240 2/an
GENERALA sters podele, gters praf, spilat gresie,
(IGIENIZAREA faiantd, igienizare dulapuri, obiecte
LOCUINTEI- O sanitare.Aceast? operafiune se efectueazi
CAMERA/BUCATARIE/ | in totalitate de citre ingrijitori, in cazul in
BAIE/ HOL ACCES care beneficiarul se afli in imposibilitatea
efectuiirii acestei operatiuni din motive de
sindtate, sau cu ajutorul beneficiaruiui
cind starea de sinftate 1i permite ( acest
lueru va fi evaluat de asistentul social la
preluarea cezului). Nu se mutd obiecte
urele de mobilier.
5 INTRETINERE Miiturat sau aspirat, gters podele/gresie, 60-120 1/sBptiméni
CURATENIE INTR-O | sters praf, igienizare obiecte sanitare
| CAMERA/BUCATARIE/
|| BAIWHOLACCES | o
6 | SPALATUL RUFELOR | Rufele vor fi luate de la beneficiar gi vor fi 60-120 1/sliptiméing
duse la spéldtoria institutiei, §i readuse
ulterior spiliirii si ciilcirii**, sau vor fi
spélate la domiciliul beneficiarului. B
. = ALTE SERVICII |
7 | CONSILIERE SOCIALA | Indrumarea beneficiarilor spre institutiile 60 In functie de nevoile
competente pentru reziolvarea beneficiarului
lor.Sprijinirea beneficiarilor,
responsabilizarea, motivarea acestora
pentru dezvoltarea abilitdjilor personale in
[ vederea cresterii sradului de autonomie. .
8 CONSILIERE | Informarea §i consilierea beneficiarilor in 60 | In functie de nevoile
; |  JURIDICA vederea Incheierii unor acte juridice. beneficiarului |
9 | INSOTIREA Insotirea beneficiarilor, in caz de nevoie, 120 In functie de nevoile
‘ | BENEFICTARILOR pentru rezolvarea unor probleme personale beneficiarului
PENTRU | 1a diferite institutii

2



| REZOLVAREA UNOR |

PROBLEME
PERSONALE LA
DIFERITE INSTIT! | I

'1o|

11

[NSOTIREA
BENEFICIARILOR LA
PLIMBARI/VIZITE/

SOCIALIZARI/ETC

SERVICI DE
REABILITARE SI
ADAPTARE A
AMBIENTULUI: MICI
AMENAJARI, MICI
REPARATII §I ALTE
DE ASEMENEA

SERVICII DE
RECUPERARE/REABIL
ITARE:
KINETOTERAPIE,
GIMNASTICA
MEDICALA, TERAPIE
OCUPATIONALA,
PSIHOTERAPIE*

| insotirea beneficiarilor la plimbari/vizite/

socializdri, fin vederea prevenirii
marginaliziéirii sociale

Doar in situatii de strictd necesitate, dacs |

acestea au un impact asupra
situatieibeneficiarului gi pot fi efectuate de
personalul  disponibil  implicat in
managementul de caz.

*in  condifiile  acordurilor de |

colaborare cu Centrul de Asistents si
Recuperare - DAS Curtici, i
disponibilititii personalului centrului,
la recomandarea medicului specialist

120

60-120

30-60

[ n functie de nevoile

beneficiarului

' in functie de nevoile '

beneficiarului

" In functie de nevoile |

beneficiarului
gide
disponibilitatea
specialigtilor
CZAR
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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

CUPRINS :
CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE
CAPITOLUL II. DREPTURILE SI OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE SI

ALE SALARIATILOR

CAPITOLUL IIL ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA, CONCEDII §I ZILE
LIBERE

CAPITOLUL IV. SANCTIUNILE DISCIPLINARE $I RASPUNDEREA SALARIATILOR

CAPITOLUL V. VOLUNTARIATUL

CAPITOLUL VL.  REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI
NEDISCRIMINARII $I AL INLATURARII ORICAREI FORME DE
iNCALCARE A DEMNITATI

CAPITOLUL VII. PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU
RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

CAPITOLUL VIII.  DISPOZITII FINALE



CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

ART. 1. Prezentul Regulament intern se aplic# tuturor salariatilor, indiferent de durata contractului de
muncl, §i este elaborat in conformitate cu dispozifiile Codului Muncii — Legea nr. 53/2003, cu
modificarile i completiirile ulterioare, Codul Administrativ - QUG nr. 57/2019, (r) cu modificérile §i
completirile ulterioare, Legii nr. 319/2006 a securitiifii §i sin#tafii in munci §i de disciplind a muncii,
precum §i findnd cont de celelalte acte normative care reglementeazi raporturile de munci si disciplina
muncii.

Dispozitiile prezentului Regulament an ca scop aducerea la cunogtinta personalului institutiei a
drepturilor si obligatiilor ce ii revin in vederea asiguririi disciplinei in muncé, §i se modificé ori de céte
ori condiftile o cer. Modificdrile survenite vor fi aduse la cunostinta salariatilor in mod obligatoriu.

Relatiile de muncé impun, in toate sferele de activitate, necesitatea respectiirii cu strictefe a
disciplinei gi indeplinirea exemplar® a sarcinilor de serviciu,aceasta constituind o obligajie a fiecirui
salariat.

Persoancle care lucreazs in cadrul institutiei ca delegati sau detagati din partea altor unitéti sunt
obligate s# respecte, pe langi regulile de disciplind a muncii din unitatea care le-a delegat, si regulile
previzute in regulamentele din cadrul Unititii de Ingrijire 1a Domiciliu.

ART. 2. Dispozittile referitoare ia organizarea timpului de lucru din prezentul Regulament intern se
aplicsi, in mod corespunzitor, colaboratorilor externi, precum i oriciror alte persoane, pe timpul cét
conlucreazi cu aceasti institutie.

CAPITOLUL II

DREPTURILE $I OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE ST ALE
SALARIATILOR

OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE

ART. 5. Angajatorului 1i revin, in principal, urmitoarele obligatii:

a) si acorde salariatului toate drepturile care decurg din raporturile de serviciu, din contractele
individuale de munci gi normele legale ;

b) s% informeze salariafii asupre conditiilor de munc# si asupra elementelor care privesc
desfigurarea relatiilor de munci ;

¢) si asigure permanent conditiile tehnice §i organizatorice avute in vedere la elaborarea normelor
de munci §i conditiile corespunziitoare de muncé;

d) si asigure confidenfialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor ;

e) si asigure conditiile de respectare a normelor tehnice de protectie amuncii, a normelor igienico —
sanitare, de pazi si P.S.L, organizénd, pe cheltuiala institutiei, instruirea personalului.



OBLIGATIILE SALARTATILOR

ART. 6. Salariatii Unitiii de Ingrijire la Domiciliu au, in principal, urmitoarele obligatii:
a) de a realiza norma de muncd sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce le revin conform figei
postului;

b) de a respecta programul de lucru, precum si obligatia de a se prezenta la locul de muncé intr — o finuti
decenti;

c¢) de a nu inregistra absenfe nemotivate, efectuarea unui numir de 3 absente nemotivate intr-o luni
calendaristicd atrigind dupd sine sancfiuni disciplinare, iar efectuarea unui numér de 10 absente
nemotivate intr-o lund calendaristicd atrigind dupi sine desfacerea disciplinari a contractului de munci
sau incetarea raporturitor de serviciu;

d) si nu paréseascl locul de munci fiirdl ingtiinfarea conducétorului direct §i fird mentionarea locului §i
scopului deplas#irii in Registrul special de intriri —iegiri;

¢) s semnaleze furnizorul de servicii sociale §i Biroul Resurse Umane asupra oriciror modificéri a
datelor personale ( inclusiv cu caracter familial) survenits ulterior angajirii in institutie;

f) si execute in caz de necesitate §i alte atribufii, prin dispozifia sefilor ierarhici sau dupi caz a
conducétorului unitéfii;

g) de a respecta ordinea si disciplina la locul de munci;

h) de a - §i insugi §i de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern al unit#ifii si al institutiei
angajatoare, complementare prezentului regnlament;

i) de fidelitate 5i loialitate faf#i de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

j)de a respecta mésurile de securitate si séinitate 2 muncii in unitate;

k) de a respecta secretul de serviciu,;

1) de a respecta alte obligatii prevazute de lege sau de contractele colective de munc# aplicabile.
m) si realizeze responsabil §i la un nivel maxim de competentd a indatoririle de serviciu, actualizindu-gi
cunogtintele din aria de competente perpetuu;

n) de a respecta programul de lucru, si de a folosi integral §i eficient a timpului de lucru pentru
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

0) de a-gi insusi §i respecta normele de munc, i alte reguli §i instructiuni stabilite legal;

p) de a utiliza responsabil si in conformitate cu documentatiile tehnice aparatura, echipamentele, si
instalatiile aflate in dotare, cu care 1igi desfisoarf activitatea sau la care au acces;

1) respectarea normelor de protectia muncii §i a mediului;

s) de a frecventa §i absolvi formele de pregitire i perfectionare profesionala recomandate, precum si de
a cunoagte dispozitiilor legale, normele si instructiunile privind activitatea pe care o desfégoaré;

§) de a avea un comportament corect $i decent in cadrul relatiilor de serviciu, precum si de a respecta
munca celorlalfi salariafi, prin asigurarea unui climat de disciplind, ordine si buni injelegere;
t) de a ingtiinta fiira intdrziere seful ierarhic superior in legiiturd cu observarea existentei unor nereguli,
abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de munc, si a acfiona pentru diminuarea efectelor acestora §i
pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol viata persoanelor sau prejudicierea patrimoniului
angajatorului.

ART. 7. Fiecare salariat are datoria sd semnaleze imediat situafiile deosebite observate : incendiu,
inundafie sau orice alte situafii in care se pot produce deterioréiri sau distrugeri, inclusiv observarea unor
colete sau obiecte uitate sau suspecte, precum $i neregulile potential generatoar de astfel de situatii §i si
actioneze, dupi caz, pentru rezolvarea acestora §i pentru diminuarea efectelor lor negative.



DREPTURILE SALARIATILOR

ART, 8. Salariatii angajatorului au, in principal, urmétoarele drepturi:

a) dreptul la salarizare pentru muncé depusé;

¢) dreptul la concediu de odihni anual;

e) dreptul la demnitate in munc;

f) dreptul la securitate §i séinfitate in munc;

g) dreptul la acces la formarea profesionald;

h) dreptul la informare §i consultare;

i) dreptul de a lua parte la determinarea i ameliorarea conditiilor de munci §i a mediului de munci;
j) dreptul la protectie in caz de concediere;

1) dreptul de a participa 1a actiuni colective;

ART. 9. Drepturile salariatilor vor fi acordate si exercitate cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

DREPTURILE ANGAJATORULUI

ART. 10. Angajatorul are, in principal, urmitoarele drepturi:

a) si stabileasc# organizarea §i functionarea unitiii;

b) s# stabileasc# atribufiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

c) si dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezervé legalititii lor;

d) sé exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

e) s# constate sivirgirea abaterilor disciplinare §i s aplice sanctiunile corespunzétoare, potrivit legii,
contractului colectiv de munc# aplicabil §i regulamentului intern;

f) sé stabileascy obiectivele de performanti individuald, precum i criteriile de evaluare a realizéirii
acestora.

CAPITOLUL III
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA, CONCEDII $I ZILE LIBERE

ART. 11. Timpul de munci reprezint} timpul pe care salariatul il foloseste pentru indeplinirea sarcinilor
de munci. Pentru salariatii angajati cu norma intreagf durata normal3 a timpului de muncé este de 8 ore
pe zi §i de 40 de ore pe s#ptdménd, intervalul luni-vineri cu doud zile repaus, sémbéta §i duminica.
Repausul pentru servirea mesei este de 30 minute gi se include in programul de lucru.

ART. 12, Orarul de activitate stabilit de citre conducerea Primériei este 8-16.00.

ART. 13. In functie de necesitaile institutiei se poate opta pentru o stabilire flexibil¥ a programului de
lucru, 1n conditiile legii, cu avizul conducerii Primériei.

ART. 15, Invoirile in interes personal se aprobd, pin# la 4 ore de ciitre conducétorul direct, §i cele de
pind la 8 ore de conducerea directiei / Primériei, dar nu mai muilt de 2 ori pe luni. invoirile astfel
aprobate se {in intr —o evidentd speciald §i sunt transmise Serviciulni Resurse Umane. De asemeni
fnvoirea salariatilor este permisd numai cu redistribuirea precisi a sarcinilor citre ceilalfi angajafi,
membrii ai departamentului, astfel incfit activitatea acestuia s# nu fie conturbati. Controlul invoirilor,
intirzdierilor si in general asupra justei folosiri a timpului de munci se face de ciitre superiorii ierarhici
pentru personalul din subordine.

ART. 16. Programarea concediilor de odihni se face finindu-se cont de necesitatea asigurdrii
continuititii activititii Unit#{ii de Ingrijire la Domiciliu.



(1) Salariatii au dreptul la concediu de odihné anual plitit, care se efectueazi annual, durata acestuia
fiind stabilitéi in functie de vechimea in muncai.

(2) Durata minimé a concediului de odihnd anual este de 21 zile lucréitoare, pentru persoanele cu o
vechime in muncé de péné la 10 ani, §i 25 zile de zile lucratoare pentru persoanele cu o vechime in
munci de peste ia 10 ani.

(3) Sarbitorile legale in care nu se lucreaz#i, precum si zilele libere plitite nu sunt incluse in durata
concediului de odihni anual.

(4) Concediul de odihni poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective. Angajatorul
poate rechema salariatul din concediul de odihni in caz de fortd major#l sau pentru interese urgente care
impun prezenta salariatului la locul de munc#. Dupé rechemare, conducerea institutiei va proceda la
reprogramarea zilelor de concediu de odihni neefectuate, astfel incét acestea s# poati fi efectuate pini la
finele anului calendaristic.

ART. 17. Evidenta prezentei la program se tine pe bazii de pontaj intocmit de ciitre seful de centru si
aprobat de ciitre primar. Salariatii sunt obligati si semneze prezenta, zilnic, in condica de prezenti.
ART, 18, fn cazul in care angajatul se afld in concediu medical, acesta are obligatia si anunte geful de
centru in timp de 24 de ore de la dat3 ivirii situatiei.

ART. 19. In situafia unui numér mare de concedii medicale care se suprapun, se procedeazi la o
reorganizare a activitiitii in functie de situatia concreti, seful de centru puténd dispune respectarea unui
orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers al institutiei.

CAPITOLUL IV

SANCTIUNILE DISCIPLINARE $I RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART. 20. incilcarea de citre salariat a indatoririlor de serviciu atrage rispunderea disciplinari,

contraventionald, civila sau penald, dupa caz. inc3lcarea cu vinovitie de citre salariat a indatoririlor

corespunzitoare functiei pe care o detine §i a normelor profesionale §i civice previizute de lege si

prezentul Regulament constituie abatere disciplinard §i atrage rispunderea disciplinars a acestuia.

ART. 21. Constituie abatere disciplinari urmitoarele fapte:

- intfrzierea sistematicii in efectuarea sarcinilor de serviciu;

- neglijenta repetatd in rezolvarea lucrérilor;

- absente nemotivate de la serviciu;

- finvoiri peste numérul admis de la serviciu,

- nerespectarea In mod repetat a programului de munc;

- interventie sau stéiruinte pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal;

- nerespectarea secretului profesional sau confidentialititii lucrérilor cu acest caracter;

- manifestéiri care aduc atingere prestigiului institutiei;

- desfisurarea in timpul programului de lucru a unor activititi cu caracter politic sau a unor activitii
care nu sunt in acord cu domeniul deservit §i misiunea centrului;

- refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu sau alte sarcini incredinfate de conducitorul
compartimenului sau a institutiei;

- inc#lcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilititi, conflicte de interese i
interdictii.

ART. 22. Abaterile de la prezentul Regulament séivérsite de salariafi atrag rispunderea corespunzitoare

din partea acestora.



ART. 23, incilcarea cu vinovitie de cétre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupd, a
indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere disciplinard, si se
sanctioneazi conform legislatiei in vigoare.

ART. 24. Prezentarea cu intirziere la program, plecarea nejustificati de la serviciu in timpul
programului sau fnainte de expirarea acestuia, neglijenta repetati in rezolvarea lucrérilor, refuzul
nejustificat de a indeplini sarcinile §i atributiile de serviciu, comportarea necorespunzitoare in relafiile
cu salariatii din institutie §i petitionarii precum gi orice altd manifestare prin care se aduce atingere
folosirii complete a timpului de lucru, atrage sancfionarea persoanei incadrate vinovate.

ART. 25. Demisia, in cazul salariatului contractual, este un act unilateral de vointi al acestuia, care
printr-o notificare scrisi, comunici angajatorului incetarea contractului individual de muncé. Salariatul
are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare de 15 zile calendaristice
pentru functiile de executie gi 30 zile calendaristice pentru salariatii cu functii de conducere. Angajatorul
are dreptul de a renunta la perioada de preaviz.

Pe durata preavizului contractul individual de muncd continui si-ti producd toate efectele.
Salariatul poate demisiona firdi preaviz dacd angajatorul nu-gi indeplineste obligatiile asumate prin
contractul individual de muncs. Demisia produce efecte dupi 15 zile de la inregistrare, daci solicitantul
si conduciitorul institutiei publice nu au convenit ci acestea si se produci mai repede. In cazul functiilor
de conducere termenul este de 30 de zile.

CAPITOLUL V
VOLUNTARIATUL

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE $I
COORDONARE A VOLUNTARILOR

ART. 26.
a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfisuratd de persoane fizice, denumite

voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportu! juridic de muncé §i raportul juridic civil
de prestare a unei activitiiti renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfiigoar in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana fizici- voluntarul gi, in cazul de fat, Priméria
Oragului Curtici — DAS / Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, in temeiul cireia voluntarul se obligh s3
efectueze o activitate de interes public fir# a obfine o contraprestatie materiali;

¢) Voluntarii vor fi recrutati din rindul studentilor, a altor persoane care indeplinesc criteriile
vizate prin functia vizata in cadrul procesului de voluntariat;

d) Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta sefului unitdifii o cerere tip pentru
desfisurarea acestel activititi, insofitd la depunere de urmitoarele documente: copie dupd actele de
identitate si stare civild, adeverintd medicald ( din care sd reiasd cd nu suferd de boli infecto-contgioase
si psihice), copie dupd actele de studii, cazier, CV . A doua etapi de selectie, este interviul, in care se
poartsi discutii intre seful unitiifii i potentialul voluntar, in cadrul acestui proces solicitindu-se, dupé
caz, scrisori de recomandare. Recrutarea §i selectia voluntarilor este realizati in baza fisei de evaluare,
care evalueazi capacitatea de indeplinire a sarcinilor potentialului voluntar, in acord cu figa de post
prestabilité.

e) inaintea inceperii activit3filor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :



- un numir de 14 ore de formare inifial# in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in cadrul
unor reuniuni de lucru. Pe lingd informatiile privind misiunea unitatii, obiective, clienti, serviciile
oferite de unitate, voluntarii trebuie si-§i cunoascé bine rolul, responsabilititile §i si cunoasci principiile
pe care trebuie si le respecte in activitagile UTD;

- voluntarii vor beneficia §i de formare continui in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de specialitate
precum si legislatia din domeniul protectieipersoanelor varstnice;

f) Voluntariatul se desfdgoard pe baza unui contract incheiat in forma scris#, in limba roméni,
intre voluntar §i organizatia-gazdd, ulterior evaludirii potentialului voluntar prin intermediul figei de
evaluare, aplicat de geful unitéfii. La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar va avea un
coordonator desemnat de catre seful de unitate pentru indrumare privind activitétile la care urmeaza sé
participe;

g) Contractul de voluntariat precum gi prezenta proceduri au fost intocmite tindnd seama de
Legea 78/ 2014- legea voluntariatului, cu modificérile §i completiirile ulterioare.

CAPITOLUL VI

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII $I AL
fNLATURARII ORICAREI FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

ART. 27. In cadrul relatiilor de munc# functioneazi principiul egalitifii de tratament fati de toti
salariatii.Orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, bazatii pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, vérsti, apartenen{a nationald, ras#, culoare, etnie, religie, optiune
politicd, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenta ori activitate
sindical#, este interzisd. Constituie discriminare directd actele si faptele de excludere, deosebire,
restrictic sau preferin{, care au cd scop sau c#i efect neacordarea, restringerea ori inliturarea
recunoagterii, folosinfei sau exercitirii = drepturilor prevéizute 1In legislatia  muncii.
Constituie discriminare indirectd actele si faptele intemeiate in mod aparent, dar care produc efectele
unei discriminiri directe.

ART. 28. Orice salariat care presteazii o muncé beneficiazéi de conditii de munc# adecvate activititii
desfégurate, de protectie sociald, de securitate si sin#tate in munc#, precum si de respectarea demnititii
si a congtiintei sale, firf nicio discriminare. Tuturor salariafilor care presteazd o munc# le sunt
recunoscute dreptul la plats, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si dreptul la
protectie impotriva concedierilor nelegale.



CAPITOLUL VII

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

ART. 32, Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legiturd cu problemele apirute pe parcursul
desfigurdirii activitiifii, pe care le adreseazi sefului de unitate, care la rindul lui aduce la cunostinta
institutiei angajatoare.

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE

ART. 33. Regulamentul intern va fi comunicat salariatilor din subordine. Pentru cei incadrati ih munca
dupd intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern, aducerea la cunostin{ii se va face ulterior de
cétre seful de unitagii.

Prevederile prezentului Regulament se completeazi cu alte dispozifii cuprinse in legislatia
muncii, sunt complementare regulamentelor Directiei de Asistenti Sociald si Primdriei, si intrd in
vigoare de la dat¥ aprobirii lui de membrii consiliului local. Prezentul Regulament intern se va afisa la
sediul institufiei §i 1si va produce efectele de la data instiinrii salariatilor institutiei. Toate modificirile
§i completirile ulterioare vor fi aduse la cunostiinti salariatilor .

Prezentul regulament va intr#i in vigoare de la daté de la care va fi aprobat de Consiliul Local Curtici.

Art.34. Prezentul Regulament fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Unitétii de Ingrijire 1a Domiciliu /

DAS Prim#ria Curtici.
Art.35. Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinta personalului, de citre seful de unitate, sesiunile
de informare find consemnate in Registrul privind instruirea yi formarea continu a personalului.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETARUL GENERAL
SCHMIDT CRINA ECATERINA NAGY IOAN






ROMANIA

JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str., Primiriei or 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mail:secretariat@primariacurtici.ro V

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

ANEXA3HCL  / .,07.2023

METODOLOGIE DE ORGANIZARE §I
FUNCTIONARE

UNITATE DE INGRIJIRE LA
DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE
CURTICI



METODOLOGIA DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

CUPRINS:

CAPITOLUL I. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL
CAPITOLUL IL PRINCIPII DE LUCRU

CAPITOLULIII. DEFINITH ALE TERMENILOR UTILIZATI
CAPITOLULIV. PROCEDURI

CAPITOLUL V. RESURSE UMANE

CAPITOLUL VL METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE,
PREGATIRE SI COORDONARE A VOLUNTARILOR

CAPITOLUL VH. SOLUTIONAREA RECLAMATILOR

CAPITOLUL VIII. DISPOZITH FINALE



CAPITOLUL L.

SCOPUL SERVICIULUI SOCJAL

ART.1

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu are ca scop asistenja persoanelor virstnice aflate in
diverse grade de dependent}, ca urmare a pierderii autonomiei personale, asigurandu-le acestora un
set de servicii de ingrijire cu scopul asistérii lor in indeplinirea actelor curente de viatéi, prevenirii sau
limitiirii degradérii autonomiei functionale, pastrérii i Imbun#titirii stirii de sinitiite §i asigurhrii
unei vieti decente gi demne,

Serviciile oferite prin intermediul Unititii de Ingrijire la Domiciliu sunt complementare
demersurilor si eforturilor personale gi/sau a propriei familii a persoanei vérstnice dependente, aga
cum decurg din obligatiile i responsabilitafile legal stabilite, precum si serviciilor oferite de
cabinetele de medicina de familie gi de alfi furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale
ale persoanei vérstnice dependente, in contextul siu socio-familial. in situatia persoanei varstnice
dependente singure sau a cirei familie nu poate si-i acorde parfial sau integral, ingrijirea si
intrefinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii §i beneficii de asistenti sociald
adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice. Respectarea cadrului legal aferent,
promovarea §i garantarea drepturilor persoanelor virstnice reprezinti una din principalele activitéti
care se regiiseste in atributiile specialigtilor din subordinea DAS Curtici, respectiv a celor din cadrul
Unitégii de Ingrijire la Domiciliu, aflat in subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele vérstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabili, cu nevoi particulare,
datorita limitdrilor fiziologice i fragilitafii caracteristice fenomenului de imbé#trénire. fn functie de
situaiile personale de naturd socio-economici, medicald §i fiziologics, persoanele vérstnice
beneficiazd de misuri de asisten socialg in completarea prestatiilor de asigurdiri sociale pentru
acoperirea riscurilor de batrinefe §i sinitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitdrii sau inliturdirii
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viafa persoanei vrstnice sau pot
genera riscul de excluziune socield, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modific#rile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitfiti realizate pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune socials, promovérii
incluziunii sociale §i cregterii calitiitii vietii.

Unitatea de ingrijire la Domiciliu se adreseazi persoanelor vérstnice persoanele care au
tmplinit vérsta de pensionare (65 ani) $i an domiciliul in Oragul Curtici, aflate in diverse grade de
dependenti, ca urmare a pierderii autonomiei personale §i / sau sociale, care necesitd ajutor
semnificativ in realizarea activititilor uzuale ale viefii cotidiene, oferindu-se sprijin §i suport, in
mediul lor familial, in vederea prevenirii marginalizarii sociale §i a institutionaliziirii acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizirii persoanelor vérstnice, de
imbuniititire a calitdtii vietii acestora §i socializarea lor, prin acfiuni care si asigure restabilirea
capacitiitii de viat¥ autonomd, care vizeazii acordarea unei game de servicii §i facilitdti, respectiv a
unor misuri de prevenire §i ingrijire in comunitate persoanelor vérstnice dependente, pentru ca
acestea si-gi sporeascd gradul de independents, §i si trdiasc#, pe cit de independent posibil, in
propriile case. Prin dependenti se infelege situatia unei persoane care, ca rezultat al pierderii
autonomiei din cauze fizice, psihice sau mentale, necesitd ajutor semnificativ gi/sau Ingrijire pentru a
realiza activitdtile de baza ale vietii de zi cu zi. Persoanele dependente sunt persoanele care, din
cauza limitarii sau pierderii in independentei fizice §i / sau intelectuale nu sunt capabile a-si satisface
necesitiitile vitale fird ajutor permanent din partea unei terfe persoane. Bétrdnii solitari sunt



persoanele care au atins vérsta de pensionare, locuiesc singure §i an nevoie de ingrijire la domiciliu
permanent sau pe termen limitat. Persoanele cu dizabilititi sunt acele persoane cu activitate
functionald limitathi, cauzatd de deficiente de natura fizicl, intelectuala si senzoriald ce {in de starea
sénditiifii care necesitli protectie socials speciala permanents sau temporara.

In functie de gradul de dependents, persoana varstnic poate fi:

> total dependentii: persoana vérstnic# nu poate indeplini 3 sau mai multe activititi zilnice de

bazi ( igiena yi/sau alimentatie §i/sau mobilizare) fiir#i ajutorul altei persoane, i are nevoie de

tngrijiri personale la domiciliu;

> partial dependenti: persoana vérstnic nu poate indeplini cel pufin 2 activitsti zilnice de firs

ajutorul altei persoane, §i are nevoie de ingrijiri personale la domiciliu;

> independentsi: persoana vérstnic# poate indeplini activitifile zilnice de bazi f&ri ajutorul

altei persoane, dar din cauza afectiunilor / situatiei sale, are nevoie de ingrijiri personale la

domiciliu.

Beneficiarii primesc asistent §i suport necesar pentru realizarea activitilor de bazi ale viefii
zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenti al beneficiarului. Procesul
de acordare a serviciilor, se realizeazii in baza unui plan individulaizat de asisten{} i ingrijire
adaptat nevoilor i gradului de dependenté al beneficiarului.

Astfel, Unitatea de Ingrifire la Domiciliu, vine in IntAmpinarea persoanelor vérstnice
dependente, aflate Tn situatiile sus mentionate, §i care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitiifile uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale constind in acordarea de
sprijin pentru:

> activitifi de bazi ale viefii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale,
imbriicare §i dezbriicare, hrénire §i hidratare, asigurarea igienei elimindirilor, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

> activitiifi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea
de cumpiirituri, activitti de menaj yi spéldtorie, facilitarea deplasarii in exterior i insotire, activitti
de administrare §i gestionare a bunurilor, acompaniere §i socializare.

Serviciile de ingrijire personali oferite prin intermediul specialigtilor nostri se pot asigura si
integrat cu alte servicii cum ar fi:

- Servicii de reabilitare §i daptare a ambientului: mici amenajiri, mici reparatii §i alte de

asemenea;

- servicii de consiliere sociald, juridics, administrativi gi informare,

- servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnasticd medicald, terapie ocupationals,
psihoterapie), conform diagnosticului §i recomandirilor medicului specialist sau de familie, prin
Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS Primdria Curtici (in baza conventiilor de colaborare,
incheiate Tntre cele dou servicii) personalul UID colaborénd pe parcursul procesului asistential cu
acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitdfi, respectiv
disponibilitatea acestora §i incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, §i / sau
alte criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale (
prin intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, §i / sau medicii specialigti
care au beneficiarul in atentie), servicii de asistentfi medicald comunitard, etc. Totodats, personalul
Unitiitii de Ingrijire 1a Domicilin sté la dispozitia celor care apeleazi la sprijinul s#u prin serviciile
de informare §i consiliere, care vizeazii transmiterea clitre solicitant, atit a drepturilor de care poate
beneficia, a modului de accesare a acestora, ciit §i obligatiilor i criteriilor de eligibilitate necesar a fi
respectate in procesul de asistentialitate, viziind prin demersurile sale, dep#girea situatiei de risc i
redobfndirea pe cét posibil a autonomiei personale gi/sau sociale, precum gi imbunatatirea calitiifii
vietii acestora.



Nu in ultimul réind prin serviciile sale, personalul de specialitate al Uniiitii de Ingrijire
Ia Domiciliu, vizeazi pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice (abuz §i
neglijare), in acest sens putind enumera urmétoarele interventii:
- identificarea situatiilor de risc gi stabilirea misurilor de preventie si de reinserfic a persoanelor
defavorizate in mediul familial §i comunitate;
- oferirea de relatii persoanelor vérstnice despre drepturile pe care le au §i despre serviciile oferite,
despre
modul fn care vor fi furnizate acestea si consilierea in scopul prevenirii imbolndvirilor si al
mentinerii stiirii de sénitate;
- informarea familiei persoanei virstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea §i intretinerea
acesteia;
- asigurarea consilierii §i informdrii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acorda la nivelul unitifii administrative teritoriale deservite;
- sprijinirea persoanelor vérstnice §i familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile
beneficiarului nu pot fi indeplinite in cadrul familiei i nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;
- asigurdl, prin instrumente §i activitéiti specifice prevenirea §i combaterea situatiilor care implic# risc
crescut de marginalizare i excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgents;
- acord servicii sociale fir#i nici o discriminare, respectdnd confidentialitatea §i folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

ART.2

OBIECTIVE

- prevenirea institutionalizéirii persoanelor vérstnice dependente singure / ori céirora familia nu
le poate asigura ingrijirea, In centre / cAmine rezidentiale de ingrijire §i asistentd, prin actiuni
care vizeazi imbun#tiifirea calititii viefii acestora §i activitfi{i de socializare a lor;

- respectarea, cu prioritate, a dreptului, de a tr#i in propria familie, sau, dac# acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd, sau, dups caz intr-un mediu familial, 1a domiciliu s&u;

- respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- identificarea solutiilor de integrare familial¥, sau dupi caz, in comunitate, cu scopul scurtéirii
perioadei de dependent# a persoanei virstnice de serviciile accesate, in baza potentialului si a
abilititilor persoanei beneficiare de serviciile U.LD. de a triii independent gi autonom;

- facilitarea mentinerii relatiilor personale a beneficiarilor serviciilor U.LD. §i a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, rudele, copiii, prietenii, precum §i cu alte persoane fafi de care
persoanele vérstnice dependente au dezvoltat atagamente emotionale;

- protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare de serviciile ULD., inceeace
priveste egalitatea in ganse i tratament, participarea egall, autodeterminarea, autonomia gi
demnitatea personal, si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

- oferirea de sprijin §i suport persoanelor vérstnice izolate la domiciliu, prevenind

marginalizarea sau excluderea socialé;
monitorizarea §i analizarea situatiei persoanelor vérstnice dependente aflate in situatii de risc
de pe raza oragului, respectarea gi realizarea demersurilor in vederea accesirii drepturilor lor,
in contextul legal definit, asigurind centralizarea gi sintetizarea acestor date §i informatii;

asigurarea unei ingrijiri particularizate §i individualizate a persoanei vérstnice dependente
asistate, in concordanti cu tipul / gradul de dependenti, nevoile de ingrijire identificate si
optiunea acesteia, in raport cu gradul de discernimént;



- incurajarea inifiativelor individuale a persoanei vérstnice dependente beneficiare de serviciile
U.1D. i a implicérii active in solufionarea situatiilor de dificultate, cu scopul redobéndirii, in
mésura posibilititilor, a autonomiei personale §/sau sociale;

informarea beneficiarilor asupra primordialitasi{ii responsabilititii beneficiarutui si familiei

acestuia, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitsti de integrare sociald si implicarea

activé in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin intermediul unei echipe multidisciplinare;
asigurarea consilierii §i informérii persoanelor vérstnice asistate i a familiilor acestora, asupra

drepturilor si obligatiilor acestora in calitate de beneficiari ai Unitiigi de ngrijire la

Domiciliu, asupra drepturilor vérstnicului dependent, asupra serviciilor disponibile pe plan

local, asupra institutiilor speciale etc;

asigurarea §i urmirirea apliclirii serviciilor de ingrijire la domiciliu stabilite prin intermediul
planului individualizat de asistend §i ingrijire, ulterior semnarii contractului de servicii
sociale cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia;

vizitarea periodicd la domiciliu a persoanei varstnice dependente care beneficiazi de servicii

si prestatii prin U.LD., in vederea evaluarii asumiirii responsabilitifilor de catre ingrijitorul la

domiciliu care i-a fost repartizat acesteia;

asigurarea gi urmérirea aplicrii miisurilor de prevenire si combatere a neglijérii si abuzului
persoanei vérstnice, precum §i a altor misuri care vizeazi profilaxia situafiilor de
risc/vulnerabilitate a acesteia;

promovarea un model familial de ingrijire a persoanei vérstnice;

- responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor §i ineplinirea obligatiilor de intrefinere fi{ de persoanei vérstnice dependente
beneficiare de serviciile U.LD.;

- sprijinirea accesului in institutiile de asistent# sociala destinate persoanei vérstnice dependente

gi evaluarea modului in care sunt respectate drepturile acestora.

CAPITOLUL II

PRINCIPII DE LUCRU

ART. 3
Principii de lucru

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a drepturilor §i interesului superior al persoanei
vérstnice beneficiare;

b) egalitatea gsanselor si nediscriminarea;

¢} responsabilizarea familiei/aparfinitorilor cu privire la exercitarea drepturilor §i indeplinirea
obligatiilor fatii de persoana vérstnics;

d) primordialitatea responsabilitii{ii familiei/apartinitorilor cu privire la respectarea gi garantarea
drepturilor persoanei vérstnice;

e) respectarea demnitatii persoanei;

f) ascultarea opiniei persoanei virstnice, {inind cont de vérsta §i gradul su de discernéimént;

g) interpretarea fiecirei norme juridice referitoare la drepturile persoanei vérstnice in corelatie
cu ansamblul reglementirilor din aceasti materie;

h) respectarea confidenfialitiitii §i a istoriei individuale;

i) asigurarea unei interventii individualizate;

j) realizarea unui parteneriat intre specialigti, persoana vérstnic i familie;

k) respectarea eticii gi deontologiei profesionale.



ART. 4

Beneficiarii Unititii de ingrijire la Domiciliu — Directia de Asistenti Sociald
Primiria Curtici

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Curtici sunt
persoanele varstnice dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice,
psihice sau mintale, necesitf ajutor semnificativ pentru a realiza activitifile uzuale ale vietii
cotidiene, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd, ulterior evaludrii, conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor véirstnice.

Sunt considerate persoane virstnice:

a) Persoanele care au implinit vérsta de 65 de ani ( cf.art. 6, lit.” bb” ) din Legea ur.
292/2011, legea asistentei sociale;

b) Persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabiliti de lege ( conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asisten{a sociald a persoanelor véirstnice, cu
modificérile §i completirile ulterioare). '

Conditiile de eligibilitate, respectiv condifille de accesare a serviciilor Unitdfii de Ingrijire la
Domiciliu au in vedere persoana virstnics, care a implinit virsta de pensionare §i se reglisegte in una din
urmiitoarele situatii:

» domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in
localitatea Curtici);

> vérsta beneficiarului — minim vérsta legalé de pensionare, respectiv 65 ani, aga cum sunt
ele definite de legislatia tn vigoare ( prevederile art. 1, al. 4 din Legea nr. 17/2000 ®, cu modificérile i
completdrile ulterioare §i prevedderilor Legii nr. 292/2011, art, 6, al. bb);

» nu au familic sau nu se afli in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

» nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;

» nu se pot gospodiri singure, se afli in imposibilitatea de a-gi asigura singure activitifile de
bazi gi instrumentale ale vietii zilnice, §i necesit3 asistentl i ingrijire;

> se aflid in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori stérii
fizice sau psihice;

> nu detin contracte de intretinere cu persoane obligate la aceasta, exceptiile fiind, situatiile
de forfi major, pin la reabilitarea situatiei de-risc, pentru o perioadd determinati de timp, pentru
motive intemeiate;

» sunt persoane vérstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentii conform HG.
nr, 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor véirstnice;

> sunt persoane virstnice pentru care serviciile de ingrijire nu pot fi asigurate de cétre
ingrijitorii informali;

> sunt persoane vérstnice lipsite de suport, temporar sau permanent, $i care necesiti ajutor
pentru efectuarea activititilor cotidiene;

» vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald gi/sau se afli in risc de
marginalizare socialdl. vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald gi/sau se afla in
risc de marginalizare sociald/dependents.

> persoanele vérstnice nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot si isi asume
obligatiile, temporar sau permanent, datoritd stdrii de s#iniitate, situatiei economice, a sarcinilor
familiale, sau a altor motive intemeiate, aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare realizat
de personalul de specialitate;



> persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitati care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul unitatii;
» persoanele virstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
> persoanele virstnice care triiesc in comunititi marginalizate;
> sunt persoane vérstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li s-a
stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor;

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice Unititii de Ingrijire la Domiciliu persoanele
virstnice fir#i apartinéitori si cele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca mésursi de
asistenth sociald.Toate serviciile se acordd persoanelor vérstnice eligibile, indiferent de sex, religie,
etnie, apartenenti politics.

Accesul persoanelor virstnice la serviciile Unitiitii de Ingrijire la Domiciliu este conditionat de:

- nevoile de asistentsi formulate de catre potentialii beneficiari;

- numdérul cazurilor active la momentul adres#rii (numdirul beneficiarilor asistati de Unitatea de
fngrijire 1a Domiciliu);

- eficienta cu care Unitatea de fngrijire 1a Domiciliu poate acoperi nevoile de asistentii a celui
ce se adreseazi serviciului;

- dacd Unitatea de Ingrijire la Domiciliu nu poate raspunde eficient particularititilor
beneficiarilor, acegtia vor fi orientati citre alte servicii;

- domiciliul beneficiarilor { se vor admite in centru beneficiarii care an domicilial in localitatea
Curtici);

- persoana vérstnici nu are tulburdri psihice gi / sau tulburéri de comportament care ar periclita
buna desfigurare a activithtii specifice Unita(ii de Ingrijire la Domiciliu la domiciliul
beneficiarului sau care pot pune in pericol sigurantagi securitatea, atét a propriei persoane, cit
§i a personalului implicat in acordarea serviciilor ;

- sunt persoane virstnice care nu suferd de narcomanie, alcoolism, toxicomanie, TBC si alte
maladii care necesit ingrijirea in institufii de specialitate.

- au prioritate persoanele vérstnice fir# aparfinfitori gi/sau persoanele ciirora li s-a instituit

dreptul Ia servicii de sociale ca mésurd de asisten{li social3.

sunt persoane vArstnice care nu au familie si nu se afl in intretinerea unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale (nu au Intretinitori legali ca urmare a unui act juridic cu
clauzi de intrefinere), exceptie ficdnd situatiile de for{d majorsi, temporar ( pénd la
reabilitarea/clarificarea situatiei), cnd aceste obligatii nu sunt satisfcute fati de vérstnicul in
cauzs,

- sunt persoane vérstnice care se aflé in imposibilitatea de a — gi asigura nevoile socio-medicale,
din cauza unor boli, stérii fizice sau psihice;

familia nu poate sd ii asigure persoanei vérstnice, temporar san permanent, din motive
intemeiate, Ingrijirea de care are nevoie — aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare
realizat de personalul de specialitate. fn aceast} situaie fiecare membru al familiei trebuie s
pund la dispozitia personalului de specialitate documente de identitate, privind veniturile,
documente care atestd starea de s#initate, precum gi orice alte documente cu relevanji in
situagia in cauzi solicitate, declarafii care sprijini aspectele sus menfionate, etc;

sunt persoane vérstnice care s¢ afli in situatiile de urgent#i su necesitate previzute de lege;

- persoanz viirstnich / reprezentanfii legali / familia persoanei vérstnice manifests
disponibilitate §i colaboreazii adecvat cu specialigtii implicati in managementul de caz, cu
scopul dep#sirii situatiei de risc decelate, furnizind date corecte, documentele si informatiile
solicitate, §i permifén accesul la domiciliul desfiguriirii activitéfii specifice serviciului social,
pentru tot personalul implicat in managementul de caz aferent.



- existenta consimtiméintului persoanei vérstnice sau, In sitvafia fn care starea de siniitate a
persoanei vérstnice nu permite obfinerea consimtimintului acesteia, acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, acceptul unui alt membru de familie.

CAPITOLUL I
DEFINITII ALE TERMENILOR UTILIZATI

ART. 5
Definitii ale termenilor:

ancheta sociald - este o metodi de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere §i de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunitétilor;

beneficiile de asistentd sociald - sunt mésuri de redistribuire financiardi / materiald destinate
familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate previizute de lege;

beneficiarul - reprezinti persoana care primegte beneficii de asistenti sociald gi/sau, dupi caz,
servicii sociale;

comunitatea locald - reprezintd membrii organizati ai colectivithi{ii locale, formele de asociere a
acestora, institutiile administratiei publice locale, precum §i alte institutii §i servicii publice ori
private de interes local;

domiciliul - reprezinti adresa la care persoana declard c# are locuinta principals, trecutd §i in
documentul de identitate al persoanei;

eligibilitatea - reprezinti setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de cétre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordirii beneficiilor de asistents
sociald i serviciilor sociale;

grupul vulnerabil - desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-§i pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de siricie ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economicé i sociali;

familie monoparentald - este persoana singurd si copiii aflati in intrefinerea acesteia si care
locuiesc impreund cu aceasta;

locuirea - reprezints faptul de a tréii pe raza unei unititi administrativ-teritoriale firfi a define o
locuinti principals sau secundars;

managementul serviciilor sociale - reprezinti gestionarea de citre conducerea desemnati legal a
activititilor si resurselor materiale, umane ale serviciului/institufiei/unitétii de asistentii sociala,
procesul de incluziune sociald - reprezinti ansamblul de mésuri §i acfiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupérii forfei de muncé, locuirii, educafiei, séinitAtii, informérii-
comunic#rii, mobilititii, securit#tii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale gi
asiguriirii participiirii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale gi
politice ale societitii;

procesul de integrare sociald - reprezinti interactiunea dintre individ sau grup si mediul social,
prin intermediul céireia se realizeazi un echilibru functional al pértilor;

protectia sociald - se definegte in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce guverneazi
relafiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitati si institutii in statele Uniunii Europene gi
reprezinti un ansamblu de misuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bun#stare si securitate socialé pentru intreaga populatie si in mod special pentru anumite grupuri
sociale. Protectia sociald cuprinde doui componente de bazii: asiguriirile sociale In sistem
contributiv si asisten{a sociald noncontributivi;

resedinta - reprezintii adresa la care persoana fizica declaril ci are locuinta secundard, alta decét
cea de domiciliu;



serviciile comunitare - sunt serviciile sociale organizate fntr-o unitate administrativ-teritorials
organizati la nivel de comund, orag, municipiu §i privesc serviciile acordate la domiciliu i in
centre de zi;

Situatia de dificultate - este situatia in care se afld o persoany care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sinitate gi/sau care rezuiti din mediul
social de via{i dezavantajat, 3i-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociald; in
situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunititi, ca urmare a afectiirii
majoritatii membrilor lor;

tutela - in cazul in care ambii périnti fiind morti, necunoscuti, decdzuti din drepturile pirintesti,
pusi sub interdictie, disp#iruti ori declarati morti, copilul este lipsit de ingrijirea ambilor périnti,
copilul va fi pus sub tuteli.

tutore - persoanii fizicA numitd prin decizia autoritdtii tutelare pentru a indeplini, sub
supravegherea, controlul §i Indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor sau la o
persoansi pusé sub interdictie; orice persoan# majoré poate fi numits tutore;

Jiliatia: leghtura juridicl dintre o persoans gi parintii ei;

incluziune sociald - setul de méisuri §i actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdirii fortei de muncd, locuirii, educatiei, s#n#ita{ii, informéirii gi comuniciirii, mobilititii,
securithtii, justitiei gi culturii, destinate combaterii excluziunii sociale;

integrare sociald - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul cruia se realizeaza un echilibru functional al pértilor;

manager de caz - membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeazi si
evalucazi indeplinirea planului individual de servicii, precum §i mésurile luate in legiturs cu
adultul cu handicap;

plan personalizat de asistentd §i ingrijire - documentul care fixeazi obiective pe termen scurt,
mediu §i lung, precizind modalitiitile de interventie gi sprijin pentru vArsticii asistati, prin care
se realizeazii activitifile §i serviciile precizate in programul individual de reabilitare gi integrare
sociald;

subsidiaritatea, potrivit clireia, in situatia in care persoana seu familia nu {5i poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald §i structurile ei asociative §i, complementar,
statul;

universalitatea, potrivit clireia fiecare persoandi are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
previizute de lege;

respectarea demnitdfii umane, potrivit cireia fiec#irei persoane ii este garantatsi dezvoitarea liberd
gi depliné a personalitéitii, 1i sunt respectate statutul individual gi social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oric#irui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

abuz fizic - reprezintii lipsa de actiune din partea unei persoane aflate in pozifia de riispundere
putere sau incredere care are drept consecintii viitimarea fizic3 actuals sau potentiala;

persoanele véirsimice sunt persoanele care au implinit vérsta de 65 de ani;

reprezentantul familiei este persoana care asigurii cregterea gi ingrijirea copiilor, dacl aceasta are
capacitate depliné de exercitiu sau, dup caz, reprezentantul legal al acesteia;

Jfamilie extinsd - rudele vérstnicului, pin# la gradul IV inclusiv;

nevoia sociald reprezinti ansamblul de cerinte indispensabile fiecéirei persoane pentru asigurarea
conditiilor strict necesare de viats, in vederea asigurdirii participiirii sociale sau, dup# caz, a
integréirii sociale;

Jamilia desemneazi soful §i sofia sau sotul, sofia §i copiii lor nec#isétorifi, afiati in intrefinerea
altora, care locuiesc §i se gospodéresc impreunsl. Tot familie se considers gi fratii féird copii, care
se gospodiresc impreund §i care nu au domiciliu sau resedinta comuné cu périntii. Termenul de
familie se asimileazi si cu cazul in care birbatul gi femeia sunt nec#séitoriti, cu copii lor si ai
fieciruia dintre ei, aflafi in intretinerea acestora, care locuiesc i se gospodiresc impreuni.
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CAPITOLUL IV
PROCEDURI

ART. 6
Procedura de admitere a beneficiarilor in Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Curtici

» Generalitati

Principalele functii ale serviciului social "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu” — D.A.S.
Curtici, sunt urm#toarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public generalfllocal, prin asigurarea
urmdtoarelor activitit:

1. Reprezintdi furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:

Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia §i persoana vérstnich sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia.
Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii au fost delegate in scris, prin decizia
furnizorului de servicii sociale, conform prevederilor §i competentelor legale, sefului unitifii.

Seful unititii planific’ gi organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesiziiri i reclamatii, precum §i asupra modalitifilor de
formulare gi transmitere a acestora.

2. Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, vine in intdmpinarea persoanelor vArstnice dependente,
aflate in situafiile sus mentionate, i care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activititile
uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale constind In acordarea sprijin pentru:

> activitiifi de bazi ale vietii zilnice, In principal: asigurarea igienei corporale, imbricare §i

dezbricare, hrinire gi hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer §i mobilizare,

deplasare in interior, comunicare;

> activitifi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de

cumpérituri, activititi de menaj si spilitorie, facilitarea deplasrii in exterior si insotire,

activiti{i de administrare i gestionare a bunurilor, acompaniere §i socializare.

Serviciile de ingrijire personal# oferite prin intermediul specialigtilor nogtri se pot asigura i
integrat cu alte servicil cum ar fi:

- servicii de reabilitare si daptare a ambientului: mici amenajéri, mici reparatii §i alte de

asemenea;

- servicii de consiliere sociald, juridics, administrativd §i informare.

- servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnastich medicalé, terapie ocupationald,
psihoterapie), conform diagnosticului §i recomandérilor medicului specialist sau de familie, prin
intermediul, §i Tn conditiile recomanddrilor medicale, si disponibilitatii personalului de specialitate al
Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS Primdria Curtici (in baza conventiilor de colaborare,
tncheiate intre cele doud servicii) personalul UID colabornd pe parcursul procesului asistential cu
acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitdfi, respectiv
disponibilitatea acestora §i incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, §i / sau
alte criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale (
prin intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, §i / sau medicii specialigti
care au beneficiarul tn atentie), servicii de asistenti medicald comunitar#i, etc. Totodat, personalul
Unitiitii de Ingrijire la Domiciliu sti la dispozitia celor care apeleazi la sprijinul s&u prin serviciile
de informare §i consiliere, care vizeazi fransmiterea ciitre solicitant, atét a drepturilor de care poate
beneficia, a modului de accesare a acestora, cét §i obligatiilor §i criteriilor de eligibilitate necesar a fi
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respectate in procesul de asistentialitate, vizdnd prin demersurile sale, depéigirea situaiei de risc si
redobéndirea pe cét posibil a autonomiei personale gi/sau sociale, precum §i tmbunitatirea calitiitii
vietii acestora.

Persoana dependenti care necesitii asistent# yi/sau supraveghere permanenti poate beneficia de
ingrijire zilnici acordati la domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive
sau repartizate la intervale regulate pe parcursul zilei. Prin exceptie ingrijirea personala acordats la
domiciliu poate fi asigurat¥i, pe o perioadii mai mare de 8 ore/zi, de ingrijitori informali calificati sau
de fingrijitori formali, numai in conditiile previizute expres de lege.-Serviciile de ingrijire care
presupun ajutor pentru indeplinirea activitifilor instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de
ingrijitori informali §i voluntari gi, numai in lipsa acestora, de ingrijitori formali.

Numiir de ore alocate:

a. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice, incadrate in gradele de
dependentd IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobatdi prin Hotéirfrea Guvernului nr. 886/2000 - cel pufin 20 de ore pe séptiméni;

b. Servicii de ingrijire personalii la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice incadrate in gradele de
dependentdl IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobaté prin Hotérdrea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 10 de ore pe siiptiméni, ins& mai putin
de 20 ore;

c. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vArstnice incadrate in gradele de
dependents ITIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobats prin
Hotéirérea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10 ore/séiptiméani.

Pentru a putea asigura continuitatea serviciilor sociale de Ingrijire la domiciliu, pe perioada
concediilor ingrijitorilor la domiciliu, numérul de ore alocat unui beneficiar se reduce astfet Tncét
ingrijitorul sd poati deservi §i beneficiarii colegului care se afla in concediu. Pe toata aceastd
perioads, platd serviciilor de ingrijire la domiciliu se va face in functic de numarul de ore alocat,
stabilit de HCL aprobat anual.

in functie de nevoile identificate ale persoanei varstnice, urmare a evalulirii realizate dupi
solicitarea accesdrii serviciilor unitéfii, aceasta beneficiazii de un plan individualizat de asistentd si
fngrijire, cu anexele specifice, precum gi de un plan de interventie, Programele de interventie
specificd (planul individualizat de asistentd §i ingrijire §i anexele sale, respectiv: planul de vizitd gi
planul de integrare/reintegrare sociald, transpuse in practicd conform planului de activitdyi de
asistentd si ingrifire sdptdmdnal) reflectd succesiunea de activitiii realizate intr-o arie particufars de
interventie (social, sénitate, educatie, recuperare, etc.) i destinate atingerii obiectivelor generale
stabilite de comun acord cu beneficiarul, fiind un rezultat al evaluiirii multidisciplinare a cazului i
fiind intocmite de ciitre asistentul social desemnat, Impreund cu echipa multidiscplinard, cu
reprezentantii legali ai beneficiarului §i cu persoana vérstnicd, dupa caz, sub coordonarea
responsabilul de caz.

Determinarea progreselor fiicute de familie gi / san persoana vérstnic3 sau a extinderii serviciilor
acordate acestora, respectiv monitorizarea §i reevaluarea cazului, este realizatéi prin intermediul fisei
de monitorizare, trebuie sé inceapi de la data aplicérii planului individualizat de asistentd si ingrijire
/ planului de interventie, §i trebuie s¥ continue pin# ce procesul de protectie/asisten{i nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceasti perioadd sunt bazate in
principal pe 2 procese:

- colectarea §i organizarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solufionarea

situafiei persoanei vérstnice gi familiei;

- analizarea i evaluarea acestor progrese.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dispune de personal calificat capabil si sprijine beneficiarul
sé-gi cunoasc# propria identitate §i potential, si-gi dezvolte stima de sine, s& congtientizeze
responsabilititile §i drepturile ce-i revin ca persoani vérstnics dependents §i membru al familiei, prin
servicii de consiliere, consiliere socialé §i psihologici. Domeniul interventiei este deosebit de divers,
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iar interventia personalizatd se realizeazd in functie de caracteristicile situatiei beneficiarului §i de
specificul serviciilor sociale existente. Activititile i tehnicile de interventie stabilite in cadrul
programelor de interventie specificd, se pliazh pe caracteristicile cazului asistat, putdnd aminti in
acest sens: consilierea, participarea la grupurile de suport, ajutor pentru realizarea activitdtilor de
bazd si instrumentale ale viefii zilnice, consultanid juridicd, oferirea de informatii generale de
ingrijire i adaptare a ingrijirilor la nevoile persoanei vdrstnice, educatie §i instruire, acompaniere
sociald, vizite la domiciliul beneficiarului, discutii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere
socialdl §i asistentiald, integrare/reintegrare sociald, etc.

Pentru fiecare dintre modalitiitile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru §i

de monitorizare a interventiei, descrise in procedurile anexé la prezentul regulament.

3. Stabilegte relafii de colaborare active cu familiiile persoanelor vérstnice asistate:

fn exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv asistentul
social gi seful de unitate, organizeazi sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie,
realiziind periodic sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie care locuiesc impreuni
cu beneficiarul sau au griji de acesta in afara perioadelor in care activeaz¥ Ingrijitorii formali.
Temele de informare §i consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea
beneficiarilor gi relationarea cu acestia, importanta respectéirii deciziilor §i demnitifii acestuia,
adoptarea celor mai adecvate mésuri de mentinere §i incurajare a participéirii acestora la viata de
familie §i in comunitate. Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in
registrul de evidenti privind informarea beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului social.

4. Elaboreazi programele personalizate de interventie:

Personalul de specialitate, din cadrul Unititii de ingrijire la Domiciliu, in calitate de membrii ai
echipei pluridisciplinare cu rol in managementul de caz, furnizeazi serviciile sociale de fngrijire la
domiciliu §i a interventiile prin intermediul programelor de interventie specifice (plan de vizitd, plan
de integrare/reintegrare sociald, plan de activitdfi de asistentd gi ingrifire sdptdmdnal), anexe ale
planului individualizat de asistentd §i ingrifire, precum §i a planului de interventie emis de BAS, in
baza contractului de furnizare servicii, a cérui clanze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul
actului aditional la contractul de acordare a serviciilor sociale, contract incheiat Intre geful unitatii
si reprezentantul legal al persoanei vérstnice sau persoana vérstnicl, dupl caz, §i inregistrate in
registrul de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar gi nevoilor identificate, responsabilul de caz i echipa
multidisciplinard, are atributia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana virstnica §i
familia sa care s& ducd la rezolvarea nevoilor identificate si si elaboreze planurile de interventie
specificd anexA a planului individualizat de asistentd i ingrijire, in termenul previizut de standardele
minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activithfii
profesionistului implicat In modificarea situatiei clientului. Planarile i programele care se intocmesc
pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionigtii §i clientul) cu actiunile ce trebuie
realizate Intr-o anumiti{ perioadi de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite. Poate de
aceea, planurile gi programele Intocmite reprezintid un rezultat al consensului dintre specialigti §i
client, tn cadrul ciruia sunt construite §i negociate aceste expectanie i modalititile practice de
obtinere a rezultatelor.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezinti o strategic de
elaborare 5i acceptare a planului de céitre cele doudi pérfi implicate, iar unul dintre rolurile
specialigtilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, In fapt, de a-1 face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solufionérii situatici sale, Pentru a fi
intelese de cétre client, planurile se completeazi intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu
se crea confuzii §i pentru a-i da posibilitatea si inteleagd in totalitate sensul termenilor folositi.

5. indruma cétre alte servicii — in situagia in care se constatd, in urma realizArii evaluarii situatiei
persoanei vitstnice, ¢i este necesardi accesarea altor servicii, personalul de specialitate fndrumé
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persoana vérstnici/reprezentantii legali s# acceseze §i alte servicii, adaptate necesitatilor si situatiei
de dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potengialilor beneficiarl, autorititilor publice §i publiculul
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitii:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte institofii si alti reprezentanti ai
societiitii civile;

2, Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante i broguri despre misiunea
si serviciile oferite, rolul siu in comunitate, accesare §i modul de funcfionare.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu, asiguri informarea potentialilor beneficiari §i a oricliror
persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale §i modul propriu de organizare §i functionare, gi
pune la dispozitia beneficiarului sau oricdrei alte persoane interesate materiale informative privind
activititile derulate. Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea gi
functionarea acestuia, activitifile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului si
cuantumul contribuiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.
Acestea pot fi pe suport de hértie gi/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunitaii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicini de familie.Imaginea beneficiarilor §i datele
cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora
sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Coordonatorul unitiii este responsabil cu informarea initiald sau nominalizeazi o persoan, din
angajatii din subordine, care realizeazi aceasts activitate.

Materialele informative privind activititile desfégurate gi serviciile oferite in prin intermediul
unitifii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

1. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunitdfii referitoare la prevenirea
institufionaliziirii persoanelor vérstnice precum $i asupra drepturilor aferente acestora.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu organizeaz# sau se implici in organizarea campaniilor de
informare gi sensibilizare a populatiei privind problemele persoanelor vérstnice §i nevoile acestora.

4. Publicarea de articole/materiale care confin date relevante despre activitatea centrului;

5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii ( prim#ria, unittile sanitare,
biseric#, politia) in vederea identificiirii potentialilor beneficiari.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu
serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvoltd proiecte/programe comune.

6. Implicarea voluntarilor in activititile specifice Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu;

7. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unel imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situagiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopulul acestuin, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:
1. Informarea persoanelor vérstnice/reprezentantilor legali asupra drepturilor legal previzute;
2. Cunoagterea modalitiifilor de abordare §i relationare a personalului cu beneficiarii, In functie de
situatiile particulare in care acegtia se afli.

d) De asigurare a calitidfli serviciilor soclale prin realizarea urmdtoarelor activitifi:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. intocmirea unui program zilnic diversificat;
3. Evaluarea §i monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;
4. Implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea §i evaluarea serviciilor
sociale {chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale i imbunétitirea conditiilor
de munc#: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formdérii continue a acestuia, implicarea
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voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitafilor
derulate, asigurarea sn#titii gi securitiifii la locul de muncé.

¢) De administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale unitidfii prin realizarea
urmdtoarelor activitdgi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentrn asigurarea resurselor umane §i materiale necesare pentru
desfigurarea activitiifii centrului in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2009 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor firi ad#ipost, tinerilor care au périsit sistemul de protectie a copilului gi altor
categorii de persoane adulte aflate In dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa 8, cu modific#rile §i completarile
ulterioare;
2. Asigurarea integritafii §i pastririi in bune condifii a patrimoniului (clédiri, dotdiri, instalaii,
aparaturi, etc);
3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social §i asigurarea
pregitirii gi instruirii personalului;
4, fntocmirea figelor de post §i evaluarea anuald a performantelor profesionale ale personalului;
5. Finantarea serviciului social se face din bugetul de stat, judetean, local, dar §i din donatii,
sponsorizari gi alte forme private de contributii biinegti permise de lege.

> Admiterea beneficiarilor in Unitatea de Ingrijire la Domiciliu - DAS Curtici

Actele necesare intocmirii dosarului de asistare sunt:
a) cerere prin care se solicitd serviciile Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, intocmitd de ciitre
persoana vérstnicd sau reprezentantii legali ai acesteia, la care se va atasa:

- declaratie privind veniturile realizate — in original;
declaratie privind situatia locative — tn original;

- declaratie de veridicitate - in original;

- declaratie privind lipsa sustindtorilor legali

b) copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant / reprezentant legal { unde este cazul)/ membrii familiei
care locuiesc cu solicitantul §i susfinatorii legali, dupé caz;

c) acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;

d) copie certificat nagtere solicitant;

e) copie certificat de ciisitorie/hotiirhre - divort/certificat deces pentru solicitant §i membrii
familiei proprii, dupi caz;

f)certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexi CH( dupé caz);

g) decizie pensionare;

h) copie / documente doveditoare venit (cupon pensie — pe luna anterioard asistirii, adeverin{i
venit ANAF din care si rezulte veniturile solicitantului, membrilor familiei care locuiesc §i
se gospodiiresc cu acesta/ sustinitorilor legali/ alte documente). Documentele care nu vor
putea fi atagate in original, vor fi in copie — conform cu originalul, certificatd de specialistii

i) copie a hotirérilor judecitoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii financiare de
intretinere in favoarea solicitantului, dac# este cazul;
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j) adeverinti medical# de la medicul de familie pentru solicitant, 5i membrii familiei care

recuperare/reabilitare, dupi caz);
k) documente care atests situatia locativ ( dﬁpa caz);

D hotéiréri / sentinfe civile cu relevants pentru familia solicitantului §i solicitant ( tutele, curatele,
etc);

m) consimffiméntul rudelor de gradul I, in cazul persoanelor vérstnice firs discernimént;

n} alte documente cu relevantii pentru situatia familiald §i/ sau a solicitantului (dupi caz).

v Corespondenfa care vizeazh asistarea persoanelor vArstnice, adresatd UID, prin pogti,
curier, de beneficiar/reprezentantul legal §i/sau din alte surse se inregistreazi, dupa cum urmeazi:
1. in Registrul intrdri — iegiri in situatia referirii unei sesiziri de cétre o institutie publics / privat, in
conformitate cu prevederile legale aferente.
2.1n Registrul Instrumente UID tn situatia depunerii de cétre persoana vérstnici / reprezentant legal a
cererii de asistare / prelungire a asistiirii persoanei vérstnice,
v Dupi inregistrare, documentele se predau in map, in vederea aplicirii rezolutiei de citre
seful de unititii, dupi care acestea vor fi distribuite personalului de specialitate din cadrul UID.
v Ulterior finregistriirii documentelor precizate anterior, la pct. 1, acestora li se va formula
un rispuns, in dublu exemplar, in functie de specific §i prevederile legale, rispuns care se
inméneazi de persoana care le-a intocmit, spre semnare, pe cale ierarhica, este aprobat i semnat
de conducttorul unititii §i ceilalfi superiori ierarhici ai persoanei in a cirei atributii a intrat
solutionarea documentului, avind ca numdr de inregistrare num#rul de intrare a documentului, iar
ca dati, data efectudirii riispunsului. Solutiile Iucriirilor se transmit in original, prin fax, scanate,
sau dupi caz, se predau direct solicitantului sub semnituri de primire.
v Documentele emise din oficiu, sau la solicitarea directd a beneficiarilor la sediul UID, in
scopul instrumentdrii dosarelor avute in lucru, se Inregistreazi la nivelul serviciului, in Registrul
de instrumente, urménd a fi puse la dispozitia beneficiarilor, conform prevederilor legale, sub
semniturd de primire, pe parcursul oferirii serviciilor specifice ariei de competente.
v in situatia descrisi la pet. 2, personalul de specialitate din cadrul unitiii, care preia situatia
potentialului client, consiliind solicitantul §i inménfindu-i acestuia o Informare inifiald
(inregistratd in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor), emisi in
dublu exemplar, informare care va contine criteriile de eligibilitate si conditiile accesirii
serviciilor UID, precum $i documentele necesar a fi puse la dispozitia specilistilor unitiitii, de
solicitanti, in vederea instrumentirii cazului, Notificarea GPDR ( inregistratd in Registrul
privind informarea / instruirea i consilierea beneficiarilor), prin care informeazi clientul asupra
politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal, punindu- i la dispozitie totodath i cererea
de admitere / prelungire a asistdrii, cu anexele sale (in situafia in care aceasta nu a fost
descdrcatd de pe site), personal, impreund Acordul GPDR, acestuia, in vederea completdrii.
v Cererea de admitere / prelungire a asistdril, impreund cu anexele sale, va fi inregistrati,
ulterior completérii de client i atag#irii documentelor solicitate de personalul de specialitate, prin
informarea initiala, fn Registrul instrumente, programéndu-se impreuns cu acesta descinderea in
teren §i yedinfele de evaluare inifiald. Cererea depusé fiirdi documentele de identitate, de venit,
medicale, locative, etc, enumerate §i in informarea infiald primiti de client, se considerd a nu
respecta criteriile de eligibilitate, primind un rispuns negativ, din partea personalului de
specialitate al serviciului social, care va formula un rispuns cu rezolutia legal previizutd.
v Ulterior acestor demersuri, personalul de specialitate UID, va inifia instrumentaren
cazului, in acord cu managementul de caz, care poate avea ca rezultat asistarea persoanei
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virstnice referite sau o adresd prin care, personalul de spercialitate se motiveazi motivelele
respingerii cererii, dupi caz.

v In situatia punerii la dispozitie a documentelor solicitate, in vederea certificiirii incadririi in
criteriile de eligibilitate specifice, necesare acces#irii serviciului solicitat, personalul de
specialitate, respectiv asistentul social al UID, va demara etapa evaludrii initiale, aplicind in
acest sens instrumentele legal prevazute. Astfel, prin descinderi in teren, consemnate in Raporiul
de Vizitd, si in colaborare cu beneficiarii §i medicul de familie/medici de specialitate, asistentul
social va aplica Fisa de Evaluare Socio-Medicald / Geriatricd, $i Genograma. Aceste documente
vor fi Inregistrate in Registrul Instrumente, fiind semnate de cel ce le-a aplicat §i contrasemnate,
dupi caz, de cei care au participat la evaluare ( beneficiar, medic, etc), §i avizate de superiorii
ierarhici ai persoanei care le-a intocmit.

v Etapa evaludirii inifiale, va fi incheiatd, ulterior intocmirii intrumentelor anterior mentionate,
prin completarea de asistentul social/ responsabilul de caz a Figei de luare in evidend,
instrument realizat n conditiile incadriirii in criteriile de eligibilitate necesare accesirii serviciilor
de ingrijire personald la domiciliu a persoanei virstnice i a punerii la dispozifia specialigtilor
Uniti#ifii de fngrijire 1a Domiciliu a documentelor solicitate §i a colabordrii adecvate a
solicitantilor cu acestia. Fisa de luare in evidentd va fi inregistratii in Registrul Instrumente, fiind
semnati de cel care a intocmit-o, §i contrasemnatii de superiorii s#i.

v Ulterior evaludirii initiale, cazurile confirmate, care intrdl in competenfa CZ, §i pentru care este
legal previizut managementul de caz, se inregistreazli in Registrul evidenfd cazuri .

v In situafia nedncadrdrii in criteriile de eligibilitate necesare accessrii serviciilor de ingrijire
personalii la domiciliu a persoanei vérstnice / a nepunerii la dispozitia specialigtilor Uniti#itii de
Ingrijire la Domiciliu a documentelor solicitate gi/sau a colaboririi inadecvate a solicitantilor cu
acegtia, respingerea Cererii de Asistare va fi adusi la cunostinfa solicitantilor, in baza unei
Adrese de respingere a asistdrii instrument emis de geful Unitiitii de ingrijire Ia Domiciliu,
inregistrat in Registrul Instrumente, in care se va detalia rezolutia procesului de evaluare inifiala,
st motivele in baza carora persoana vérstnici nu poate fi asistatd. Aceast rispuns, poate fi i
anterior etapei de evaluare initiald, in situatia in care cererea nu este insofit de documentele
doveditoare, mentionate in informarea initiald gi / sau potentialul beneficiar §i familia sa nu
colaboreazii corespunzitor, oferind informatiile solicitate gi/sau oferind informatii eronate.

v Avind in vedere faptul ci, serviciile sociale oferite prin UID, vizeazii persoanele
virstnice dependente, in condifiile in care evaluarea inifiald evidentiazii existenta unor nevoi
speciale, respectiv a unei dependente care impune includerea solicitantului in cadrul grupului
tintd deservit prin serviciile UID, se va trece la urmitoarea etapi a managementului de caz,
respectiv la etapa evaludirii complexe, etapd in care vor putea fi implicate §i persoane din cadrul
altor institutii cu rol in instrumentarea cazului, §i a ciiror specialigti vor putea fi inclugi in echipa
multidisciplinar8, in functie de aportul la instrumentarea cazului. Astfel, ulierior completirii Figei
de luare in evidentd, seful Unititii de Ingrijire 1a Domiciliu, aduce la cunostinta Biroului de
Asistentd Sociald din cadrul Directiei de Asistentd Sociald / Priméria Curtici, printr-o
AdresdiSolicitare, inregistratd in Registrul Intrdri — legiri a ULD, Cererea de Asistare a
persoanei vérstnice, atagats in copie, alituri de anexe §i documentele de identitate, dovedind prin
Fisa de Evaluare Socio-Medicald / Geriatricd §i acordul GPDR, incadrarea in cerinfele de
asistare, sus mentionate, i solicitdnd avizul in vederea asistirii.

v Dupa referirea Adresei/Solicitdrii de citre specialigtii UID, personalul de specialitate
din cadrul aparatului de specialitate al D.A.S, prin utilizarea, instrumente i tehnici standardizate,
specifice domeniului propriu de activitate, stabilegte dreptul la asistentd sociald, prevéizut de
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prezenta lege, pe baza Anchetei Sociale cu respectarea criteriilor previizute in grila nationald de
evaluare a nevoilor persoanelor virstnice. Pe baza analizei situafiei sociale, economice §i
medicale a persoanei virstnice, prin ancheta sociald se propune miisura de asisteniii sociald
justificatd de situatia de fapt constatats. In baza acestei anchete, precum si a evaludrii
documentelor existente la dosar, asistentul social din cadrul aparatului de specialitate al D.A.S,
intocmeste, in termen de maxim 30 zile de la solicitarea vérstnicului de asistare, Planul de
Interventie, contrasemnat de membrii echipei multidisciplinare, gi avizat de superiorii ierarhici ai
celui care il intocmegte, toti, asuméndu-si astfel un rol activ in managementul de caz al persoanei
solicitante.

v in termen de 5 zile de la emiterea Planul de Interventie, se va emite, Dispozitia de
Asistare a persoanei vérstnice tn cadrul U.LD, si de aprobare a Planul de Interventie, dispozitie,
care va fi iInménatsi reprezentantilor U.L.D., alituri de Planul de Interventie si Ancheta Sociald,
Un exemplar al acestei dispozitii va fi pus §i la dispozifia beneficiarului, cu dovada inménérii,

v' Ulterior primirii din partea personalului de specialitate D.A.S. a dispozifiei si planului
de interventie 3i a anchetei sociale, etapa evalulirii complexe, continuii la nivelul U.LD, prin
intermediul personalului de conducere §i de specialitate, avind drept scop elaborarea unui
program de suport strict individualizat, care contine ansamblul de masuri si servicii sociale, de
educatie, medicale, de recuperare §i adaptare/readaptare necesare a fi acordate persoanei pentru
facilitarea integririi/reintegréirii sociale a acesteia, in acord cu nevoile persoanei vérstnice
solicitante.

v Astfel, asistentul social din cadrul unithtii, incheie un Acord de Colaborare a
beneficiarului cu personalul U.LD gi al echipa multidisciplinari, continuind procesul de evaluare
complexs, in vederea plierii serviciilor disponibile pe nevoile persoanei vérstnice, intocmind in
acest scop, in colaborare cu dceasta Fisa de Evaluare, figh care va sta §i la baza reevaluirii
periodice a benficiarului, in acord cu prevederile legale, document inregistrat, in Registrul
Instrumente. La intocmirea acestei fige, dupd caz, pot fi aplicate instrumente standardizate care
oglindesc existenta unei dependente, precum : Grila Norton - figa riscului de escare, IADL- scala
de mésurare instrumentald a activitétilor zilnice, Scala ADL, etc. Rezultatele evaluirii se inscrise
in Fisa de Evaluare a beneficiarului §i sunt aduse la cunogtinta beneficiarului care poate solicita
informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evalufirii. Toate aceste documente vor fi
semnate de cel care le-a Intocmit, contrasemnate de beneficiar, §i avizate de superiorii ierarhici.

v Elaborat in baza evaludrii/reevaluiirii nevoilor beneficiarului de citre specialistii UID,
§i a datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate Planul Individualizat
de Ingrijire §i Asistens are ca anexe Planul de Vizitd si Planul de Integrare/Reintegrare Sociald,
si se va emite in 3 zile de la Fisa de Evaluare, fiind inregistrat, in Registrul Instrumente, semnat
de asistentul social, contrasemnat de beneficiar gi avizat de superiorii ierarhici. La intocmirea
planului individualizat de asistentd §i ingrijire beneficiarul/reprezentantul legal participi activ §i
este incurajat si-gi exprime preferintele/dorintele, acesta confinind o rubricii destinatii semnéturii
beneficiarului/reprezentantuiui s#u legal prin care se atesti luarea la cunostinti §i acceptul
acestuia.Odati cu incetarea serviciilor, planul individualizat de asistents §i ingrijire se arhiveazi
in dosarul personal al beneficiarului. Pe baza rezultatelor evaluiirii complexe, beneficiarului i se
prezintd lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi total sau partial nevoile
identificate. Beneficiarul are dreptul s& aleagé in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.

¥ Serviciile de Ingrijire personald la domiciliu §i acordarea acestora se planifica si se
programeazi in vizite zilnice, siptiménale sau lunare, repartizate la intervale regulate, Acordarea
serviciului se realizeazii in baza unui Conmtract De Furnizare Servicii Sociale incheiat cu
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beneficiarul sau dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de ciitre conducitorul serviciului,
respectiv a Unitiitil de Ingrijire la Domiciliu. Anterior incheierii acestuia, persoana cu atribufii
privind informarea beneficiarilor, comunici acestora toate datele gi informatiile referitoare la
organizarea §i functionarea serviciului, odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii,
naintindu-le In acest scop o Informare privind clauzele contractuale, semnaté de ambele parti si
avizats de superiorii ierarhici. Aceastd informare se inregistreazé in Registrul privind informarea
/ instruirea §i consilierea beneficiarilor. Dacli este cazul, in funcfie de condifiile contractuale,
respectiv existenta unei persoane/unor persoane care participii la plata contribufiei din partea
beneficiarului, se incheie angajamente de platii cu acestea. Angajamentele de platd fac parte
integrantéi din contract. Contractul de furnizare servicii este redactat in doudi sau mai multe
exemplare originale, in functie de numérul semnatarilor contractului, fiind inregistrat in Registrul
Instrumente.

v Serviciile comunitare pentru persoanele vérstnice, respectiv serviciile de Ingrijire la
domicilin oferite de personalul UID, se realizeazii cu comsimfdméntul acestora, anexi a
contractului de furnizare servicii. In situatia in care starea de sinatate a persoanei vérstnice nu
permite obginerea consimtimantului acesteia, pentru acordarea ingrijirilor specifice UID, decizia
se ia de serviciul public de asisten{i sociald al autoritifii administrafiei publice locale unde are
domiciliul sau regedinta persoana vérstnici, pe baza anchetei sociale §i a recomandirilor
medicale ficute de medicul de familie, prin consultarea i a medicului specialist, cu acceptul
rudelor de gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de
familie.

v Ulterior semnérii Contractului de Furnizare servicii, asistentul social al UID aduce 1a
cunogtina echipei multidisciplinare printr-un Proces Verbal cazul beneficiarului, i
responsabilitéifile fiecdruia in cadrul managementului de caz.

v Personalul UID intocmegte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului. Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmétoarele documente:

— cererea de admitere semnati de beneficiar gi aprobati de conduciitorul centrului;

— cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

— dup¥ caz, cartea de idenfitate a reprezentantului legal §i cartea de identitate a persoanei care
pliteste/persoanelor care plittesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;

— actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atesti gradul de dependenti al
asistenti gi ingrijire daci existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd
social¥, structuri specializate in evaluare complexi, cabinete medicale care evidentiazii necesitatea
acordirii de ajutor pentru efectuarea activitiitilor de bazi ale vietii zilnice;

— contractul de furnizare servicii, in original.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate in
condifii care s permiti pastrarea confidentialitatii datelor. Personalul UID asigurs, de asemenea,
arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe
perioada previizutéi in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare
din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale. La solicitarea scrisé a
beneficiarului/reprezentantului sdu legal, o copie a dosarului personal se pune la dispozitia acestuia
dupi incetarea raporturilor contractuale.
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ART.7
Asistarea §i ingrijirea beneficiarilor in cadrul Unitiili de ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici
> Generalitati

Fiecare persoani virsnica care a accesat serviciile Unitiii de Ingrijire 1a Domicili beneficiaza de
intreg sprijinul personalului responsabil din unitate In scopul dezvoltéirii sale psihice si fizice, in
conditii normale.

» Mod de lucru

Evaluare si planificare

Centrul are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale i a situatiei persoanelor

vérstnice.

Evaluarea nevoilor se inscrie in figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al cérui model se
stabilegte de furnizorul de servicii sociale care administreazii unitatea.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemneazi rezultatele evaluirii, data fiecirei
evaludri §i este semnatli de persoana/persoancle care au efectuat evaluarea. Continutul figei de
evaluare / reevaluare este adus la cunogtinta persoane véirstnice (in raport de vérsta gi nivelul de
discernfimént §i a reprezentantului legal care pot solicita informatii/explicatii suplimentare in raport
cu rezultatele evaludrii.

Reevaluarea nevotilor/situatiei beneficiarului se realizeaz# anual precum gi in cazul in care apar
modific#iri semnificative ale statusului functional fizic gi/san psihic al beneficiarului gi/sau a situatiei
socio-familiale a acestuia. Formatul utilizat pentru figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului
cuprinde atfit evaluarea initiald, cit §i reevaludirile. Documentele emise de structurile cu atributii in
evaluare complexii, de serviciile publice de asistentd sociald gi/sau de alte servicii/institutii publice
se atageazi figei de evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Unitatea desfiigoard activitifi pentru protectia §i abilitarea/reabilitarea persoanei vérstnice
abuzate, neglijate §i exploatate asigurind un mediu corespunzitor pentru intervievarea acesteia de
ciitre personalul de specialitate din cadrul refelei de interventie.

Persoanei virstnice §i /sau reprezentantului legal li se aduce la cunogtinti necesitatea de a se
implica activ in activitatea de evaluare §i de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor.

In situatia in care vérsnicul/reprezentantul legal, din motive obiective, nu pot participa la
procesul de evaluare/reevaluare, i§i exprim# in scris acordul ca personalul unititii si efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului firi implicarea lor.

Programul personalizat de interventie

Planul individualizat de asistentd §i fngrijire este documentul prin care se realizeazii
planificarea serviciilor de specifice unitiifii de ingrijire la domiciliu, a prestatiilor, serviciilor si a
altor interventii, fiind un instrument elaborat cu scopul organizirii §i coordondirii activititilor
desfégurate pentru persoana vérstnica i familia sa, care a accesat serviciile UID. La fel ca §i in cazul
planului de interventie (emis de specialistii BAS/DAS), acest plan, §i programele de interventie
specifici anexate, este un rezultat al evalufirii multidisciplinare a cazului §i este intocmit de céitre
asistentul social desemnat, impreun# cu echipa multidiscplinar, cu reprezentantii legali ai
beneficiarului §i cu persoana vérstnicé, dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.

Programele de interventie specificd (planul individualizat de asistentd si ingrijire §i anexele
sale, respectiv: planul de vizitd §i planul de integrare/reintegrare sociald, transpuse in practicd
conform planului de activitdi de asistentd gi ingrijire sdptdmdnal) reflectd succesiunea de activitéfi
realizate intr-o arie particularii de interventie (social, séniitate, educatie, recuperare, etc.) §i destinate
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atingerii obiectivelor generale stabilite in planul individualizat de asistent §i ingrijire si planul de
interventie.

Planul individualizat de asistentd §i ingrijire ( alituri de anexe) i planul de intervenfie sunt
prezente in dosarul de servicii al beneficiarului, fiind documente oficiale ale activitdtii si
rezultatelor obfinute in instrumentarea cazurilor. Toate aceste instrumente utilizate in planificarea,
organizarea §i evaluarea interventiilor se bazeazii pe principiile aborddrii individualizate i
personalizate, precum gi pe implicarea beneficiarului (persoanit vérstnic#, reprezentants legali, alte
persoane semnificative pentru beneficiar).

Planul de interventie avizat de citre directorului executiv DAS gi aprobat prin dispozitie a
primarului si in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile, este transmis membrilor
echipei, familiei sau reprezentantului legal al persoanei vérstnice §i, dupd caz, persoanei varstnice.
Dupa elaborare, asistentul social transmite planul individualizat de asistenfd i ingrijire pentru
avizare gefului de unitate §i directorului executiv DAS, In cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult
de 30 de zile, aga cum previid standardele pentru managementul de caz, dupa aprobare PIAf-ul este
transmis membrilor echipei, familiei sau reprezentantului legal al persoanei vérstnice i, dupi caz,
persoanei vérstnice. In functie de gradul de infelegere si capacitiiilor psihice, persoanei vérstnice i se
explici continutul planului individualizat de asistentd §i ingrifire §i a planului de interventie,
practic la ce activititi va trebui si participe sau ce activitiii vor fi intreprinse in interesul siu. La
elaborarea planului individualizat de asistentif i ingrijire responsabilul de caz / asistentul social
solicitd implicarea membrilor echipei multdisciplinare care au participat la realizarea evaluarii
detaliate, pentru ca in functie de nevoile identificate ale persoanei vérstnice §i familiei sd se
stabileasci:

- obiectivele generale pe arii de interventie;

- perioada de timp apreciata ca fiind necesara pentru realizarea acestora;

- data la care incepe furnizarea serviciilor/prestatiilor/s.a;

- serviciul/serviciile care si puna in aplicare obiectivele vizate;

-  persoana/persoanele responsabile din cadrul serviciilor respective.

La elaborarea proiectului planului individualizat de asistentd si ingrijire sunt implicafi activ,
familia/reprezentantul legal/persoane importante din viate persoanei vérstnice §i persoana vArstnic
beneficiari, dup# caz, precum §i coordonatorul serviciulvi/serviciilor care urmeazi si punid in
aplicare obiectivele vizate. Serviciul/serviciile care pun in aplicare obiectivele generale ale planului
individualizat de asistentd §i ingrijire, realizeazi programele de interventie specificd (planul de
vizitd si planul de integrare/reintegrare sociald transpuse in practicd conform planului de activitdti
de asistentd si ingrijire sdiptdmdnal), i se constituie in anexe ale acestuia. Programele de interventie
specificd sunt avizate de geful unitéfii, semnate de cel care le-a intocmit ( responsabilul de caz) si
sunt aprobate de directorul executiv DAS. Programele de interventie specificd trebuie si continii
obiective operationale care derivd din nevoile §i dependentele identificate in procesul de evaluare
inifiald gi complex# a cazului. Obiectivele operationale se stabilesc pe termen scurt, mediu gi lung.
Pentru fiecare obiectiv operational se stabilesc activita{i corespunzitoare, care pot fi periodice, de
rutinéi sau ocazionate de anumite proceduri ori evenimente. Se stabilesc de asemenea, durata aferenti
activitiitilor, personalul de specialitate desemnat §i alte persoane implicate, precum i modalitifile de
monitorizare §i de evaluare/reevaluare a acestor programe. Toate planurile sus menfionate sunt
instrumente de planificare flexibile utile atét clientului, cét §i specialistilor implicati, fiind supuse
unui proces periodic de revizuire si completare in functie de progresele fnregistrate in furnizarea
serviciilor stabilite.

Astfel planul individualizat de asistentd §i ingrijire, alituri de cele anterior mentionate,
cuprinde date si informatii privind:

a) numele si vérsta beneficiarului, numele §i virsta reprezentantului legal §i semniitura de luare la
cunogtinti a acestora;
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b) activitiifile/serviciile necesare pentru & riispunde nevoilor identificate ale fiecirui beneficiar
(asistentdi i ingrijire, ajutor in realizarea activitifilor de bazii gi instrumentale ale vietii zilnice,
consiliere, informare etc.), dupd caz, se atageazi planurile/programele elaborate separat, anterior
mentionate, cum ar fi planul de vizitd §i planul de integrare/reintegrare sociald, sl alte planuri
dupd caz (planul de activitdfi de asistenfd §i ingrijire sdptdmdnal), care se ataseazi planului
individualizat de asistentd si ingrijire,

c) activititile/serviciile in care sunt implicati persoana virstnic §i membrii familiei sale;

d) programarea activitafilor desfisurate/serviciilor acordate: zilnic#, séptimanali sau lunar’;

e) termenele de evaluare periodicli a evolutiei beneficiarului si de revizuire, dupi caz, a programului
individualizat de asistent# i ingrijire;

f) numele si profesia/ocupafia persoanei/persoanclor care au elaborat planul §i semn#tura
acesteia/acestora.

Planul individualizat de asutenﬂ! si ingrijire contine o rubricd destinatd semniturii
beneficmrulul sau a reprezentantului legal prin care se atest luarea la cunogtint3 §i acceptul acestora.
in cazul in care périntii/reprezentantul legal nu pot sau nu doresc s& participe la elaborarea planului
individualizat de asistentl §i ingrijire, acestia i§i exprimi in scris acordul cu privire la deciziile
personalului de specialitate sau a personalului responsabil pentru servicii. De asemeni Planul
individualizat de asistengd §i ingrijire cuprinde rubrici in care se mentioneazéi data evalufirii
periodice (eventual revizuirii) i semn#turile personalului de specialitate. Transpunrerea in practics,
respectiv aplicarea activititilor / serviciilor se face prin intermediul de personalului de specialitate gi
/ sau a membrilor echipei multidisciplinare, sau a altor persoane, dup# caz, cu rol legal definit in
cadrul managementului de caz. La elaborarea planurilor de servicii se au in vedere preferinsle
persoanei vérstnice beneficiare, fiind incurajati s#i-yi exprime preferintele/dorintele, planul fiind
destinat acesteia, dar, in functie de situatia particulard a fiecirui beneficiar, programul stabilegte
inclusiv activitiifile si serviciile oferite familiei acestuia. In planul individualizat de asistents $l
ingrijire se consemneazii modalitatea de implicare a familiei in ngrijirea beneficiarului, precum i
cazurile in care lipsegte orice formé de suport familial.

Determinarea progreselor ficute de familie §i / sau persoana vérstnicA sau a extinderii
serviciilor acordate acestora, respectiv monitorizarea gi reevaluarea cazului, este elementul central
ulterior aceastei etape a managementului de caz. Monitorizarea furnizirii serviciilor, realizati prin
intermediul fisel de monitorizare, trebuie si i‘nceapa de la deta aplicirii planul individualizat de
asistenfd si ingrijire §i planul de intervenfie 3i trebuie s& continue pind ce procesul de
protectie/asistents nu se mai dovedegte necesar.

Informare §i consiliere

Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu asigura informarea populatiei privind necesitatea de a solicita gi
primi servicii de suport adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate
beneficiarilor, destinate prevenirii i solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afli.

Unitatea organizeazii sau se implicli in organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a
populatiei privind problemele persoanelor virstnice §i nevoile acestora,

fn vederea promovirii ariei de competente si misiunii pentru care a fost infiintat, Unitatea de
ingrijiri la domiciliu, asigurd informarea potentialilor beneficiari, beneficiarilor, familiilor lor, §i a
oricdror persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale gi modul propriu de organizare i
functionare. Astfel, persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea gi functionarea
acestuia, activitdfile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului §i cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum gi orice alte informatii considerate utile.Acestea pot fi
pe suport de hértie si/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunitiii
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locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicini de familie, institutii cu relevants in domeniu
si/sau campanii de mediatizare,

De asemenea, materialele informative (materiale scrise/broguri, filme gifsau fotografii de
informare sau publicitare, etc) se posteazi pe site-ul furnizorul céiruia i se subordoneazi serviciul.

Imaginea beneficiarilor gi datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dup# caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Materialele informative privind activititfile desfisurate gi serviciile oferite in cadrul centrului
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale gi cel pufin una din formele de prezentare a
materialelor informative privind activitiifile desfégurate §i serviciile oferite in cadrul unititii este
disponibild/poate fi accesats la sediul acesteia.
Numele complet al beneficiarului sau, dupd caz, al reprezentantului séu legal/conventional, tema
informarii, data la care s-a efectuat, semnéitura beneficiarului/reprezentantului legal/conventional §i a
persoanei care a realizat informarea se inscriu intr-un registru de evidentd privind informarea
beneficiarilor, registru in care se finregistreazh atht informdrile inifiale, anterioare accesirii
serviciului, semnérii contractului de servicii sociale, cft §i informérile realizate de personalul
responsabil, pe parcursul instrumentdrii cazului. Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor este disponibil la sedinl serviciului social.

Astfel, inifial, 1a prima vizits /solicitare de date, la sediul unitiitii, potentialului beneficiar sau
reprezentantilor legali ai acestuia li se pune la dispozitie o informare care contine date despre sediul
serviciului, organizarea gi functionarea acestuia, activititile desfigurate, personalul de specialitate,
costul serviciului §i cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, criteriile de eligibilitate gi
documentele necesar a fi puse la dispozitia specialigtilor unittii in vederea accesdrii serviciului,
urmind ca ulterior, in situatia indeplinirii acestor criterii de eligibilitate gi avizului favorabil de
asistare, oglindit de dispozitia de asistare, informarea sa fie centratdi §i pe alte aspecte.

Informarea beneficiarilor care au primit aviz favorabil acces#irii serviciilor UiD, trebuie si
tind cont ci acestia trebuie cunoascd §i accepte conditiile de acordare a serviciului. Beneficiarii
serviciului, au dreptul de a fi informati cu privire la activitatile derulate in cadrul serviciului §i cu
privire la diverse teme de interes general gi particular. Serviciile de informare si consiliere cu privire
la drepturile sociale se asigurd gratuit.

Serviciul pune la dispozitia beneficiarului, 2 familiei acestuia sau oriclirei alte persoane
intresate, materiale informative gi publicitare privind serviciile oferite pe suport de hértie sau
electronic. Materialele pot fi consultate, la cerere, §i la sediul serviciului in intervalul orar destinat
activititilor de comunicare §i relajionare cu beneficiarii. Prin continutul lor, materialele informative
respectii confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Anual, sau de cate ori este nevoie, materialele informafive se actualizeazi. Informarea
beneficiarului/ membrilor familiei /oricirei persoane interesate, se realizeazi de pe site-ul unitijii,
sau direct de citre personalul angajat al serviciului, care, in functie de specificul profesiei, are
capacitatea de a oferi transferul de cunostinte pe anumite domenii legate de accesarea serviciului,
accesarea altor servicii din comunitate, promovarea insertiei in familie §i comunitate, beneficii §i
servicii sociale, Specialigtii care realizeazd comunicarea §i informarea beneficiarilor au prevdzutd
aceastd responsabilitate in fisa de post. Informarea beneficiarilor serviciului se poate face la sediul
unitétii, prin solicitare directa, verbala, telefonica, e-mail sau direct la biroul serviciului.
Responsabilul de informarea beneficiarilor este geful serviciului,

Informarea beneficiarilor se poate face g§i prin pliante, fluturagi sau alte materiale de
informare tiparite, pe aceasti cale beneficiarii serviciului fiind informati despre: sediul serviciului,
organizarea g§i functionarea serviciilor, personalul disponibil, costul serviciului §i cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, procedurile servicivlui, conditiile de acces gi sistare a
serviciului, datele incluse in contractul de furnizare a serviciului, drepturile §i obligatiile
beneficiarului precum si orice informatii, care sunt considerate utile n accesarea §i pe timpul
furnizéirii serviciului.
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De asemeni in procesul de informare / consiliere / instruire, prin care se vizeazi transferul de
cunogtinte de la specialigtii implicafi in managementul de caz, citre cei vizafi in contextual
asistential, pot fi folosite o serie de instrumente, care au rolul de a dovedi actiunea intreprins#, atat
sub aspectul ariilor vizate, cét gi sub aspectul precizirii participantilor sau a datei realiziirii. Astfel
putem aminti:fise de consiliere, procese verbale instruirefinformare, etc, instrumente care se
inregistreazi n registrele unice specifice. Important de mentionat, este colaborarea in cadrul
managementului de caz, a beneficiarilor sub aspectul decel#irii /individualizirii serviciilor oferite, cu
specialigtii implicati sau delegarea specialigtilor unitifii a acestui demers, aspecte oglindite de
acordul de colaborare, semnat de acegtia in faza de evaluare inifiald a cazului. Consimgdmadntul
informat, un alt document utilizat in procesul de informare, presupune avizul beneficiarului cu
capacitate cognitivd pistrat, sau al reprezentantului legal/familiei acestuia, asupra demersurilor /
acfiunilor necesar a fi intreprinse pentru depigirea unei situatii de vulnerabilitate/risc, exceptie
ficind situatiile deurgents, cu protocoale de interventie legal previizute, descrise in PO-UID-06.

Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere si informare
beneficiarului cét si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de viata séinfitos
§i activ, folosind in acest sens Fisa de consiliere, instrument intocmit de persoana care a ficut
informarea/consilierea §i avizat de superiorii ierarhici. _

Nu in ultimul rind Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, organizeazs sesiuni de informare §i
consiliere a membrilor de familie. Personalul serviciului organizeazi periodic sesiuni de informare si
consiliere a membrilor de familie care locuiesc impreunii cu beneficiarul sau au grija de acesta in
afara perioadelor In care activeazi ingrijitorii formal, pe ariile detaliate in prezenta procedurd, iar
procesele verbale de instruire se Inregistreazd in registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului social.

Serviciul tine evidenta privind informarea beneficiarilor, inregistrind in registrul de evidenis
privind informarea beneficiarilor toate activitifile de informare realizate cu beneficiarii directi si
indirecti ai serviciului tema, data, semnatura angajatului care a ficut informarea §i beneficiari.
Informarea comunitétii despre servicii se face prin evenimente §i activititi specifice de informare,
transmiterea de informatie cétre mass media locala §i furnizori locali de servicii sociale, servicii de
ocupare si servicii de sindtate, rapoarte de activitate.

In activitatea sa, desfiguratd in accord cu misiunea unitafii, serviciul asiguri plstrarea
confidentialititii asupra datelor personale gi informatiilor cuprinse iIn documentele utilizate,
personalul UID, péstrind confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei beneficiarului.

Aldturi de informarea beneficiarilor asupra aspectelor sus mentionate, la fel de importants este
informarea, respectiv instruirea personalului unitdfii, asupra responsabilititilor in acord cu figa
postului, asupra regulamentelor de organizare §i functionare §i procedurilor operajionale care stau la
baza acordirii serviciilor, precum §i a drepturilor i obligatiilor avute. Astfel, seful serviciului
instruieste periodic personalul cu privire la activitéifile de ingrijire acordate. Sesiunile de instruire se
organizeazd cel pufin semestrial i au in vedere, in principal urmétoarele:

— sl aplice tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

— s8 respecte, pe cét posibil, dorintele beneficiarului:

- si adopte un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si infelegere;

— sh identifice posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stiirii de s#inftate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental gi/sau familial;

- si administreze medicamenteie numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de
medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

— sl respecte normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;

- s3 Incurajeze beneficiarul s& execute, pe cét posibil autonom, actiuni §i activitdti cotidiene gi sa
ia toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

— si apeleze ia serviciile medicale de urgenti in cazul tn care situatia 0 impune;



— s sesizeze familia sau autorititile locale asupra necesitiifii realizirii unor lucriri de adaptare a

locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domicilinl propriu;

- s# identifice si s semnaleze situatiile de abuz §i neglijenti.

Complementar ariilor de instruire anterior mentionate, in activitatea sa, geful unitiifii acestuia
planificd si organizeazh, al sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor. Drepturlle beneficiarilor sunt mentionate in contractul de furnizare servicii incheiat
cu acegtia, fiind in principal, urmédtoarele:
a)si li se respecte drepturile i libertiifile fundamentale, firé nici o discriminare;

b)s# fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la situatiile
de risc ce pot apare pe parcursul derulérii serviciilor;

¢)si li se comunice drepturile gi obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d)sa beneficieze de serviciile previizute in contractul de furnizare servicii,

¢)si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f)si li se asigure péstrarea confidentialitifii asupra datelor personale, informatiilor furnizate gi
primite;

g)sé li se garanteze demnitatea §i intimitatea;

h)si fie protejati impotriva riscului de abuz §i neglijare;

i)séi-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Sesiunile de instruire se consemneazd in registrul privind perfectionarea continud a
personglului, in care se mentioneazii: data §i tema instruirii, numele §i semnétura participantilor,
numele §i semnétura persoanei care a realizat instruirea.

Nu fn ultimul rind, personalul de specialitate al unitifii, precum §i coordonatorul acesteia
organizeaz sesiuni de informare gi consiliere a membrilor de familie, care locuiesc impreuné cu
beneficiarul sau au griji de acesta in afara perioadelor in care activeazi ingrijitorii formali. Temele
de informare si consiliere privesc in special modul de continuare a fngrijirilor, abordarea
beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectérii deciziilor §i demnitéfii acestuia,
adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere §i incurajare a participérii acestora la viata de
familie §i in comunitate.

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor.

Informatiile privind criteriile de functionare e unitatii, etica $i deontologia aferenti misiunii
acesteia fac obiectul unor documente specific, care se regsesc la sediul serviciului.Astfel, serviciul
detine si aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, firdi nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relatia cu beneficiarii Sefulunititii se asigurs c# personalul cunoaste i aplicd Codul
de etic#l, precum §i metodele de abordare, comunicare gi relajionare cu beneficiarii, in functie de
particularititile psiho-comportamentale ale acestora, organizeazind In acest sens sesiuni de instruire
a personalului privind respectarea regulilor previizute in Codul de eticd, precum §i a beneficiarilor,
procesele verbale de instruire fiind inregistrate in registrul unic aferent.

Prevenirea/depasirea situatiilor de abuz §i neglijare face obiectul unor sesiuni de instruire a
personalului privind cunoagterea §i combaterea formelor de abuz §i neglijare, care se inscriu, de
asemeni, in registrul de evidenti privind perfecfionarea continui a personalului. Serviciul aplics
prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institufiile competente, a oric#rei
situatii de abuz §i neglijare identificatd i ia toate mésurile de remediere, in regim de urgents, orice
incident deosebit care afecteazd beneficiarii §i personalul serviciului fiind consemnat intr-un
registru de evidentd a incidentelor deosebite.Incidentele deosebite se notificE familiei
beneficiarului/personalului §i organelor de specialitate, in funcfie de natura acestora (afectiuni acute
care necesitd serviciile ambulantel gi/sau internare de urgentd in spital, accidente, deces, furturi,
agresiuni §i alte contraventii gi infractiuni, orice alte evenimente care afecteazdi siguranta
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beneficiarilor §i a personalului). Notificarea se realizeazi de indatd, in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului,

Registrul de evidentli a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare si incidente deosebite este
completat la zi §i este digponibil, pe suport de hirtie, la sediul setviciului social.

Aga cum s-a precizat, in demersurile intreprinse, in accord cu misiunea sa, serviciul respectii
prevederile legale privind organizarea gi functionarea sa, beneficiarii primindservicii intr-o unitate
care functioneazi in conditiile legii, conform prevederilor unui regulament propriu de organizare §i
Jfunctionare, elaborat cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Regulamentul se actualizeazi cel
putin odati la 5 ani.

Regulamentu! propriu de organizare §i functionare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale, pe suport de hértie, §i organigrama centrului sunt disponibile la sediul serviciului social.

Nu in ultimul rénd conducerea serviciului asiguri instruirea personalului in vederea
cunoagterii procedurilor utilizate, geful serviciului consemnénd in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de céte ori
situatia o impune, referitoare la cunoagterea in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

Un aspect important in procesul de comunicare, §i transparentii vis-3-vis capacitatea §i modul
de realizare al obiectivelor specific misjunii sale, este aducerea la cunostinta celor interesati
(beneficiarii §i orice persoani interesatd, precum gi institutiile publice cu responsabilititi in
domeniul protectiei sociale) de céitre conducerea unit#tii, a activititii gi performantelor sale, acesta
claborénd in acest sens anual un raport de activitate. Raportul de activitate se finalizeazi tn luna
februarie a anului curent pentru anul anterior, pe suport de hértie, este disponibil la sediul
serviciului social §i este postat pe site-ul de prezentare al furnizorului de servicii sociale.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia asigursi comunicarea gi colaborarea permanent cu
serviciul public de asistenti sociald de la nivelul primdriei 3i de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale §i organizafii ale societii{ii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor,
transmitdnd semestrial, céitre serviciul public de asisten{di sociald pe a cérui razi teritoriald igi au
domiciliul/resedinta beneficiarii, lista beneficiarilor din anul anterior, cu nume i prenume, vArst3,
adresa de domiciliu/resedintii a acestora.

in vederea promoviirii serviciilor puse la dispozitia celor interesai, coordonatorul unitétii
promoveazi relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistent¥ sociald, precum si cu alti
furnizori publici i privati de servicii sociale, pentru solufionarea situatiilor de dificultate in care se
afla beneficiarul, precum §i pentru a face cunoscuth activitatea desfiigurat#, consemnénd si
péstrind corespondentz cu orice autoritate  publicd sau institutie publici, cu organizafii ale
societ#itii civile, culte, etc., precum §i orice alte documente care evidentiazii colaborarea sau
parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor transmise serviciilor publice de asistentd socialé se
péstreazi la sediul serviciului/furnizorului acestuia, pe suport de hirtie sau electronic.

Activitiifi de ajutor In realizarea activitiifilor uzuale cotidiene

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeaz in baza evaluiirii nevoilor individuale i a
situatiei personale a fiec#irui beneficiar, acestia primind asistenta si suportul necesar pentru realizarea
activititilor de bazi gi instrumentale ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu
gradul de dependentfi/gradul de handicap. Fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza
unei evaiudiri a nevoilor proprii.

Astfel, Unitatea de ingriiire la Domiciliu acordd agjutorul pentru realizarea activititilor de
bazd si instrumentale, ale vietii zilnice, in baza unui planurilor sus precizate, beneficiarii primind
sprijin adecvat pentru a-§i mentine, pe cét posibil, autonomia functional# §i pentru a-§i continua viata
in propria locuint#, in demnitate i respect. Principalele activitiiti derulate constau in:

— ajutor pentru activitdtile de bazd ale viefii zilnice: igiendi corporald, imbr#icare gi dezbriicare, igiena
elimindrilor, hrinire i hidratare, transfer i mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;
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— ajutor pentru activitdfi instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpdrituri, activitifi de menaj, insofirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasérii in exterior, companie, activiti{i de administrare §i gestionare a bunurilor, activitiiti de
petrecere a timpului liber.

Serviciile de ingrijire personalii oferite prin intermediul specialigtilor nostri se pot asigura si
integrat cu alte servicii cum ar fi:

- servicii de reabilitare si daptare a ambientului: mici amenajéri, mici reparatii gi alte de

asemenea;

- servicii de consiliere sociald, juridic’, administrativi gi informare.

- servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnastici medicald, terapie ocupationals,
psihoterapie), conform diagnosticului §i recomandarilor medicului specialist sau de familie, prin
intermediul, i in conditiile recomanddrilor medicale, §i disponibiliti{ii personalului de specialitate al
Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS Primdria Curtici (in baza conventiilor de colaborare,
Tncheiate intre cele doud servicii) personalul UID colaborfind pe parcursul procesului asistential cu
acestea,

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitdfi, respectiv
disponibilitatea acestora §i incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, gi / sau
alte criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale (
prin intermediul cabinetului medical familial unde e nscris beneficiarul, $i / sau medicii specialigti
care au beneficiarul in atentie), servicii de asisten{d medicald comunitars, etc. Totodatd, personalul
Unitafli de ingrijire la Domiciliu sti la dispozitia celor care apeleazii la sprijinul siu prin serviciile
de informare §i consillere, care vizeazi transmiterca ciitre solicitant, atét a drepturilor de care poate
beneficia, a modului de accesare a acestora, cdt gi obligatiilor §i criteriilor de eligibilitate necesar a fi
respectate Tn procesul de asistentialitate, vizéind prin demersurile sale, depésirea situatiei de risc si
redobindirea pe cét posibil a autonomiei personale §i/sau sociale, precum §i imbunititirea calitifii
vietii acestora.

Persoana dependenti care necesita asistentd si/sau supraveghere permanenti poate beneficia de
ingrijire zilnica acordath la domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive
sau repartizate la intervale regulate pe parcursul zilei. Prin exceptie ingrijirea personaia acordatd la
domiciliu poate fi asigurati, pe o perioad mai mare de 8 ore/zi, de ngrijitori informali calificati sau
de ingrijitori formali, numai in conditiile previzute expres de lege.Serviciile de ingrijire care
presupun ajutor pentru indeplinirea activitdfilor instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de
tngrijitori informali §i voluntari §i, numai in lipsa acestora, de ingrijitori formali.

Numiir de ore alocate:

a. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice, incadrate in gradele de
dependentt IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobata prin Hot#rirea Guvernului nr. 886/2000 - cel pufin 20 de ore pe s#iptdméné;

b. Servicii de ingrijire personal# la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice Incadrate in gradele de
dependentl IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobati prin Hotérirea Guvernului nr. 886/2000 - cel pufin 10 de ore pe siptiméni, insd mai putin
de 20 ore;

c. Servicii de ingrijire personali la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice incadrate in gradele de
dependenta IITA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobati prin
Hot#rérea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10 ore/séptiméni.

Integrare/reintegrare in familie i societate
Unitatea de Ingrijire la Domiciliu promoveaz gi faciliteazi integrarea/reintegrarea beneficiarilor

in familie s§i in societate, gi sprijini persoana virsnick i familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu familia. Personalul de specialitate al unitéfii planific
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§i mediazii intlnirile vérstnic-familie/persoans importanti pentra persoana vérstnica, intilnirile se
organizeazi atft la domiciliul persoanei vérstnice, cit i in alte locatii alese de acesta.

Nu in ultimul rénd, prin serviciile sale URD asigura sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea
personald §i mentinerea respectului de sine, beneficiarii fiind sprijiniti si-si mentind statul de
membru activ al familiei gi comunitatii. In functie de gradul de autonomie a beneficiarului si statusul
siu functional, fizic i psihic, personalul serviciului stabilegte, in planul individualizat de asisten{d §i
ingrijire, respectiv In anexa sa, planul de integrare/reintegrare sociald, activititile de promovare a
insertiei beneficiarului in familie §i comunitate. Acesta contine diverse actiuni de petrecere a
timpului liber, evenimente culturale sau orice alte initiative cetiitenesti §i este disponibil la sediul
serviciului social.

In exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv
asistentul social §i yeful de unitate, organizeazii sesiuni de informare si consiliere a membrilor de
familie, organizéind periodic sesiuni de informare i consiliere a membrilor de familie care locuiesc
impreun#i cu beneficiarul sau au griji de acesta in afara perioadelor in care activeazi ingrijitorii
formali. Temele de informare §i consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor,
abordarea beneficiarilor §i relationarea cu acestia, importanta respectdirii deciziilor i demnitatii
acestuia, adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere i incurajare a participérii acestora la
viata de familie §i in comunitate. Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt
consemnate in registrul de evident3 privind informarea beneficiarilor, disponibil la sediu! serviciului
social.

Activitlifl recreative §i de socializare

Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu organizeazi activititi diverse pentru petrecerea timpului liber i
asigurd oportunitéi{i multiple de recreere §i socializare care contribuie la dezvoltarea fizici, cognitivi,
sociald §i emotionald a beneficiarilor, cultivd abilititile acestora gi spiritul de inifiativl. Astfel
specilaistii uvnit#fii includ in planurile aferente managementului de caz activitiifi de recreere si
socializare, in concordanti cu dependentele i nevoile persoanelor virstnice asistate. Beneficiarii
participa activ la elaborarea acestor acfiuni, fiind incurajati si-§i exprime opiniile §i preferintele in
proiectarea §i derularea activititilor din timpul liber, in functie de vérsta si gradul lor de
discerniimént. Beneficiarii au dreptul si decidi dac# participd sau nu la activitiitile de recreere-
socializare organizate.

fn cadrul acestora, pe l4ng alte activiti{i, fiecare vérstnic este ajutat s& dezvolte relatii pozitive
cu ceilalti: cu membrii familiei/ membrii comunité#tii/alti aduli importan{i pentru el, cu personalul
unit#tii i, dupd caz, cu alfi profesionisti implicati in derularea planurilor de servicii,

Pregiitire pentrn viatii independenti

Unitatea de ingrijire la Domiciliu asigura servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viata
independent#, atunci clnd particularitifile cazului o permit, facilitind astfel integrarea sociali a
acestora, §i crescdnd, in mésura in care acest lucru este posibild, gradul de autonomie personald al
persoanelor virstnice asistate. Interventia pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata independents,
stabilegte si aplicd metode §i mijloace concrete de educare/instruire §i de implicare a persoanelor
vérstnice in efectuarea activitiitilor uzuale ale vietii zilnice autonome, tinind cont de dependentele cu
cliare acetea se confruntéi (pornind de la asigurarea igienei personale, péni la gestionarea bunurilor gi
banilor).

Programul are la bazéi rezultatele evalufirii aptitudinilor/abilitdtilor/competentelor, cerinfelor,
potentialului §i carenfelor persoanelor vérstnice in dezvoltarea deprinderilor de viat#i independenti.
La realizarea evalufirii, ct si a programului se iau in considerare opinia §i aspiratiile persoanelor
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vérstnice, in raport cu virsta si nivelul de discernimént al acestora. Activititile se stabilesc in functie
de virsta, studiile, abilitétile, aptitudinile gi aspiratiile vrstnicului.

Asistentii pentru siiniitate

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, planifici §i organizeazi, in functie de vérsta si gradul de
discerndmént al beneficiarilor, sesiuni de instruire a acestora privind notiuni de bazi i cunogtinte
generale din domeniul sin#titii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de via{d séinditos,
combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor. De asemeni, in aplicarea planurilor de
interventie §i / sau planurilor individualizate de asistent# §i ingrijire, specialigtii implicafi in
managementul de caz colaboreazii cu medicii de familie gi/sau medicii specialigti ai beneficiarilor, in
vederea prevenirii situafiilor de risc §i mengineri unei stiiri de séinitate optime.

Siguranti gl accesibilitate

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu functioneazi intr-o clidire care asiguri un mediu ambiant sigur
§i confortabil, precum si accesul facil al beneficiarilor, personalului §i vizitatorilor in toate spatiile
proprii, interioare §i exterioare. Serviciile se asigurdi la domiciliul beneficiarilor, in toate activitifile
sale personalul tinind cont de normele legale in vigoare privind protectia muncii §i prevenirea
accidentsrilor, etc.

Unitatea dispune de cel putin un telefon mobil ce poate fi pus la dispozitia acestora, aviind acces
in permanent la Internet.

Spatiile unitifii care pot fi frecventate de beneficiari in vederea accesdrii serviciilor §i / sau
solicitérii de informatii, sunt suficiente §i dimensionate corespunzitor, astfel incit si ofere conditii
optime pentru realizarea activitéitilor specifice misiunii sale,

Spatiile unitifii sunt curate, igienizate, sigure, confortabile, dotate cu echipamente adecvate,
Personalul de fngrijire are la dispozitie materialele necesare indeplinirii activititilor de ingrijire.
Unitatea de Ingrijire la Domiciliu asigurd confort termic si ventilafie naturald in toate spatiile pe
care le detine, respectind mésurile legal previizute de prevenire a accidentelor. Astfel, pentru evitarea
situatiilor de risc in caz de incendiu toate spatiile sunt conforme recomanddrilor PS], fiind asigurate
totodat# securizarea ferestrelor i a instalatiilor electrice, dup# caz.

Plasareca camerelor video se efectueazii cu respectarea intimitdfii beneficiarilor §i a
confidentialitatii privind participarea acestora la activititile derulate in unitate.

Spatiile comune §i cele cu destinatie speciali

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dispune de spatii comune cu cele ale Centrului de Asistentd $i
Recuperare, pentru persoane virstnice, amenajate §i dotate astfel incét s& permits accesul facil al
tuturor beneficiarifor §i personalului.

Spatiul de primire pentru beneficiari §i coridoarele sunt suficient de spatioase si sunt dotate cu
scaune (canapele) pentru beneficiari.

Pentru activititile derulate sunt amenajate spatii cu destinatie speciald, cum ar fi cabinete de
specialitate (asistentli sociald, etc.). Centrul dispune de spatii destinate activitifilor administrative
(birouri ale personalului, spatii de depozitare diverse materiale §i echipamente g.a.). Spatiile cu
destinatie speciali sunt dotate corespunzitor cu mobilier, echipamente, materiale §i aparatura minim
necesard deruldrii activititilor specifice.

Unitatea beneficiazi de grupuri sanitare suficiente, in comun cu centrul de zi pentru persoane
virstnice, care functioneazi la acelagi sediu, atdt pentru beneficiari céit §i pentru personal. Grupurile
sanitare sunt separate pe sexe. Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale
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beneficiarilor. Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu ap# caldi §i rece, sfipun §i materiale
igienico-sanitare (hértie igienic, prosoape de hértie, dezinfectante etc.).

Unitatea de fngrijire la Domiciliu aplica programe de curfenie si dezinfectie, periodic pentru
toate spatiile pe care le define, la datele planificate, conform normelor legale in vigoare,
responsabilitatea realizirii acestora revenind respectiv ingrijitoarei.

ART. 8.

Instrumente de lucru folosite in cadrul Unititil de Ingrijire 1a Domiciliu - DAS Curtici:

Informare initialii - clientul este informat asupra cadrul legal aferent serviciilor
sociale solicitate §i / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in vederea
depégirii unei situatii de risc sau de dificultate;

Notificarea GPDR , Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal -
document, aplicabil in situatiile legal previizute, prin care clientul este informat asupra
scopului §i modului in care sunt folosite datele sale personale, exceptia acestui acord
fiind previéizutsi de cadrul legal aferent;

Cerere de asistare (beneficiar/reprezentant legal)- document, aplicabil tn situatiile
legal previizute, prin care clientul 13i exprim# inten{ia accesarii serviciilor sociale de
specialitate vizate;

Declaratie privind situafia locativd - document, aplicabil in situatiile legal
previzute, prin care clientul f5i detaliazi situatia locativi;

Declaratie privind veniturile - document, aplicabil in situatiile legal previzute, prin
care clientul iyi detaliazi veniturile §i sursa lor;

Declaratie privind veridicitatea datelor - - document, aplicabil in situatiile legal
previizute, prin care clientul igi asumi veridicitatea datelor declarate in cadrul
managementului de caz.

Declaratie cii nu existli susfiniitori legall - document, aplicabil in situatiile legal
prevézute, prin care clientul igi confirma sau infirm# existenta sustinétorilor legali;
Acord de colaborare - document, aplicabil in situatiile legal previzute, prin care
clientul 75i di acordul in vederea colaboririi la realizarea unor instrumente specifice
cazului, din cadrul managementului de caz, sau, in situatia c¢i nu 13i asumi aceastl
colaborare 1§i exprimé avizul favorabil asupra interventiilor necesar a fi luate de
specialigtii din echipa multidisciplinarsi, in procesul de isntrumentare a cazului
persoanei vérstnice asistate;

Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal §i imaginii in materiale
informative publicitare - document, aplicabil in situatiile legal previizute, prin care
clientul I§i da acordul in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal §i imaginii in
materiale informative publicitare;

Raport de viziti - instrument intocmit cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazi
aspectele Intilnite In teren;

Figd observatie — evaluarea succinti a situatiilor de risc/ sau deosebite Intdlnite in
cadrul managementului de caz, al persoanei vérstnice asistate;

Informarea — document prin care prin care clientul este informat asupra demersurilor
intreprinse, sau prin care i se aduc la cunogtint#i informatii specfice managementului
de caz, structurii organizatorice a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, datelor de contact
a unitdtii, serviciilor disponibile, drepturilor i oblogatiilor, costurilor, etc.;

Proces verbal de instruire — document care atestd instruirea ( personalului san a
beneficiariilor) asupra ariilor legal stipulate;
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Figd de evaluare geratric#l - instrument prin care se contureazi profilul din punct de
vedere geriatric al persoanei virstnice, deceldndu-se nevoile acestuia §i demersul
asistential necesar depligirii situatiei de dificultate care a generat asistarea sa, respectiv
acordare de servicii de Ingrijire la domiciliu, ob{inerea unui grad cét mai ridicat de
autonomie personalil §i sociald, efc.

Grila de evaluare a dependentelor — instrument, inclus in figa geriatrics, prin care se
contureazi profilul dependentelor persoanei vérstnice solicitante / asistate, deceléndu-
se nevoile acestuia §i demersul asistential necesar depégirii situatiei de dificultate care

a generat asistarea sa.

Figéi de apreciere lunarii a stifrii de siiniitate - instrument emis de medicul de
familie prin care se contureazi profilul stirii de s#nitate, al evplugiei/involufiei
acesteia. In raport cu serviciile accesate, sau independent de acestea,

Figa de luare in evidentii - instrument prin care se care va concluziona, indeplinirea
criteriilor de eligibilitate de ciitre solicitant, respectiv continuarea managementului de
caz, in vederea asistéirii varstnicului referit/solicitant, sau, neindeplinirea criteriilor de
eligibilitate de ciitre solicitant, acestuia fiindu-i trimis# o adresd in care se aduce la
cunogtint# acest fapt §i motivele acestei concluzii,

Fig#i de evaluare inifial# a nevoilor individaale gl de asisten{i - instrument de lucru
emis de personalul de specialitate, ce vizeazii evaluarea situatiei socio-familiale,
ulterior instrumentéirii cazului, conturind un profil de raportare al beneficiarului gi
familiei sale;

Cerere UID — DAS - document, aplicabil in sitnatiile legal prevéizute, prin care
specialistii CZ, ulterior evaludirii initiale §i detaliate a situatiei persoanei vérstnice
solicitante a serviciilor unititii, alituri de documentatia previizuti de cadrul legal
aferent, solicitd emiterea avizului asistiirii acestuia, §i a documentelor conexe;
Ancheta Sociald - metodi de interogare / informare asupra faptelor sociale, care
include proceduri diverse complementare, precum chestionarul, analiza documentelor,
observafia, prin care se stabileste Intrunirea criteriilor de eligibilitate necesare
accesérii anumitor servicii/prestatii sociale;

Planul de interventii - este o descriere a serviciilor care ar trebui si fie oferite pentru
a rispunde nevoilor identificate ale persoanei vArstnice gi familiei lui, precizénd ce tip
de servicii/prestatii se va oferi, cine va oferi serviciile gi intervalul de timp aplicabil;
Dispozifia - prevedere/méisura obligatorie, cuprinsi intr-un act normativ, emis de
primar la nivelul autoritiifii publice locale, pe baza referatutui de specialitate;

Plan de integrare/reintegrare socialii- instrument elaborat de personalul de
specialitate care cuprinde activitiifile de integrare/reintegrare sociali §i de socializare
pe care personalul unitiitii le desfigoard cu persoanele vérstnice;

Plan de activitifl (siptiménal) — instrument de personalul de specialitate care
cuprinde programarea activititilor consimtite de comun acord cu beneficiarul, a fi
prestate, in unitatea de timp sus mentioant;

Plan de viziti - instrument de personalul de specialitate care cuprinde programarea
vizitelor la domiciliul beneficiarilor, in vederea evaludrii activitéfii ingrijitorilor la
domiciliul persoanelor virsnice asistate;

Angajament de confidenfialitate — instrument aplicabil in situatiile legal previzute,
prin care specialistul implicat in managementul de caz/procesarea datelor specifice
ariei de competente, 13i asumi confidentialitatea datelor procesate prin intermediul
Unitatii de Ingrijire 1a Domiciliv;

Planului personalizat de asistentli si fngrijire - intrument realizat, in echipd, de
ciitre personalunl de specialitate implicat in managementul de caz, pe baza evaludrii
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ficute fiecdrui vérstnic in parte la admiterea in unitate, prin care se realizeazi
planificarea serviciilor, prestafiilor §i activitdfilor, pe baza unei evaluri
multidisciplinare, avénd ca obiectiv depagirea situatiei de risc pentru care a fost inifiat
cazul;

Proces verbal echipi multidisciplinarii — document prin care se comunici echipei
multidisciplinare caracteristicile cazului, data lurii in evidentd si obiectivele urmarite
in decursul managementului de caz;

Contractul de acordare a serviciilor sociale - instrument care determini
responsabilitatea périilor §i implicarea acestora in intervenfie ca parte activd, in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

Act aditional - document ce modifica termenii §i conditiile contractului de presiri
servicii sociale;

Consimtiimiint informat - document prin care persoana vérstnicd igi da acordul in
vederea acordiirii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
eveludirii multidisciplinare;

Fighi de monitorizare servicii ( zilnici, lunar#)- instrument care determin#t gradul de
atingere al obiectivelor propuse in cadrul managementului de caz;

Figi de monitorizare PIAl - instrument care determini gradul de atingere al
obiectivelor propuse in cadrai planulului individualizat de asistent3 gi ingrijire;

Figii de reevaluare - instrument prin care personalul de specialitate contureazi
evolutia beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum gi recomandari
personalizate tn acord cu specificul cazului;

Programul fngrijitor - intrument de planificare a activitatilor de ingrijire la
domiciliu. Pentru elaborarea acestui program se va tine seama de recomandérile PIAf.
Fige cu activitatea prestati (centralizator)- instrument activititile/serviciile
acordate in cadrul managementului de caz, persoanei vérstnice asistate.

Figa de consiliere -~ instrument in care sunt consemnate activitéitile de consiliere ale
beneficiarului / familiei;

Note telefonice - instrument in care sunt cuprinse convorbiri/ consilieri /informiri,
efectuate de personalu! de specialitate al centrului in procesul de acordare a serviciilor
specifice centrului, céitre beneficiari;

Fig# de reevaluare a nevoilor individuale yi de asistentit - instrument de lucru emis
de personalul de specialitate, ce vizeaz¥i reevaluarea situatiei socio-familiale, ulterior
instrumentérii cazului, conturiind un profil de raportare al beneficiarului §i familiei
sale;

Cerere de prelungire asistare (beneficiar/reprezentant legal)- document, aplicabil in
situatiile legal previéizute, prin care clientul i§i exprim# intenfia prelungirii acces#rii
serviciilor sociale de specialitate vizate;

Dispozifia de prelungire a asistiril persoanei virstnice in Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu, este emis# de clitre primar, pe baza figei de reevaluare detaliati 5i a
planului de interventie, reprezentind un intstrument care prelungeste acordarea
serviciilor unitéifii beneficiarilor acesteia.

Cererea de incetare asistare - solicitare, depusd de ciitre beneficiar /reprezentantul
legal al acestuia, in vederea incetdirii calitéfii de beneficiar a serviciilor unitifii, pentru
persoana vérstnici in cauzA.

Figéi de reevaluare finalil — instrument final de reevaluare, care oglindegte evelutia
beneficiarului de la initierea serviciilor aferente, pinii la data curentd, si evidenfiazi
faptul c# asistarea persoanei vérstnice in unitate nu mai este necesars;
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Dispozifia de incetare a asistiiril a persoanei vérsinice in unitate emisd de cétre
primar, pe baza raportului de inchidere a cazului, este un instrument prin care se
inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiarul in cauzi,

Figéi de monitorizare post-servicii a cazului, instrument care se intocmegte timp de
trei luni, o dati pe luni si care monitorizeazi situatia persoanei vérstnice §i a familiei
care au beneficiat de serviciile unitétii;

Figii de iegire din evidenti a cazului — instrument prin care se inchide cazul,
Chestionar satisfactie - instrument care determinéi gradul de satisfactie al clientului
care a beneficiat de serviciile unitiii;

Chestionar satisfactie reprezentant legal - instrument care evaluaeazii gradul de
satisfactie al reprezentantilor legali ai persoanei vérstnice ulterior accesdrii serviciilor
Unitatii de Ingrijire la Domiciliu;

Cerere inscriere voluntar - instrument prin care se solicitd inrolarea ca voluntar in
cadrul unitsiii;

Declaratie renuntare platii cheltuieli - document prin care, persoana care presteazi
activitatea de voluntar declari ci renuntd la plata cheltuiclilor generate de aceasti
functie;

Contract voluntariat - instrument care determind responsabilizarea pértilor i
implicarea acestora in interventie ca parte activé, in procesul de voluntariat;

Proces verbal instruire voluntar — instrument care atesti instruirea persoanei care
presteazii activitatea de voluntar;

Figli protecfie voluntar - instrument care atestd instruirea persoanei care presteazi
activitatea de voluntar sub aspectul sigurantei §i securitéitii in muncé;

Fisa voluntarului - instrument care determind responsabilititile voluntarului in
asumarea activitiilor specifice unitétii;

Certificat voluntar: este un document emis la cererea voluntarului de cétre
organizatia gazdi, care va detalia experienfa de voluntariat;

Fisa de evaluare inifiald a situatiilor de abuz si neglijare sunt documente sintetice,
cuprinzind date relevante despre virstnic §i familie, suspiciunea de violentd, i
evaluiri a personalului de specialitate implicat, ulterior clrora cazul sesizat se
confirm#/infirma.

Fisa de semnalare obligatorie a incidentelor/comportamentelor deviante ale
beneficiaralui sunt documente sintetice, cuprinzénd date relevante despre vérstnic,
familie, etc., §i despre incidentul semnalat.

Consimtiiméint informat abuz - document prin care persoana vérstnica §i da acordul
in vederea acordirii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
eveludirii multidisciplinare a unei situatii de abuz/neglijentéi/exploatare;

Fiséi violentli domestic - documente sintetice, cuprinzind date relevante despre
vérstnic, familie, etc., §i despre situatia de violenti domestici semnalati/luati la
cunogtintl, §i recomandérile specifice situatiei;

Figa de semnalare sunt documente sintetice, cuprinzind date relevante despre
vérstnic, familie, etc., i despre situatia de violenta

Plan de sigurangi - document sintetic care detaliazi acttiunile/interventiile
recomandat a fi inifiate in situatii de crizi;

Codul etic — document prin care se expun §i detaliazi reguli de conduiti aplicabile in
relafia personal / beneficiari;

Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun / detaliazi drepturile
beneficialilor Unitatii de Ingrijire la Domiciliu;
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e Raport de activitate — instrument care prezintdi, prin intermediul unor indicatori

cantitativi i calitativi, activitatea uniui serviciu/compartiment/perosne, intr-o unitate

de timp;

Registrul de intriri-fegiri.

Registrul de evidenti a cazurilor;

Registrul evidenfa cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

Registrul instrumente Unitate de ingrijire la Domiciliu;

Registrul privind informarea/instruirea i consilierea beneficiarilor;

Registrul privind instruirea gi formarea continuil a personalului;

Registrul de evidenti a sugestiilor/sesiziirilor/reclamatiilor;

Registrul materiale sanitare / materiale de curiitienie beneficiari;

Registrul voluntari;

Registrul certificate de voluntariat;

Registrul sesiziiri telefonice;

Planul anual de acfiune - instrument care detaliazi obiectivele centrului, in acord cu

misiunea, pentru urméitorul an;

¢ Raportul de activitate anual (reevaluarea planului anual de actiune) - instrument
care detaliazi gradul de atingere al obiectivelor din planul anual de actiune.

ART.9
fncetarea serviciilor de asistare
» Generalitiiti

Sistarea serviciilor citre beneficiar se efectueazé in interesul acestuia, {infnd cont de rezultatele
reevaludirilor §i nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii. Incetarea
serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioadd nedeterminati.

> Mod de lucru
fncetarea/sistarea serviciilor pe o perioadii determinatii de timp

incetarea/sistare a serviciilor pe perioads determinati de timp se poate realiza in urmatoarele
situatii:

- la cererea motivatd a pirintelui beneficiarului in scopul iegirii din centru pe o pericads
determinati,

- in cazuri de for{i major# (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licen{ei de functionare a centrului, etc.) - centrul stabileste, impreuns cu beneficiarul i
Directia de Asistentdi Sociald pe a ciirei razi# teritorialé f§i are sediul centrul, modul de solutionare
a situatiei fiechrui beneficiar (revenire in familie pe perioad# determinaty, etc.). in situatii
particulare, generate de situatii de fortd majord (pandemie, etc) modul de adaptare a oferirii
serviciilor specifice centrului la situatia temporard apdrutd face obiectul unei decizii a
furnizorului de servicii clruia i se subordoneazi centrul, in acord cu contextul legal care a
generat acest demers.

- urmare a nerespectiirii obligatiilor previizute in contractul de servicii,
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Incetarea/sistarea serviciilor pe perioadii nedeterminati de timp

fn general, inchiderea cazului va imbrica una dintre urmitoarele 4 modalitiiti:
= fInchidere. Daci toate obicctivele previizute de planul individualizat de asistentls si
ingrijire/planul de interventie au fost atinse §i rezultatele dorite au fost obtinute sau daca
familia / persoana vérstnica nu se simte capabild sau nu doregte sii continue interventia pentru
atingerea lor gi existd suficiente motive ca acea persoand vérstnic# s fie consideratd in
sigurant} (chiar dac# mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz
poate considera oportund/potriviti incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta
inseamni ca familia/persoana vérstnics este capabilli s se descurce singurd gi nu va continua s3
lucreze, dupa inchidere, cu alfi furnizori de servicii. In acest context, expirarea duratei pentru
care a fost incheiat contractul si acordul pértilor privind incetarea contractului constituie
motive pentru inchiderea cazului.
= Referire. Daca familia/persoana vérstnic# este capabili sau dispusé sé continue si lucreze cu
alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost incé
indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a
familiei. Acestea pot include referirea la alji furnizori de servicii, publici sau privafi dar pot
reprezenta §i identificarea unui suport informal (ex. alti membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care s#i-i incurajeze gi sd-i ghideze mai departe.
» fntrerupere de ciitre familie. Dac# familia/persoana vérstnics este cea care a solicitat sprijin
si la un moment dat ia decizia unilaterald de incheiere a relatiei cu serviciile sociale, inaintea
atingerii obiectivelor vizate la debutul asistiirii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii
sociale. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana vérstnics pot, in mod gradual sau bruse, si
nu mai participe ia intflniri stabilite de comun acord cu ei §i s nu rispundi la incercérile
sustinute ale personalului de specialitate gi responsabilului de caz, de continuare/mentinere a
interventiei/ingrijirilor la domiciliu, s& nu respecte regulamentele specifice serviciului social, si
nu anunte personalul Unitdtii de ingrijire la Domiciliv asupra aspectelor de naturi s duci la
incetarea acestor servicii, si manifeste dezinteres fat# de solicitérile personalului implicat in
acordarea serviciilor sau s& aibd comportamente deviante fatii de acegtia, sau s se afle in situatia
expiriirii perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii, §i sé nu
efectueze demersurile de prelungire a asistiirii, si nu pliteasc# contributia aferentd ingrijirilor
primite, in conformitate cu specificul cazului §i serviciilor accesate, etc. In acest caz
responsabilul de caz trebuie s8 se consulte atét cu seful Unitatii de Ingrijire la Domiciliu cét si cu
furnizorul de servicii sociale, pentru a vedea care este riispunsul institufiei pentru fiecare astfel de
situatie in parte. Intreruperea de ciitre familie/persoana vérstnic4, in aceastd situatie, a procesului
de asistentsi este cel mai putin dorit tip de Inchidere a unui caz dar el este menfionat pentru cé
poate si apard uneori, Astfel, in contextul cele anterior expuse, constituie motiv de incetare a
asistirii, urmdtoarele:
a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;
b) neanuntarea personalului Unititii de fngrijire la Domiciliu in cazul tn care apar modificéri in
viata de familie gi / sau personald cu relevantsi in acordarea serviciilor specifice Unitétii de
Ingrijire 1a Domiciliu (schimbarea domiciliului din raza localititii, modificiiri ale veniturilor,
starii de sanitate, etc);
¢) nerespectarea in mod repetat de clitre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a Unititii de ingrijire la Domiciliu;
d) dezinteres fafii de solicitiirile personalului;
f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,
g) scopul contractului a fost atins;
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h) in conditiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care gi-a acordul, din

motive neintemeiate, firi si anunfe personalul Unitifii de Ingrijire la Domiciliu, asupra

schimbiirilor optiunilor de asistare ( a tipului de servicii §i programului de acordare a acestora);

1) neimplicare tn serviciile gi activitétile oferite prin specificul serviciului;

j) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;

k) decesul persoanei vérstnice;

I) schimbarea domiciliului persoanei asistate in alt unitate administrativ - teritoriali.

m) internarea persoanei vérstnice Intr-o unitate medicald sau sociala, de tip rezidential;

n) acordul pértilor privind incetarea contractului;

o) beneficiarul a tncheiat un contract de vénzare — cumpérare cu clauzi de intretinere, cu alte

persoane, in timpul valabilititii prezentului contract de servicii sociale.

p) beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap “grav” cu opfiunea asistent personal sau

indemnizatie de insofitor

r) forta majord, dacé este invocaté;

* Rezilierea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale gi Unitéii de Ingrijire la ;

- Incalcéirea de céitre unitatea de Ingrijire la domiciliu a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care unitatea de Ingrijire la domiciin / furnizorul de
servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este afectati acordarea serviciilor ciitre
beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al unitéitii de ingrijire la domiciliu / furnizorului de servicii
sociale, In m#sura in care este afectatii acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii
sociale.

Sistarea temporarii a acordirii serviciilor sociale previizute In contractului de acordare
servicii sociale poate surveni in cazuri de for{i majori (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui
focar de infectie, sistarea licentei de functionare a UID, etc.) — situatie in care personalul serviciului
social stabileste, impreunii cu beneficiarul gi furnizorul de servicii sociale de care aparfine, modul de
solutionare a situatiei fieciirui beneficiar.

Suspendarea serviciilor de ingtijire personald la domiciliu, mai poate surveni, de asemeni, in
urmétoarele circumstante:

- spitalizarea beneficiarului impusé de starea de sinfitatea acestuia, anuntat de acesta sau membrii
familiei, etc,
- plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile;
- alte situatii anuntate in timp util, pentru motive justificate, i perioade scurte de timp.

inchiderea cazului se realizeazi in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt
aceleasi ca §i pentru evaluarea de inceput a situafiei persoanei vérstnice gi/sau familiei. Cénd, la
finalul procesului de asistare, persoana vérstnici dependent? are satisficute nevoile de bazi, este
integrat in comunitate, nu existd probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu
exist}l situatii de risc care ar presupune mentinerea asistiirii, cazul poate fi inchis.

Seful Unitatii de Ingrijire la Domiciliu i responsabilul de caz ar trebui s# ia in considerare cel

putin urm#toarele aspecte la inchiderea unui caz:

* sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana vérstnici — se discutd cu familia /

beneficiarul rezultatele concrete obtinute in acest sens, subliniind schimbirile pozitive
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apirute ulterior acirdarii serviciilor de ingrijire personald la domicilin, cét si in conditiile
generale;

= sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discuti asupra obstacolelor intdlnite, concentrindu-
se pe succesele §i cunogtintele dobéndite de membrii familiei / persoana vérstnici asistatii,
pe parcursul interventiei;

* sumarizarea pagilor fdcuti pentru rezolvarea problemei — se reamintegte familiei care au fost
etapele pe care le-au parcurs precum §i metodele pe care le-au folosit pentru a le putea utiliza
in eventualitatea aparifiei in viitor a unor probleme.

= considerarea oriclror nevoi sau motive de ingrijorare riimase — membrii familiei/ persoana
vérstnicd beneficiard, vor fi ajutati si planifice modul in care schimb#rile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutati orice potential obstacol pe care acegtia ar putea s#i-1 intdlneascd
dar si strategii pentru depiigirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei viirstnice asistate, in inchiderea

cazalui, pot fi luati in considerare urmétorii pasi:
s organizarea unei intdlniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;
= anticiparea unei eventuale crize in familie rezultati din independenfa dobénditd de familie

odati cu inchiderea cazului;
= sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al interventiei specialigtilor implicati in
managementul de caz;

= referirea familiei pentru ob{inerea oricéror resurse suplimentare necesare.
= pistrarea unei ,,u3i deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie si includa un sumar (figa monitorizare PIAL fisdi de
reevaluare finald) , emis pe specialitiiti, care si cuprindi cel putin:

= ginteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul;

» natura serviciilor oferite i activitiitile desfiigurate de diferiti practicieni si de familie/persoana

véirstnics pe parcursul interventiei;

= descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele §i rezultatele din planul
individual de asistentd yi ingrifire [planul de interventie;
sumarizarea oricaror altor semnaléiri de abuz/neglijare care au aparut in cursul interventiei;
evaluarea nivelului de risc gi sigurantf de la momentul inchiderii cazului ;
probleme sau obiective care au riimas nerezolvate sau neindeplinite;
motivele si modalitatea de inchiderea cazului;
modul de organizare cn familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar $i pentru
plistrarea rezultatelor pozitive obfinute.

Fisa de iesire din evident& sti la baza deciziei autoritiifilor competente de incetare a oricarei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luati pe baza recomandirii responsabilului
de caz, recomandare avizatd de cétre gefii ierarhic superiori. Odati obfinutd decizia, respectiv
dispozitia de Inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica
aceastd decizie pe de o parte familiei §i persoanei vérstnice, prin inménarea unei dispozifii de
fncetare a cazului, beneficiarul semnénd pentru luare la cunostinta, iar pe de alti parte membrilor
echipei multidisciplinare.

Monitorizarea situatiel persoanel vérstnice dup#i incetarea serviciilor acordate prin
intemediul Unitiitii de inrijire la Domicilin

Monitorizarea post-servicii UID, presupune urmirirea evolutiei dezvoltdirii fizice, mentale,

spirituale, morale sau sociale a persoanei vérstnice §i a modului In care acesta este ingrijit, ulterior
sistarii serviciilor acordate prin intermediul unit#tii, §i se realizeaza cu acordul beneficiarilor,
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Rapoartele de monitorizare post-servicii trebuie si contind informatii privind evolutia situatiei
persoanei vérstnice, precum i a modului in care aceasta este ingrijit de citre familie, ulterior sistarii
serviciilor oferite de specialigtii echipei multidisciplinare.

Dupé parcurgerea perioadei de monitorizare post-servicii(3 luni), responsabilul de caz va intocmi
un raport de inchidere a cazului.

ART. 10
PROCEDURI ADMINISTRATIVE $I DE MANAGEMENT

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu functioneazi intr-un cadru legal, certificat de documente
oficiale, respectind Regulamentul de Ordine Interioard, §i cadrul legal aferent, adus la cunogtina
angajafilor. La sfrgitul fieclirui an, geful de unitate va elabora raportul anual de activitate, §i planul
anual de actiune pentru anul viitor,care va fi supus spre avizare furnizorului de servicii sociale,
respectiv directorului executiv DAS.

ART. 11

Procedura de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, neglijentii, exploatare asupra persoanelor
viirstnice

in activitatea prestats, personalului unititii 1i este strict interzisi agresarea verbald saun fizich a
beneficiarilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii. Unitatea de fnr;nme la Domiciliu asiguri
sgrijin §i consilierea beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati.

n situatia unui abuz sau suspiciune de abuz :

- beneficiarii sunt tncurajati i sprijiniti sa sesizeze orice formé de abuz din partea personalului,
sau a unor persoane din cadrul echipei multidisciplinare ;

- personalul care are suspiciunea sau identifici situatii de abuz, neglijare §i exploatare a
persoanei vArstnice asistate, in cadrul sau in afara unitétii, are obligatia de a le semnala
Directia de Asistentd Sociald- Biroul de Asistents Sociali, urménd pagii stabiliti in PO-UID-6
IDENTIFICAREA, SEMNALARFA §I SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ §I
NEGLIJENTA.

- unitatea, impreuns cu autoritatea locald are obligatia de a sprijini beneficiarii gi reprezentantii
legali, dupéi caz, pentru a facilita readaptarea fizici §i psihologicd i reintegrarea sociald a
oricirui vérstnic care a fost victima oriclirei forme de neglijents, exploatare sau abuz, de
torturé sau pedeapsii ori tratamente crude, inumane sau degradante.

- personalul de specialitate din unitate, vor evalua situajia de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului sesizatsi / autosesizati, jar rezultatele acesteia vor fi consemnate in Fisa de evaluare
initiald a situatiilor de abuz §i neglijare, §i in cazul confirmirii in Fisa de semnalare
obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei vérsinice. Figa de
semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei vérstice
este transmis# Directiei de Asisten{i Sociald Curtici - Biroul de Asistent Sociala.

- programul de educare §i informare a beneficiarilor §i familiei lor, contine periodic teme care
privesc protectia vérstnicului impotriva abuzului, neglijentei, exploatérii.

- sunt interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice formd, precum gi privarea persoanei
vérstnice de drepturile sale de naturi si pun#i in pericol viata, dezvoltarea fizic3, mentals,
spirituald, morald sau sociald, integritatea corporali, sinitatea fizici sau psihic# a acesteia,

38



- numirul de telefon pentru situatii de urgents - 112 este comunicat beneficiarilor §i este afigat
in incinta unitatii.

ART. 12

PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII $I CU ALTE SERVICII SI INSTITUTII
COMUNITARE
Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu dezvolti relatii de colaborare cu :
Politia
Biserica
Cabinete medicale
- Unititi sanitare
- Alte institutii cu relevangii in domeniu.
Colaborarea cu institutiile implicate se desféisoarti in baza conventiilor de colaborare semnate de
catre, primar, directorul executiv DAS, geful unititii §i conducerea institutiilor respective.

CAPITOLUL V
RESURSE UMANE

Structura organizatoricd, numérul de posturi i categoriile de personal pentru Unitatea de Ingrijire
la Domiciliu, este formati din :
» Sef unitate ,
» Asistent social,
» Inspector de specialitate cu atribuii administrative,
» Ingrijitor la domiciliu persoane virstnice.
Unitatea de Ingrijire la Domiciliu se asigurit c# relaiile personalului cu beneficiarii au o bazi
séindtoass, rispunzind normelor de conduith morald, profesionals gi social.
Unitatea se asigurd ci personalul are abilititi empatice §i de comunicare, astfel incét si poatd
relationa in mod benefic cu persoanele vérstnice, contribuind totodatil la dezvoltarea capacititilor lor
afective.

CAPITOLUL VI

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE §I COORDONARE A
VOLUNTARILOR

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfégurati de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decét raportul juridic de muncé gi raportul juridic
civil de prestare a unei activiti{i renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfigoarsi in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana fizicd- voluntarul §i, in cazul de fafi, Priméria
Oragului Curtici — DAS / Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu, tn temeiul cireia voluntarul se oblig s&
efectueze o activitate de interes public firs a obfine o contraprestafie materialé;

¢) Voluntarii vor fi recrutati din rindul studenfilor, a altor persoane care indeplinesc
criteriile vizate prin functia vizaté in cadrul procesului de voluntariat;

d) Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta gefului unit#ijii o cerere tip pentru
desfigurarea acestei activitéfi, insotiti la depunere de urmitoarele documente: copie dupd actele de
identitate §i stare civild, adeverintd medicald ( din care s& reiasd cd nu suferd de boli infecto-
contgioase §i psihice), copie dupd actele de studii, cazier, CV . A doua etapli de selectie, este

39



interviul, In care se poartii discutii intre geful unittii §i potentialul voluntar, in cadrul acestui proces
solicitindu-se, dupd caz, scrisori de recomandare. Recrutarea si selectia voluntarilor este realizati in
baza fisei de evaluare, care evalueazii capacitatea de indeplinire a sarcinilor potentialului voluntar,
in acord cu figa de post prestabilits,

e) Inaintea inceperii activititilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

- un numdr de 14 ore de formare inifiald in cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe ldng4 informatiile privind misiunea unittii, obiective, clienti,
serviciile oferite de unitate, voluntarii trebuie si-gi cunoascd bine rolul, responsabilititile si s
cunoasci principiile pe care trebuie si le respecte in activitatile UID;

- voluntarii vor beneficia §i de formare continudi in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de specialitate
precum §i legislatia din domeniul protectieipersoanelor varstnice;

f) Voluntariatul se desfigoarsi pe baza unui contract incheiat in form# scrisi, in limba
roménd, intre voluntar gi organizatia-gazdi, ulterior evalufrii potentialului voluntar prin intermediul
figei de evaluare, aplicats de geful unitétii. La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar
va avea un coordonator desemnat de catre geful de unitate pentru indrumare privind activitifile la
care urmeazi sé participe;

g) Contractul de voluntariat precum §i prezenta procedurdi au fost intocmite {inind seama
de Legea 78/ 2014- legea voluntariatului, cu modificirile §i completarile ulterioare.

ART.13

RELATIA CU CLIENTUL $SI EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeazi ;

- Prin Chestionar satisfactie beneficiar - instrument care determind gradul de satisfactie al
clientului care a beneficiat de serviciile unittii ;

- Prin Chestionar satisfactie reprezentanfilor legali/ familiei — instrument care evaluaeazi
gradul de satisfacfie al reprezentanfilor legali/familiei beneficiarilor ulterior acces#rii
serviciilor unitétii;

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor, accesibil tuturor cliengilor
unitatii.

Chestionarul de satisfactie, aplicat beneficiarilor §i / sau reprezentantilor legali acestora, va fi
aplicat la sfrgitul perioadei de asistare, sau, punctual, in timpul etapelor managemetul de caz, care
vizeazli acordarea serviciilor, de céitre personalul de specialitate implicat in instrumentarea cazului,
sau de citre personalul de conducere, §i va fi inregistrat in registrul de instrumente specific
specialistului care 1-a aplicat.

ART.14
COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA

Unitatea igi desfigoard activitatea In strinsd colaborare cu serviciile publice de asisten{l
sociali de la nivelul UAT-urilor, cu predilectie cu directia generald de asistenfli sociald ciireia i se
subordoneazi, precum §i cu suportul altor furnizori publici §i privati de servicii sociale gi al altor
servicii/institutii publice locale (cabinete medicale §i unititi sanitare, structuri deconcentrate ale
autorititilor centrale, organe de politie §.a.) pentru solufionarea situatiilor de dificultate in care se afla
beneficiarii §i participd la evenimente gi programe comune cu alte servicii sociale/institutii publice §i
private din comunitate. Nu in ultimul rnd unitatea incheie conventii de colaborare sau de parteneriat
cu serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvoltsi proiecte/programe comune.
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Documentele primite se inregistrezi in registrele unice de la nivelul centrului. Comunicarea
cu celelalte institutii gi/ sau clienti se face prin adrese Inregistrate intocmite de geful unitétii §i /sau
alti specialigti din cadrul servicinlui, cu avizul gefului de uitate §i al directorului executiv DAS.

Comunicarea cu personalul centrului se face verbal sau in seris, dup#i caz, in timpul
IntAlnirilor de lucru individuale sau de grup, Intdlniri consemnate In « Procese-Verbale » .

Discutiile privind evolutia cazurilor se realizeazi prin convocarea echipei pluridisciplinare, fiind
consemnate in procese-verbale.

CAPITOLUL vII
SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu fncurajeazi beneficiarii s ofere sugestii pentru
imbun#titirea vietii cotidiene §i s# sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite gi
activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare, §i sunt aduse la
cunostinta personalului si coordonatorului unitiitii sau, dupi caz, a conducerii furnizorului de servicii
sociale care administreazii unitatea, astfel incét s poatd fi luate mésurile care se impun. Aceste
notificliri care vizeazd activitatea uniti{ii, vor putea fi adresate personalului atit in scris cét §i prin
intermediul pogtei electronice.
=  Reclamatie — formulare fiicutd in scris ori transmis3 prin pogta electronicéi cu privire la lipsa

conformitfii serviciilor oferite prin intermediul unitifii, ale drepturilor §i intereselor
beneficiarilor, i prin care pot fi solicitate diverse pretentii ( de reabilitare , etc).

» Sugestie — formulare ficuti In scris ori transmisid prin pogta electronicd in care se fac
recomandari asupra serviciilor oferite prin intermediul unit#tii, considerate a fi deficitare.

Plangerea, sub form# de sesizare / reclamatie, trebuie s& contini:
datele de identificare a reclamantului, inclusiv adresa oficiald { de domiciliu, e-mail, fax, etc);

obiectul plingerii;

eventuale dovezi ( comunic#ri scrise).

Sugestiile ji/sau reclamatiile vor fi depuse de emitent la sediul unitifii, in cutia pogtald
destinatli acestui scop, §i pot contine, si aléturi de semnalarea aspectelor negative constatate gi
sugestii de imbuniitiitirea activitifii unitéifii.

Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie
postald, in care acegtia pot depune sesiziiri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar i propuneri privind imbunatitirea activititii centrului. Continutul cutiei se
verificl lunar de conduc#torul unitafii.

La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu privire la dreptul
de a face sugestii, sesiziiri i reclamatii, precum i asupra modalititilor de formulare si
transmitere a acestora.

CAPITOLUL VHI
DISPOZITII FINALE

Prezenta metodologie de organizare gi funcfionare va intra in vigoare incepind cu data la care
va fi aprobatéi de Consiliul Local Curtici.
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Se aprobi
Primar,

Ban Ioan Bogdan

CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE

Art. 1. Prezentul Cod de eticé §i conduits profesionald, denumit in continuare "Cod etic", stabilegte principii gi
reguli morale §i profesionale la care aderi tot personalul Unitsitii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici, denumit
in continuare "personal", precutn §i colaboratorii institutiei §i care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Art.2. Rolul Codului este s# ghideze comportamentul moral si profesional al personalului Unitatii de ingrijire la
Domiciliu / DAS Curtici, att in timpul activitéitii profesionale, cét gi in afara acesteia (in masura in care afecteazi
imaginea institutiei).

Art.3. Nommele de conduitdi cuprinse in codul etic sunt in concordant cu reglementiirile legale in vigoare din
domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sé rispundé nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii, limit#rii §i depé#sirii unor situafii de dificultate, vulnerabilitate sau dependents, pentru prezervarea
autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii §i excluziunii sociale §i In scopul cregterii
calititii viegii.

Art.5. In exercitarea atributiilor prevéizute de lege prin procesul de acordare a serviciilor sociale, personalul
Unititii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici va respecta drepturile gi libertitile fundamentale ale beneficiarului
de servicii sociale, cu scopul de a promova, reface, mentine, si/sau imbunétati calitatea viefii persoanelor,
familiilor, grupurilor comunitéfilor aflate in nevoie, printr-o evaluare corecti si solutionarea problemelor sociale,
stabilind un Regulament de ordine interna.

OBIECTIVE

Art.6. Obiectivele prezentului cod etic urméresc si asigure cresterea calitdfii serviciului public, o buni
administrare in realizarea interesului public, precum §i eliminarea birocratiei §i a faptelor de coruptie din
cadrul Unitétii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizéirii unor raporturi sociale si profesionale
corespunziitoare crefirii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institufiei publice gi al personalului
contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesional la care este indreptifit s& se agtepte din partea
personalului contractual in exercitarea functiei;



¢) crearea unui climat de incredere si resF:ct reciproc intre salariafi, beneficiari §i reprezentantii legali/familia
beneficiarilor, §i personalul Unititii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici.

CAPITOLUL II
PRINCIPII GENERALE

Art. 6. — (1) Unitatea de ingrijire 1a Domiciliu / DAS Curtici este o instituie public# ale cirei scopuri, sunt
dezvoltarea §i afirmarea profesionald, in conditiile respectiirii statului de drept si a drepturilor omului. Astfel, se
asigurd respectarea demnitétii fieclirui angajat, fiind promovat# integritatea acestora,

(2) Principiile care guverneazé conduita profesionali a salariatilor, conform prevederilor legale, sunt urmiitoarele:
a) prioritatea interesului public — principiu conform céiruia salariatii au indatorirea de a considera interesul public
mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitifii de tratament al cetétenilor in fa{a autorititilor si institutiilor publice — principiu conform
céiruia salariafii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similar

c) profesionalismul — principin conform céiruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenti, eficients, corectitudine §i congtiinciozitate;

d) impartialitatea, independenta $i nediscriminarea — principiu conform céruia salariatii sunt obligati s# aib o
atitudine obiectivd, neutrsi fafi de orice interes politic, economic, religios sau de alti natur, in exercitarea
atributiilor functiei;

€) integritatea moral# — principiu conform c#ruia salariatilor le este interzis s# solicite sau si accepte, direct ori
indirect, pentru ei sau pentru alfii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea glndirii §i a exprimérii — principiu conform cHruia salariafii pot si-si exprime si si-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept §i a bunelor moravuri;

g) cinstea §i corectitudinea — principiu conform c#iruia, in exercitarea functiei gi in indeplinirea atributiilor de
serviciu, salariatii trebuie si fie de buné-credint# §i s actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de
serviciu;

h) deschiderea §i transparenfa — principiu conform ciruia activitii{ile desfiisurate de salariati In exercitarea
atributiilor functiilor lor sunt publice §i pot fi supuse monitorizirii cetétenilor.

i) suprematia Constitutiei i a legii, principiu conform c#iruia funcfionarii au indatorirea de a respecta Constitutia
si legile térii.

(3) Activitatea salariatilor -in ceea ce privegte modul de realizare a sarcinilor de serviciu, salariatii trebuie si dea
dovadé de o conduit profesionalé si eticé, respectind prevederile legale in vigoare, dispozitiile Regulamentului
Intern.

Termeni

Art.7. - in intelesul prezentului cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii, conform legii:
a) functionar public — persoana numité intr-o functie publicsi in conditiile OUG nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ;

b) functie publicd — ansamblul atribufiilor §i responsabilitifilor stabilite de autoritatea sau institutia public#, in
personal temeiul legii, in scopul realizéirii competentelor sale;

c) contractual ori angajat contractual — persoana numité, pe bazé de contract individual de munc¥, intr-o functie
in autorititile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificéirile ulterioare;

d) interes public — acel interes care implici garantarea §i respectarea de cétre instituiile si autoritsfile publice a
drepturilor, libertstilor §i intereselor legitime ale cetétenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interni gi
tratatele internationale la care Roménia este parte;e) interes personal — orice avantaj material sau de alti naturs,
ori obtinut, tn mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru alfii, de clitre functionarii publici prin folosirea
reputatiei, influentei, facilititilor, relatiilor, informatiilor la care an acces, ca urmare a exercitirii functiei publice;
f) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al funcfionarului
public contravine interesului public, astfel incdt afecteazi sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in
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luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a tndatoririlor care i revin in exercitarea functiei
publice definute;

g) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitifile sau care rezultd din activititile unei
autoritifi publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoani identificat sau identificabila.

CAPITOLUL IO
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A SALARIATILOR
Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 8. — (1) Personalul din cadrul Unititii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici are obligatia de a-§i desfiigura
activitatea potrivit obiectivelor stabilite de ciitre institutie, prin realizarea sarcinilor de serviciu conform figei
postului i Regulamentului de Organizare si Functionare.

(2) In exercitarea atributiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a avea un comportament profesionist, precum
si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativé, pentru a cigtiga i a mentine Tncrederea publicului
in integritatea, impartialitatea si eficacitatea serviciilor specifice autorititilor i institutiilor publice.

(3) Personalul din cadrul Unit#tii de Ingrijire la Domiciliu/ DAS Curtici are indatorirea sé indeplineasc atributiile
din figa postului, precum i dispozitiile din partea superiorilor ierarhici, in acord cu cadrul legal aferent.

(4) Personalul din cadrul Unit#tii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici are dreptul si refuze indeplinirea
dispozitiilor din partea superiorului ierarhic, daci le considerd ilegale, §i are indatorirea de a aduce la cundgtinta
acestuia acest fapt.

(5) Personalul din cadrul Unit#tii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici riispunde, potrivit legii, de indeplinirea
atributiilor care le revin, potrivit legii, precum i a atributiilor care le sunt delegate.

Respectarea Constitugiei si a legilor

Art. 9. (1) Salariatii au obligafia ca, prin actele §i faptele lor, s3 respecte Constitutia, legile tirii §i s actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, In conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii
profesionale.

(2) Salariaii trebuie s# se conformeze dispoziiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi, datorati
naturii functiilor detinute.

Loialitatea fati de autoritiitile i institutiile publice

Art. 10. — (1) Salariatii au obligatia de a apira in mod loial prestigiul autorititii sau institutiei publice n care igi
desfiigoars activitatea, precum §i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor din cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici le este interzis:

a) sii exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea institutiei, cu politicile i
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual in care institutia este implicats;
b) si facl aprecieri neautorizate in legiituri cu litigiile aflate in curs de solutionare §i in care institutia are calitatea
de parte;

¢) s# dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;

d) si dezviiluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dac aceastéi dezviluire este de naturdi s atragi
avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;



€) si acorde asistentd §i consultantéi persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni juridice ori
de alti naturé impotriva statului sau institutiei.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplicd i dupi incetarea raportului de serviciu, dac dispozitiile din legi
speciale nu previid alte termene.

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin asemenea
informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoriti{i ori institutii publice, este permis# numai cu acordul
personalulm de conducere a Unititii de ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici, reprezentantului furnizorului de
servicii cliruia i se subordoneazi, primarului, secretarului general, sau a persoanelor delegate in acest sens.

(5) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legali a functionarilor de a
furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 11.- () In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii din cadrul Unitifii de Egﬁjire la Domiciliu / DAS
Curtici au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, corelfind libertatea dialogului cu promovarea
intereselor institutiei.

(2) 1n activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influentati de
considerente personale sau de popularitate.

(3) in exprimarea opiniilor, saleriaii trebuie si aib o atitudine conciliants si s evite generarea conflictelor
datorate schimbului de péreri.

Activitatea publici

Art. 12. — (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigur#i de citre salariatii desemnati n acest sens
de citre primar, in conditiile legii.

(2) Persoanele desemnate si participe la activitiifi sau dezbateri publice, in calitate oficials, trebuie s# respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de superiorul ierarhic.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii care participd la activitiiti sau dezbateri publice, au
obligetia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimati nu reprezintii punctul de vedere oficial al institutiei.

Activitatea politicii

Art. 13. — In exercitarea functiei, salariatilor din cadrul Unitétii de ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici le este
interzis:

a) sé participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) s# furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) s colaboreze, in afara relafiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri
partidelor politice;

d) s& afigeze, in cadrul institutiei, insemne ori obiecte inscripfionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori
a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 15, — Salariatilor din cadrul Unitatii de ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici le este interzisi orice asociere a
imaginii proprii cu functia definut¥ in cadrul institutiei, In scopuri comerciale sau electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atribufiilor functiei
Art, 16. — (1) In relatiile cu personalul din cadrul instituiei, precum i cu persoanele fizice sau juridice, salariatii

sunt obligati s§ aib# un comportament bazat pe respect, bun#-credinti, corectitudine §i amabilitate,
&



(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei gi demnitétii persoanelor din cadrul institutiei
in care 1§i desfiigoara activitatea, precum §i persoanelor cu care intréi in legliturdi in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesiz#ri sau pléngeri calomnioase.

(3) Salariatii trebuie s& adopte o atitudine impartialé si justificati pentru rezolvarea clari gi eficient# a problemelor
cetitenilor. Salariatii au obligatia si respecte principiul egalitéitii cetiitenilor In fata legii §i a autoritstilor publice,
prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase §i
politice, starea materials, séiné#tatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesionale care si asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activitdfii, precum gi cresterea calitiifii serviciului public, se recomandd respectarea normelor de conduiti
previéizute la alin. (1)-(3) gi de citre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art, 17. — (1) Salariatii care reprezint¥ institufia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invit&mént,
conferinte, seminarii §i alte activititi cu caracter international au obligatia s promoveze o imagine favorabila tirii
si institufiei publice pe care o reprezint.

(2) In deplasiirile externe, salariatii sunt obligati s3 aib# o conduits corespunziitoare regulilor de protocol si le este
interzis# incilcarea legilor §i obiceiurilor {iirii gazdd. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si
avantajelor

Art. 18. — Salariatii din cadrul Unittii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici nu trebuie s solicite ori s4 accepte
cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, périntilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 19. (1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia si actioneze conform prevederilor legale §i si
isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat §i imparfial.

(2) Salariatilor le este interzis s promiti luarea unei decizii de céitre institutia in care isi desféigoar activitatea, de
céitre alti functionari, precum §i indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 20. (1) in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul de conducere are obligatia si
asigure egalitatea de ganse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.
(2) Personalul cu functii de conducere are obligatia s examineze gi s aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare
a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd propun ori aprob# avanséri, promoviri,
transferuri, numiri sau eliberéri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzéind orice
formd de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului cu functii de conducere si favorizeze sau sé defavorizeze accesul ori promovarea in
functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile etice §i
deontologice specifice domeniului deservit §i cadrului legal aferent.



Folosirea abuzivii a atributiilor functiei detinute

Art. 21. — (1) Este interzisa folosirea de ciitre salariatii din cadrul Unitétii de ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici,
in alte scopuri decét cele previizute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare
sau de participare la anchete ori acfiuni de control, salariatilor le este interzisd urmérirea obfinerii de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Salariatilor le este interzis s& foloseascd pozitia oficial# pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in
exercitarea functiei, pentru a influenta anchetele interne ori externe san pentru a determina luarea unei anumite
mésuri.

(4) Salariatilor le este interzis s& impuna altor functionari s# se fnscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de
natura acestora, ori s# le sugereze acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 22. - (1) Salariatii au obligatia s foloseasci timpul de lucru, precum §i bunurile apartinind institutiei numai
pentru desféigurarea activitifilor aferente functiei detinute.

(2) Salariatii trebuie s# propund si s# asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utili si eficienti a banilor
publici, in conformitate cu prevederile legale.

(3) Salariatilor care desfigoars activitii{i publicistice in interes personal sau activita{i didactice le este interzis si
foloseasc# timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

(4) Orice risipd, folosire incorect#, distrugere sau furt al bunurilor institutiei, de care se ia cunostintal trebuie
comunicati fir# Intirziere superiorului direct.

(5) La incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de muncé, angajatii au obligatia de a returna
bunurile primite spre folosingd, precum gi si predea sefului ierarhic dosarele sau lucriirile instrumentate in
exercitarea atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL IV
VALORILE FUNDAMENTALE
Angajamentul

Art.23. Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat din cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu / DAS
Curtici, de a progresa in exercitarea functiei detinute gi de a-si imbunitiiti performantele, conform planurilor de
actiune decise de comun acord pentru a asigura cetfifenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipi
Art.24. Toti salariatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipi si toti trebuie si
conlucreze gi si primeasc# sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipi trebuie simfit §i exprimat in relatiile
cu colegii/mediul intern al institufiei, precum §i in relatia cu mediul extern al institutiei, indiferent de originea lor
culturals sau profesionald.

Transparenta interni gi externi

Art.25. Pe plan intern transparenta reprezintéi impértirea succesului, dar §i a dificultiitilor. Aceasta permite
rezolvarea rapidd a dificultlitilor, inainte si se agraveze §i sf provoace prejudicii institufiei, cetfifenilor,
partenerilor Unitatii de ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici.
Art.26. Pe plan extern, transparenta reprezinti dezvoltarea relafiilor cu cetitenii, cu partenerii institutiei, care
trebuie pus# sub dublé constringere: a increderii §i a eticii.
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Art.27. Unitatea de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici trebuie s se comporte si s# fie perceputi ca o institutie
responsabili gi eticé.

Confidentialitatea §i credibilitatea publici

Art.28. In acordarea serviciilor din administratia public locald se impune luarea de masuri posibile §i rezonabile
pentru asigurarea confidentialitiii datelor.In actiunile lor salariafii sunt obligati s respecte §i s contribuie la
cresterea prestigiului institutiei.

Demnitatea umani
Art.29. Fiecare persoand este unici si trebuie si i se respecte demnitatea.
Art.30. Fieclirei persoane ii este garantat dezvoltarea liber#i §i deplin a personalittii. Toti salariatii sunt tratai
cu demnitate cu privire Ia modul lor de viatd, culturdi, credintele si valorile personale.

Respectul

Art.31. In relatia cu colegii, conducerea institutiei, cetdfenii, colaboratorii, partenerii s.a., nu vor fi utilizate
tipuri de limbaj care afecteazii demnitatea persoanei (cuvinte, etichetéiri, stil §i ton) sau actiuni care reprezints
atacuri la persoané.Péstrarea unui mediu de lucru adecvat presupune respect reciproc si cooperare intre parti.

Responsabilitatea sociali

Art. 32. Responsabilitatea sociald — incurajarea angajatilor in implicarea problemelor/ activititilor sociale, prin
dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodats, se urméreste participarea activi, a salariatilor la
acfiunile/activitéitile organizate de ciitre DAS/primirie.

Nediscriminarea i asigurarea egalitiifii de ganse

Art.33. In vederea eliminirii conflictelor de interese, pentru prevenirea §i combaterea oricérei forme de
coruptie/favoritism, salariagilor le este asigurati egalitatea de sanse si nediscriminarea acestora.

Fidelitatea

Art.34. Fidelitatea este exprimati prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele profesionale
obtinute, de care dau dovadi prin eficientii §i devotament; promovarea imaginii/apirarea prestigiului autoritiii
publice este considerati o responsabilitate majori a salariatilor, nefiind acceptate lipsa de performants,
inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Discerniméntul

Art.35. Fiecare salariat este dator si acfioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale conform propriilor
convingeri, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in acest sens fiind responsabil de decizia luati.
Art.36. Valorile pentru reugita tndeplinirii misiunii Unititii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici sunt
profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul reciproc, confidentialitatea, cinstea, echitatea,
dreptatea, integritatea, onestitatea, fncrederea, promptitudinea §i eficienta, respectarea legii si celorlalte acte
normative.



CAPITOLUL V

Sectiunea 1
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

Art.37. Reguli de comportament §i conduité n relafia cu mediul extern
(1) Salariatii din cadrul Unitéii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Curtici trebuie si manifeste disponibilitate,
precum i interes de a asculta, fatd de cetiifeni, parteneri, organisme civile, alte institutii sau autoritti publice.
(2) Salariatii trebuie s# intervin# in stabilirea problemei asupra cireia urmeaz3 s# se actioneze;
(3) In relatia cu mediul extern, salariatii sunt obligati si ofere ajutor competent, fapt ce presupune o buni pregitire
profesionald, teoretic# gi practic#, iar limbajul profesional trebuie s# fie clar, concis §i coerent.
(4) Orice discriminare — in functie de gen, vérstli, capacitate fizic# sau mintals, culoare, categorie socials, rasi,
religie, limbd, convingere politics, este interzisi;
(5) In reprezentarea institutiei in fata oriciiror persoane fizice sau juridice, salariatii trebuie s fie de buni credin,
contribuind la realizarea scopurilor §i obiectivelor serviciului/institutiei.
Art.38. Reguli de comportament gi conduiti in relatiile interne / relatiile colegiale
(1) Intre salariati/colegi trebuie s existe cooperare si sustinere reciproc motivat de faptul c¥ toti salariatii sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare §i Functionare, iar
comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficientsi a problemelor.
(2) Eventualele divergente, nemulfumiri, aparute intre salariati vor fi solutionate fard si afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor gi gesturilor inadecvate, manifestdnd atitudine
reconciliants.
(3) Intre salariati/colegi trebuie s# existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate s# corespundi realititii,
eventualele nemultumiri dintre colegi sé fie exprimate direct, netendentios.
(4) Relafia dintre salariati/colegi trebuie si fie egalitari, bazatd pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate;
(5) Intre salariati/colegi, in desfégurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele concurentiale, de
promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie s fie competitiv, loial,
bazat pe promovarea calititilor §i a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalii.
(6) In relatia dintre salariati/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin
consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.
Art. 39. (1) Atat in relatia cu mediul extern, cét si In relatiile interne/colegiale, nu se admit manifestéri misogine,
rasiste, govine, xenofobe §i hiirfuirea de orice naturd, inclusiv sexuald, precum gi alte manifestiri ori actiuni care
lezeaz& imaginea, integritatea §i demnitatea salariatilor. Hérfuirea anuleaz# respectul pentru dreptul la un
tratament corect.
(2} Este interzisi intimidarea gi hirfuirea de orice natur# care conduc la crearea unui mediu ostil, care afecteazi
implicarea salariatilor in desfiigurarea activitéfilor i pierderea Increderii de sine, precum gi stima gi increderea in
institutia/autoritatea publicé.
(3) In relatia cu mediul extern, cft si in relatiile interne/colegiale salariatii datoreazi respect reciproc, consideratie
‘§i dreptul la opinie.
Art. 40.Constituie Inciilciri ale principiului colegialitafii:
a) discriminarea, héirtuirea de gen, etnicé sau sub orice alti formé, folosirea violentei fizice sau psihice, limbajul
ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg ori membru al comunitiii;
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente inadecvate;
¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetdrilor unui coleg;
d) formularea in fata colegilor, cetiitenilor, partenerilor efc., a unor comentarii tendentioase la adrese pregitirii
profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viafa privatii a unui coleg;
e) recomandrea cetitenilor, partenerilor institutiei etc., de a depune o petitie, plingere sau sesizare vidit
neintemeiati la adresa unui coleg ori la adresa institutiei;
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f) utilizarea §i dezviluirea informatiilor transmise cu titlu confidential.

Sectiunea 2
BUNELE MANIERE LA SERVICIU

Art. 41. (1) Bunele maniere reflects respectul reciproc in relatiile cu mediul extern precum si in relafiile colegiale.
Bunele maniere sunt un atuu in activitatea desfiigurati la locul de muncs, in viata de zi cu zi, ca individ.
(2) Bunul simt reprezint3 regula elementaré ce trebuie insugité gi aplicat de toti salariatii institutiei, atit in relagiile
cu mediul extern cét gi in relatiiie interne/relatiile colegiale.

(3) Salariatii sunt obligati s# respecte intimitatea celorlalii, fiind obligati s& se abtind de la orice fel de actiuni,
afirmatii sau gesturi care incalci principiul respectiirii drepturilor omului, al respectérii demnitétii, precum gi
principiul asigurdrii intimit#tii.

(4) Este recomandat, ca in timpul desfigurfirii activititii/programului de lucru, salariafii si se abtini ori s& evite
purtarea de discutii personale, evitindu-se folosirea limbajului personal, ghligios, familiarismele, ori exprimarea
opiniilor care ar leza imaginea, integritatea §i demnitatea unui alt coleg. Conversatia cu colegii, personalul cu
functii de conducere, precum si in relafiile cu mediul extern, trebuie sa fie formald, dindu-se dovadéi de
profesionalism.

(5) In cadrul sedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca salariaii si f§i inchids
telefoanele personale, ori si alegs optiunea ,,silentios” pentru a nu afecta cursul desféguriirii activititii respective.
(6) La nivelul comunic#rii gi al relatiilor cu colegii cét si cu publicul, trebuie s# se {in# seama de anumite elemente,
care sunt esentiale in orice activitate, respectiv: salutul gi formulele de politete.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.d42. (1) Neres;i)ectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rispunderea disciplinary a salariafilor din
cadrul Unitétii de Ingrijire la Domiciliu / DAS Caurtici, in conditiile legii, precum si in conformitate cu dispozitiile
interne de la nivelul institutiei.

(2) Reclamatiile §i sesizlirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreazi §i solutioneazéi cu
respectarea procedurii stabilits la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

CAPITOLUL vVII
DISPOZITII FINALE

Art.43. Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii speciale In materie sunt
aplicabile categoriilor de salariati cirora le sunt adresate.
Art.44. Prezentul Cod etic va fi imbuntéfit periodic dat#f fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei

sociale.
Art.45. Prezentul Codul etic va fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Unit&tii de Ingrijire la Domiciliu / DAS
Curtici.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETARUL ORASULUI
SCHMIDT CRINA ECATERINA NAGY IOAN
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JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str. Primdriei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax
0257/464130

E-mail: unitateingrijireladomicilin@yahco.com

DIRECTIA [BIE ASISTENYA SOCIALA
URITATEE BIE NGRIJIRE LA DOMIGILIY

ANEXA 5 HCL !/ .07.2023

Se aprobd
Primar,
Ban Ioan Bogdan

CARTA PRIVIND DREPTURILE BENEFICIARILOR

UNITATII DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU
CURTICI

CAPITOLULI
DISPOZITII GENERALE

Art. 1, In procesul de desfigurare a activitagilor “Unititii de Ingrijire la Domiciliu” — Directia
de Asistentd Sociald, a oragului Curtici s-a pornit, de la structura concretd a nevoii individuale
si de grup, care contureazi de fapt tipuri de activiti{i bine definite de prevenire a riscurilor
sociale sau de sprijin pentru persoancle vérstnice dependente care nu reugesc la un moment
dat, datoritd unor limitéiri, cauzate de deficiente fizice, intelectuale sau senzoriale, si realizeze
prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viat#, vizind prin serviciile oferite
menfinerea, refacerea i dezvoltarea capacititilor persoanei vérstnice dependente si familiei
sale, de depési situatiile care ar putea determina abandonul familial, internarea in sistemul
rezidential gi/sau situatii de risc. Astfel, in vederea prevenirii, limitérii sau inlituririi efectelor
temporare sau permanente ale unor situafii ce pot afecta viata persoanei vérstnice sau pot
genera riscul de excluziune socialé, persoanele virstnice au dreptul la servicii sociale.

Art. 2. Pentru desféigurarea unor activitiifi care s sustin# refacerea capacitatii proprii de
integrare social¥i a persoanelor/grupurilor cu risc crescut se pleac# de la factori de risc care pot
sa apar# datoritd urmatorelor circumstange :



> economice : venituri insuficiente, abandon familial, populatie imbatréniti, exodul
fortei de muncé cétre mediile urbane dezvoltate, sau in striiin#itate, situatic materiald
precard ;
» socio-culturale : zona defavorizati prin reducerea activitdfilor industriale, grad de
culturd sciizut, bitréni solitari, cutume i obiceiuri, venituri insuficiente ;
> biologice : constd in probleme medicale, persoane cu dizabilitati/dependente, vérsta
etc.
> psihologice, morale : neinfelegeri familiale, bétréni solitari, fiird sustinitori legali, etc.
Art. 3. Beneficiarii serviciilor oferite de Unitatea de Ingrijire la Domicili/DAS Curtici
sunt persoanele vdrstnice dependente care:
> au domiciliul in orasul Curtici ( se vor admite In centru beneficiarii care au
domiciliul in localitatea Curtici);
> au minim vérsta legali de pensionare, respectiv 65 ani, aga cum sunt ele
definite de legislatia In vigoare ( prevederile art. 1, al. 4 din Legea nr. 17/2000 ®, cu
modificéirile §i completérile ulterioare §i prevedderilor Legii nr. 292/2011, art. 6, al.
bb);
> nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
» nu realizeaz#i venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
» nu se poate gospodiri singurd sau necesitii ingrijire specializati;
> se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datorit bolii ori
stérii fizice sau psihice;
> e persoana vérstnicl pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependents conform
HG. nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice;
> sunt persoane vérstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi
furnizate de ngrijitori formali;
> ¢ persoand vérstnicé lipsitd de suport, temporar sau permanent, si care necesiti
ajutor pentru efectuarea activitéitilor cotidiene;
» virstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afld in risc
de marginalizare sociali.
> persoanele virstnice nu au familie/ susfinfitori legali, sau acegtia nu pot si isi asume
obligatiile, temporar sau permanent, datoritd stirii de s#nitate, situatiei economice, a
sarcinilor familiale, sau a altor motive Intemeiate, aspect constatat ca urmare a procesului de
evaluare realizat de personalul de specialitate;
> persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitiiti care pot fi acoperite de
serviciile oferite in cadrul unitéfii;
> persoanele vérstnice aflate In situatii de dificultate/vulnerabilitate;
> persoanele vérstnice care triiesc in comunité#iti marginalizate;
> e persoand vérstnicd pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de
handicap, nu i s-a stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor;
> e persoandi virstnicd care nu au incheiate contracte de intrefinere, sau orice acte
juridice de instréinare cu clauz# de intrefinere, exceptie fiicdnd, temporar ( pané la reabilitarea
situatiei), cazurile de for{i majoré in care vérstnicul se afld intr-o situatie de risc.
» e persoand vérstnicé pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li
s-a stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor.



Artd4. Pot beneficia de servicille sociale acordate de Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu/DAS Curtici persoanele care au Implinit vérsta de pensionare (65 ani) si au
domiciliul sau regedinta pe raza Oragului Curtici.

Art.5. Serviciile Unititii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici se acords la solicitarea
clientului, in urma sesizirii venite din partea reprezentantilor legali ai persoanei vérstnice, sau
prin referire din partea autorit#filor locale $i a altor institutii relevante.

Art.6. Drepturile se stabilesc, se suspendi, se modificd dupé caz inceteazd in conditiile si
procedurile previizute de normele legale in vigoare.

Art.7. Drepturile beneficiarilor Unittii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici sunt aduse
la cunogtinta beneficiarilor i a angajatilor prin afigarea Cartei la sediul Unititii de Ingrijire la
Domiciliu/DAS Curtici, prin intermediul gedintelor de informare desfigurate de seful unitifii,
precum §i prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.

Art.8. Prezenta cartfi se va completa periodic functie de dezvoltarea §i diversificarea
ofertei de servicii sociale de la nivelul Unitétii de Ingrijire la Domiciliu/DAS Curtici §i functie
de reglementdrile legale ce vor apéirea in domeniu.

Art. 9. Activititile Unititii de Ingrijire la Domicili/DAS Curtici se fundamenteazi pe
principiul cii problemele cu care se confrunti persoanele §i familiile aflate In dificultate nu se
datoreazd numai lipsei resurselor financiare (acestea putind fi efecte ale unor cauze mai
profunde), ci si deficitului de capacitate personald de a face fat#i problemelor vietii cotidiene,
astfel incéit se traseazi urmitoarele principii si functi :
furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazi perioade de crizi ;
dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacitiitilor proprii de recuperare si
reintegrarea celor aflati in dificultate ;
oferirea suportului pentru evitarea marginalizirii/ excluziunii sociale;
mobilizarea resurselor colectivitdfii/familiei $i parteneriat cu acestea ;
initierea unor partencriate locale care sé vizeze §i problemele sociale ;
asigurarea unui nivel profesional in oferirea serviciilor de asistents socialé.
deschiderea spre perfectionare a procedurilor de lucru §i incorporiirii noilor tehnici §i
cunostinie in munca de asistent3 social.

Art.10. Pornindu-se de la aceste principii, prin intermediul Unitatii de Ingrijire la

Domicilin/DAS Curtici se vor dezvolta activit#iti capabile si ajute 1a :

> identificarea §i inregistrarea segmentului de populatie care face obiectul activititilor
desfigurate;

> diagnoza clard a problemelor psihosociale, cu care beneficiarii Unitifii de Ingrijire la

Domiciliu/DAS Curtici se pot confrunta la un moment dat;

dezvoltarea unui sistem coerent de programe §i mésuri care s duci la recuperarea §i

prevenirea riscurilor sociale;

ajutor in vederea constientizirii propriilor probleme de ciitre cei aflati in situatii de

risc ;

stabilirea drepturilor i modalititilor concrete de acces la serviciile specializate de

asisten{d sociald a potentialilor beneficiari;

> suport prin consiliere, in vederea refacerii capacitifilor de integrare sociald a
beneficiarilor.

Art. 11. Beneficiarii Unitatii de Ingrijire la Domicili/DAS Curtici au urmitoarele

drepturi;

» siili se garanteze demnitatea, unicitatea §i valoarea fiec#rei persoane ;

> s# li se respecte viafa intimi;
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s li se respecte drepturile si libert#tile fundamentale, fir§ discriminare pe baza de
etnie, sex, religie, opinie sau alti circumstanti personald ori sociald, varstsi, convingeri
politice sau religioase, statut marital, deficienti fizic sau psihica;
sé fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale ;

s li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum §i cele privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine ;

sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale ;

s li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate i primite,
fiind informati asupra situatiilor in care informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird
acordul beneficiarilor, respectiv:
1. in cazul in care prevederile legale o previd expres,
2. chnd este pusd in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia,
3. pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a sinititii persoanei, in cazul in
care acegtia se aflii in incapacitate fizics, psihic#, senzorialj sau juridica pentru
a-§i da consimtéiméntul ;
sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att cit se mentin conditiile
care au generat situafia de dificultate §i se incadreazd in criteriile de eligibilitate
specifice UID;

sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplics, putind alege
variante de interventii, daci acestea existi ;
sé partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite ;
sé participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale ;
dreptul de a-si péistra identitatea — in procesul de prestare a serviciilor de ingrijire la
domiciliu se fine cont de modul de viatd §i necesititile culturale, religioase, rasiale,
spirituale §i emotionale ale beneficiarilor.
dreptul Ia intimitate — respectarea intimit#tii beneficiarului, personalul evitind deranjul
necorespunzétor.
dreptul la securitate.

si le fie respectate toate drepturile speciale care privesc persoanele vérstnice
dependente san persoanele cu handicap ;

s primeasca serviciile sociale prevézute in planul individualizat de asistentd si
ingrijire, planul de interventie §i planul de integrare / reintegrare socials;

s# refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;

s# fie informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

1. modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;

2. oportunitétii acordérii altor servicii sociale ;

3. listei 1a nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s8 acorde servicii sociale ;
4. regulamentului de ordine intern ;

>
>
>
>
>

sé aib# acces la propriul dosar ;

s#i-gi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;

s#i formuleze verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
s# primeascé réispuns la cereri §i reclamatii in termenul previizut de lege;

s& propunsl imbunétitiri ale serviciilor acordate;

De asemenea beneficiarii Unitétii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au tn acelasi timp
responsabilitdfi i indatoriri pe care trebuie s le respecte in conformitate cu prevederile legale.



CAPITOLUL 11
CRITERIILE DE SELECTIE A BENEFICIARILOR

Art. 12, De serviciile oferite de Unitafii de Ingrijire 1a DomiciliwDAS Curtici, denumit tn
continuare UID, pot beneficia persoanele vérstnice dependente, cu domiciliul pe raza oragului
Curtici, care la un moment dat, datoriti datoritd unor limitiri, cauzate de deficiente fizice,
intelectuale sau senzoriale, nu reugesc sé realizeze prin mijloace §i eforturi proprii un mod
normal, decent de viatd, vizdnd prin serviciile oferite menfinerea, refacerea §i dezvoltarea
capacitiifilor persoanei vérstnice dependente §i familiei sale, de depdsi situatiile care ar putea
determina abandonul familial, internarea in sisntemul rezidenfial si/sau situatii de risc.
Prevalenta problemelor sociale este semnificativd in cazul persoanelor vérstnice, dependente,
care :
> nu au familie sau nu se afli in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
nu realizeaz# venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;
nu se pot gospoddri singure, se afld in imposibilitatea de a-gi asigura singure activit#ifile de
bazii si instrumentale ale vietii zilnice, §i necesit# asistent’ si ingrijire;
se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datorit# bolii ori stirii
fizice san psihice;
nu detin contracte de intrefinere cu persoane obligate la aceasta, neavind nici susfinitori
legali capabili s# igi asume ingrijirea gi sprijinul lor, permanent.
persoane virstnice dependente cu nivel de educatie scizut ;
persoane vérstnice dependente cu conditii precare de locuire (supradensitate de ocupare a
locuintei, sau conditii improprii de locuire) ;
> persoane vérstnice dependente cu starea materiald i financiaré precar;
> persoane vérstnice cu probleme de siniitate care genereazi dependenta de ingrijirea/sprijin

oferite din partea altor persoane;
» nivel scizut de dotare cu bunuri de folosinté indelungati a gospodériei .
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CAPITOLUL III
PROCEDURI DE RELATIONARE

Art. 13. Relationarea cu persoanele potentiale sau beneficiare a serviciilor Unititii de
ingrijire 1a Domicilin/DAS Curtici se face :

> prin deplasiri efectuate cu ocazia implementirii legislatiei in vigoare si cu ocazia altor
evenimente pe raza oragului Curtici;
prin deplasiri efectuate in comunitatea deserviti,
la sediul UID;
cu ocazia cazurilor semnalate de membrii Comitetului Comunitar Consultativ sau de
celalate institutii din comunitate, sau cu relevanti in domeniu;
cu ocazia solicitirii de informatii pe o anumitli temf sociald de clitre un segment
semnificativ de populatie ;
cu ocazia participdrii la intalnirii de lucru cu alti furnizori de servicii sociale;
monitorizénd modalitatea in care beneficiarii 1i respecti obligatiile previzute de lege.
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CAPITOLUL IV
DREPTURI GENERALE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.14. Beneficiarilor serviciilor Unittii de ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici i se
respectd drepturile si libertéifile fundamentale fiird nici o discriminare bazatX pe etnie, sex sau
orientare sexuald, stare civild, convingeri politice §i / sau religioase, deficiente fizice saun
psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.15. Beneficiarilor serviciilor Unitétii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici 1i se
respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii fieciruia ca fiint rafionals, posesoare
a unor drepturi §i libertiti inalienabile, indestructibile i imprescriptibile, capabild si fsi
controleze propria sa viat, respectindu-se convingerile sale politice, religioase, culturale,
sociale.

Art.16. Beneficiarilor serviciilor Unitiii de ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici li se
respectéi dreptul la autodeterminare prin implicarea lor directdi in luarea deciziilor privind
interventia sociald care fi vizeaz#i, cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege
varianta de interventie optimé.

Art.17. Beneficiarilor serviciilor Unit#tii de Ingrijire la Domiciliu/DAS Curtici i se
respectd dreptul la confidenfialitate §i intimitate, informatiile privind identitatea clientului si
aspectele de intimitate ale problemei sale neputénd fi divulgate sau ficute publice decét cu
permisiunea acestuia, sau in conditiile legal previizute, asigurindu-se astfel dreptul la bunul
siu renume.

Art.18. Beneficiarilor serviciilor Unitétii de Ingrijire la Domiciliu/DAS Curtici 1i se
asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate atita timp cét se mentin conditiile care au
generat starea de nevoie precum i functie de resursele umane §i materiale ale serviciului.

Art.19. Beneficiarii serviciilor Unititii de Ingrijire la Domiciliu/DAS Curtici au
dreptul la politete §i considerafie din partea profesionistului creindu-se posibilitatea unei
cooperiiri constructive Intr-un climat de incredere reciproc# intre cei doi factori implicati in
acordarea serviciilor sociale. A

Art.20. Beneficiarii serviciilor Unititii de Ingrijire la Domicili/DAS Curtici au
dreptul la noninterferent respectiv la dreptul la retinere, acea libertate negativi care conferd
demnitatea de a avea propriile valori i credinte §i a nu discuta cu profesionistul situatiile pe
care nu le considerd relevante pentru situatia sociald in cauzi, beneficiarii fiind indreptititi s
decidé dacd doresc sau nu o alt3i form# de ajutor,

Art.21. Beneficiarilor serviciilor Unititii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici 1i se
respectii dreptul la viata intimé pe tot parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.22. Beneficiarii serviciilor Unititii de fngrijire la Domiciliw/DAS Curtici au
dreptul si participe la evaluarea serviciilor sociale acordate putind negocia orice modificare
cu profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza unui contract, contractul
neputénd fi modificat unilateral.

Art.23. Beneficiarii serviciilor Unititii de Ingrijire la Domiciliu/DAS Curtici au
dreptul de a-gi exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.



CAPITOLUL V
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art.24. Indicatori de performanti

» numirul de beneficiari ai Unititii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici la inceput i
sfarsit de trimestre, anual;

> ponderea de evitarea a abandonului/institufionalizare in grupurile defavorizate
deservite, prin colaborare cu administratia publicd locald, medici de familie, §i alte
institutii relevante, pe parcursul unui an calendaristic;

> nr. beneficiarii ai serviciilor Unitétii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici care au fost

informati asupra modului de depigire a situafiilor de risc, care gsi-au rezolvat

problemele pe parcursul unui trimestru/an calendaristic;

numérul de instrumente efectuate pentru beneficiarii UID, pe parcursul unei luni

calendaristice/an ;

numérul de reclamatii, sesiziri inregistrate pe parcursul unei luni calendaristice ;

numérul de cursuri de perfectionare la care participé personalul din cadrul UID, anual;

numérul de persoane deservite §i implicatiile financiare lunare, in raport cu

planificarea bugetar ;

numiirul de parteneriate incheiate anual;

numdiir campanii sensibilizare;

nr. Instrumente management de caz si administrativ;

ponderea beneficiarilor multumiti de serviciile oferite din numirul beneficiarilor care

au solicitat acest serviciu pe parcursul unei luni / trimestru;

numir de campanii de informare/mediatizare a serviciilor UID, anual.
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CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE iN CADRUL
UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

Art.25, Beneficiarii Unitafii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au dreptul la o
informare corectfi, obiectivd, conform# cu realitatea §i centrati pe problema clientului fiind
transmisd intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitate de intelegere a clientului déndu-i
clientului posibilitatea de a opta in cunogtintii de cauzii pentru o formé sau alta de ajutor.

Art.26. Beneficiarii Unitatii de ingrijire la DomiciliwDAS Curtici au dreptul la o
informare adaptati in funcfie de nevoile si problemele lor,

Art.27. Beneficiarii Unité{ii de fngrijire la Domiciliu/DAS Curtici au dreptul la o
informare completd care si cuprindd toate avantajele §i dezavantajele optiunilor posibile.

Art.28. Beneficiarii Unititii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au dreptul la o
informare operativi realizati in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitérii.

Art.29. Acordarea serviciilor sociale oferite prin intermediul Unitatii de Ingrijire la
Domicilin/DAS Curtici se realizeazs prin incheierea unui contract intre reprezentantul Unitdtii
de Ingrijire 1a Domiciliw/DAS Curtici §i client in care sunt stabilite drepturile gi obligatiilor
partilor precum §i riispunderea p#rfilor in cazul nerespectirii clauzelor contractuale.



Art.30. Beneficiarii Unitifii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici au dreptul 1a o
consiliere adaptatd nevoilor clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o
explorare aprofundati a problemelor §i totodati o explorare a solutiilor alternative in vederea
depésirii situatiei de risc in care se aflj clientul.

Art.31. Beneficiarii Unithtii de Ingrijire la Domicili/DAS Curtici au dreptul 1a o
consiliere neutrdi i imparfiald ceea ce presupune neimplicarea profesionalistului in relatii
sentimentale, de rudenie, de prietenie cu clientul, cit $i netranspunerea profesionistului in
starea emotionald a clientului.

Art.32, Beneficiarii Unititii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au dreptul de a fi
tratafi cu respect, buni credinti si intelegere.

Art.33, Beneficiarii Unitafii de ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au dreptul de a
beneficia de serviciile previizute In planul de interventie, planul individualizat de asistentd i
ingrijire i planul de integrarea/reintegrare sociald, conform contractului incheiat de
reprezentantul legal sau persoana vérstnic# cu reprezentantii serviciului.

Art.34, Beneficiarii Unititii de ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au dreptul de a
beneficia de sprijin in realizarea obiectivelor din planurile sus mentionate.

Art.35. Beneficiarii Unitifii de Ingrijire 1a Domicili/DAS Curtici au dreptul de a
beneficia de ajutor §i sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiani, respectiv la realizarea
activitifilor de bazd §i instrumentale ale viefii cotidiente, precum si la celelalte servicii
previizute in planul individualizat de asistent#i si ingrijire.

Art.36. Beneficiarii Unititii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au dreptul de a
participa la activitdfile specifice misiunii Ui:), conform programului stabilit in baza planului
de interventie, dupi caz, a planului individualizat de asistentl §i ingrijire si / sau a planului de
integrare/reintegrare sociald, in conditiile legii.

Art.37. Beneficiarii Unitiii de ingrijire la DomiciliwDAS Curtici au dreptul de a fi
consultati cu privire la programul de activitii.

Art.38. Beneficiarii Unititii de ingrijire la Domicili/DAS Curtici au dreptul de a
propune imbuntitiri programului de activitate.

Art.39. Beneficiarii Unititii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici au dreptul ca ei,
reprezentantul legal sau familia lor si primeascd informatii cel putin o dati pe siptiméni
despre comportamentul, activitatea, starea fizici gi psihics a beneficiarului.

Art.40. Beneficiarii Unitafii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici au dreptul de a
refuza — in conditii obiective — primirea serviciilor sociale.

CAPITOLUL VII

OBLIGATIILE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE iN CADRUL
UNITATEA DE INGRLJIRE LA DOMICILIU

Art.41. Beneficiarii Unitatii de Ingrijire 1a Domiciliw/DAS Curtici au obligatia de a
spune profesionistului adevidrul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate,
situatie familiald, sociald, medicali i economici.

Art.42. Beneficiarii Unititii de Ingrijire la Domiciliw DAS Curtici, reprezentantii
legali ai acestora, precum i familia lor, au datoria de a accepta responsabilitéiti, respectiv de a-
si asuma toate responsabilititile obignuite ale unei fiinfje umane ca membru al unei familii, al



comunit#tii gi/sau ca cetiitean in acord cu normele legale in vigoare, in funcfie de capacitatea
cognitivi.

Art.43. Beneficiarii Unititii de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici sunt obligati si
participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale, in funcfie de capacitatea cognitivi.

Art44. Beneficiarii Unitiii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici, respectiv
reprezentantii legali ai acestora, i/sau apartindtorii lor, au obligafia s# comunice serviciului
social orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personald pe tot parcursul
acordiirii serviciului social.

Art.45. Beneficiarii Unititii de Ingrijire la Domiciliu/DAS Curtici au obligatia de a
coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor sociale.

Art.46, Beneficiarii Unititii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici au obligatia de a
sesiza conducerea Directiel de Asistenii Sociald in cazurile in care profesionistul nu-si
indeplineste corespunziitor atribufiile previzute in figa postului i obligatiile previizute in
Codul etic.

Art.47. Beneficiarii Unitatii de ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici au obligatia si
manifeste respect in relatia cu profesionistul.

Art.48. Beneficiarii UID, reprezentantii legali ai acestora, precum si familia au
obligatia:

- respectérii programului de activitate al unitatii;

- respectiirii prevederilor planului de interventie, planului individualizat de asistent3 gi ingrijire
si planului de integrarea/reintegrare sociali;

- si fumnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familial, medicald,
economici §i sociald i s# le permits specialigtilor UID verificarea veridicitatii acestora.

- s anunte personalul UID daci apar modificsri in viata de personals sau de familie de naturd
s# influienfeze acordarea serviciilor specifice UID.

- s respecte termenele §i clauzele stabilite in contractul de acordare a serviciilor sociale §i
planul individual de asistentd §i ingrifire.

- si respecte regulamentul de organizare si functionare, precum si celelalte regulamente de
functionare a furnizorului de servicii sociale, respectiv UID ( reguli, program, persoane
implicate in managrementul de caz, etc.).

- si trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare si personalul implicat in acordarea
serviciilor accesate

- s asigure accesul echipei multidisciplinare in locuint#, ori de céte ori situatia o impune.

- sl anunte din timp ( recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care serviciile programate
nu pot fi desfigurate, in vederea reprogramdrii acestora, sau a incetdirii / modificérii
/suspenddrii acorddrii, dupi caz.

- s riispundé pozitiv la solicitérile personalului unitétii de ingrijire la domiciliu, ori de céite
ori este nevoie, §i sé colaboreze cu profesionistii implicati in managementul de caz, asigurénd
participarea beneficiarului (in functie de gradul de dependent) si familiei la activitiifile
previzute in planul individual de asistentd si ingrijire, si anexele acestuia.

- s# participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului
ulterior acordérii acestora, in functie de gradul de dependenta.

- si transpund in practici recomandirile specialigtilor care vizeazd depigirea situaiei de risc si
cregterea calitifii - si anunje responsabilul de caz asupra oricéirei probleme, crize, situatii de
risc care poate duce la schimbarea serviciilor cuprinse in planul individual de asistentd §i
ingrijire, i anexele acestuia §i la reevaluarea cazului,



Art49. De asemeni, In procesul de furnizare a serviciilor sociale, beneficiarii

(persoanele vérstnice dependente, familia acestora, apartinitorii, susfindtorii legali,
reprezentantul legal al persoanei vérstnice) Unitatii de Ingrijire la DomiciliwDAS Curtici, au
urmétoarele obligatii:

s furnizeze informafii corecte §i sd le permitd specialigtilor unititii verificarea
veridicitiifii acestora;

sd asigure necesarul de hran#, imbriiciminte, inciltiminte, medicamente, de care are
nevoie persoana vérstnic#;

s# asigure asistenfa medicali de care are nevoie persoana vérstnicé, prin intermediul
medicilor de familie/specialitate/alt personal conex dupi caz;

si permitd furnizarea informatiilor medicale de cétre personalul medical care are in
grijd vérstnicul, personalului unit#tii, in scopul adaptirii/individualizirii serviciilor
oferite;

sé respecte programul stabilit de ciitre unitate;

sd réispundi de securitatea persoanei vérstnice pe pericada in care acesta se afl3 in grija
lor;

sd asigure suportul afectiv de care are nevoie persoana vérstnici;

s#i asigure condifii minime pentru ingrijirea persoanei vérstnice in locuinta proprie;

s facd cunoscut programul de activitate la locul de munc3 ( apartinitorii/reprezentantii
legali, dac#i au un loc de munci);

sd anunte personalul uniti{ii dacd apar modifichri in viata de familie (schimbarea
domiciliului, schimbarea actului de identitate, internare intr-o unitate de tip rezidengial
sau medical, deces etc.);

sé respecte prevederile dispozitiei emise de primarul orasului Curtici cu privire la
perioada de asistare a persoanei vérstnice;

sé inscrie persoana vérstnicd la medicul de familie, dac# acesta nu este inscris, sau si
colaboreze ( in cazul persoanei vérstnice solitare) in vederea inscrierii la un medic de
familie;

s asigure accesul echipei pluridisciplinare in locuin{#, ori de céte ori situatia o
impune;

si anunfe din timp (recomandat cu 48 h finainte) perioadele in care serviciile
programate nu pot fi desfiigurate, in vederea reprogramirii acestora, sau a incetirii /
modificérii /suspendérii acordérii, dupé caz, (perioada in care acestea nu pot avea loc §i
motivul);

sél rispunda pozitiv la solicitérile personalului unit#ii, ori de cite ori este nevoie.

CAPITOLUL VIII

OBLIGATIILE PERSONALULUI UNITATH DE iNGRIJIRE LA DOMICILIU

Art.50. Obligatiile personalului Unitiitii de Ingrijire Ia Domiciliu sunt urm#toarele:

s#i respecte drepturile s libertitile fundamentale ale clientului in acordarea serviciilor
sociale, precum gi drepturile beneficiarului de servicii sociale;

sd asigure §i sd faciliteze accesul persoanei vérstnice §i familiei sale serviciile /
beneficiile sociale previizute in planul de interventie i planul individuelizat de aistenti
si ingrijire, cu respectarea acestuia §i a Standardelor minime obligatorii specifice UID;
s#i asigure pentru beneficiarul asistat urméitoarele:
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- s# asigure satisfacerea nevoilor de bazii identificate, in acord cu limitele de
competente §i preferinfele/opfiunile persoanei asistate / reprezentantului legal, pe
perioada accesdirii serviciilor;

- sii desfligoare activitd{i pentru prevenirea marginaliziirii sociale §i cresterea
gradului de autonomie personali gi / sau sociald

- sd desfigoare activitifi in vederea formirii deprinderilor de viati
independenti;

- sh desfdgoare activitdfi in vederea socializirii conform particularititilor
psihoafective §i a optiunilor individuale;

- si ofere consiliere §i sprijin familiei §i persoanelor varstnice asistate, in
vederea imbundtétirii situatiei familiale;

- s#i asigure un program de acordare a serviciilor specifice care si tind cont de
particularitiifile individuale gi familiale ale persoanei vérstnice;

- s#i aduci la cunostinta clientilor aspecte din ROL, ROF, Codul etic §i misiunea
Unititii de ingrijire 1a Domiciliu;

- si evalueze periodic, in raport cu recomandirile legale, situatia familiei i
persoanei varstnice asistate, pe perioada asistirii acestuia §i s monitorizeze cazul timp
de 3 luni dupéd incetarea perioadei de asistare a acestuia, cu acordul beneficarului /
reprezentantului legal a acestuia;

- si asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul managementului de
caz.

- s# asigure acordarea serviciilor sociale prevéizute in planul individualizat de
asistentd si ngrijire, cu respectarea acestuia gi a standardelor minime de calitate a
serviciilor sociale.

s fie receptiv §i sd {ind cont de toate eforturile clientului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale;
sé informeze clientul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale gi a conditiilor de acordare a acestora;

- oportunit#tii acordérii acestor servicii sociale;

- oportunitiitii acordérii altor servicii sociale;

- drepturilor si obligatiilor in calitate de beneficiari ai unitifii;
- dreptului de a face sugestii $i reclamatii asupra serviciilor furnizate, precum
§i asupra modalitéifilor de formulare gi transmitere a acestor sugestii/ reclamatii;

- listei la nivel local cuprinzéind furnizorii de servicii sociale;

- oricdrei modificiri de drept a contractului;

- procedurilor de acordare a serviciilor specifice UID.

- ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, si altor regulamente specifice serviciului.
sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor gi informatiilor referitoare la
clientul de servicii sociale;

s# ia In considerare dorinfele §i recomanddrile obiective ale clientului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

s& monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de asistenti si
ingrijire;

séi revizuiascl planul individualizat de asistentfi si ingrijire atunci cénd este cazul,
precum §i la termenetle legal previzute;

sé informeze Directia de Asisten{i Social, din cadrul priméiriei asupra nevoilor
identificate §i serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum §i in cazurile legal
previizute gi asupra situaiilor de risc care depisesc aria de competente a UiD.
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- s# pund la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare accesrii serviciilor specifice
unittii.
- si trateze cu respect persoana asistatd §i membrii familiei acesteia.

CAPITOLUL IX
DISPOZITIH FINALE

Art.51. Prezenta cartii va fi imbuniitiitith periodic dat# fiind complexitatea experientei
in domeniu) asistentei sociale.

Art.53. Carta drepturilor se va aduce la cunostinja cetiifenilor prin afigare la sediul
institutiei cét si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.54. Unitatea de Ingrijire la Domiciliw/DAS Curtici are responsabilitatea de a urm#ri
respectarea drepturilor beneficiarilor §i de a lua mésuri in cazul nerespectirii lor.

Art55. Unitatea de Ingrijire la Domiciliw DAS Curtici, va promova Carta
beneficiarilor la toate intdlnirile dintre beneficiari §i personalul din cadrul serviciului, precum
si in cadrul intélnirilor cu reprezentanti ai altor autoritiiti publice.

Art.55. Prezenta Carti a beneficiarilor Unititii de Ingrijire la Domiciliu — Directia de
Asistentd Sociald a fost aprobatii in sedinta Consiliului Local al Orasului Curtici din data de

PRESEDINTE SEDINTA, SECRETARUL GENERAL,
NAGY IOAN

DIRECTOR EXECUTIV DAS
SCHMIDT CRINA ECATERINA
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