ROMANTIA
_ JUDETUL ARAD
CONSILIUL LOCAL al ORASULUI CURTICI
315200~-Curticl, str.Primériei nr.47, jud.Arad, tel.0257 /464004, fax.0257/464130
e-mall: secretarlat@primariacurticl.ro

HOTARARE Nr. { éd

Din data de 27.07.2023
privind aprobarea Regulamentuiul de Organizare 3! Functionare,a Regulamentulu! de Ordine
Interioars, a Metodologlel de Organizare gi Functlonare, a Coduiui Deontologic si a Cartel
Beneficiarilor pentru “CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE” aflat in subordinea Directlel

de Asistentd Soclala - Priméria Curtici

Conslllul local al orasului Curtici, intrunit in sedinta din data de 27.07.2023;

Avénd in vedere:
e Referatul de aprobare nr.16209/06.06.2023, al domnuiui primar Ban Iocan Bogdan, privind aprobarea

regulamentelor serviciufui soclal "Centrul de ZI de Aslistentd si Recuperare”, aflat in subordinea
Directlel de Asistentd Soclal& - Prim#ria Curticl;
e Raportul de speclalitate nr.16413/06.06.2023, al d-nel Schmidt Crina Ecaterina, Director Executiv in

cadrul D.A.S. Curtlcl;
e HCL nr.136/29.06.2023, privind aprobarea Inflintarii serviclulul soclal férd personalitate juridici

"Centrul de Aslstentd sl Recuperare” in subordinea Directlel de Asistentd Social8 - Prim&ria Curtlci,
* prevederlle Legii nr.292/2011 a aslstentel soclale, cu modificérile sl completérile ultericare;

e HCL nr.140/29.06.2023, privind aprobarea organigramel sl a statulul de functli al aparatulul de
speclalitate a primarulul orasulul Curticl si al servicillor publice nfiintate in subordinea Conslliulul Local
al orasulul Curtici, valabile cu data de 3.07.2023;

s prevederile art.1, al 3, Legea nr.197/2012 privind asigurarea cailtétll 'n domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile s| completdrile ulterioare;

* Hotdrdrea de Guvern nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012, privind asigurarea calitdtll Tn domeniul serviciilor soclale, cu modificérile sI completérile
ulterioare;

» prevederlle art.12, al 1, Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind servicllle soclale, cu modificérile si
completdrile ulterloare;

s prevederlle Legea nr.17/2000(r), privind asistenta soclald a perscanelor varstnice, cu modlficérile sl
completérile ulterioare;

* Hotdrdrea de Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei Nationale de Evaluare a nevollor
persoanelor virstnice, cu completérile st modificlrile ulterioare,

*» Hotdrérea de Guvern nr.426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru servicllle sociale, cu
completdrile s| modificdrlle uiterioare;

* Ordinul nr.29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calltate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor far8 addpost, tinerilor care au parésit sistemul de
protectle a copllulul st altor categorll de persoane adulte aflate in dificultate, precum sl a serviclilor
acordate In comunitate, serviclilor acordate fn sistem integrat gl cantinele soclale - ANEXA 6, cu
completdrile sl modificarile ulterloare;

s Hotdrdrea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organlzare sl
functlonare ale serviclllor publice de asistentd sociald gl a structurii orientative de personal, cu

modificdrile gl completérile ulterioare;



Anexa nr.9 la Ordinul M.D.L.P.A nr.25 din 14 MAI 2021
Cartus cu procedurl obligatorll uilterloare adoptérii hotdrérii conslliulul local

HCL nr. }EE? /27.07.2023

Procedur| obligatorli ulterloare adoptéril hotdraril
Conslliulul Local al orasulul CURTICI

OPERATIUNI EFECTUATE Data | Semn#tura
crt. ZZ/LL/AN perscanei
responsablle
efectueze
‘ ) __ I ! = _procedura
L0 S =D | 2 3
1 Adoptarea hot&raril 1) 27.07.2023 (,',
2 Comunicarea cdtre primarul orasulul 2) 28.07.2023 /
L |l 00 R N 7,
| 3 | Comunicarea cétre Prefectul Judetului 3) 10.08.2023 j 4
[0
'4 | Aducerea la cunosting publica 5 10.08.2023
| cf.art.33 alin.{1) lit.a) din Ordinul 2572021, r .\6-
| https://primarlacurticl.ro/monitorul-oficlal-local/ | L’ ,? /
5 Comunicarea, numal n cazul celel cu ‘
| caracter individual #*5) s
6 Hotdrérea devine obllgatorle 6) sau

| produce efecte jurldice’) dup# caz

absolutd sau simplé, dupé caz.

(2) Prin exceptle de la prevederlle afin.(1),
proprietate in cazul bunurllor Imobile se adopt d
definits la art. 5 lit. dd), de dou# treiml din numérul consilierlor locall in functfe.*
A~2) Art. 197 alin. (2): ,Hotirdrle conslliulul local se comunlicy primarului.®

Extrase din Ordonanta de urgentd a Guvernulul nr. 57/2019 privind Codul
administratlv, cu modific&rile 51 completdrile ulterioare;
~1) Art. 239 alin. (1): ,In exercitarea atributillor ce i revin,

A3) Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunicl hotrérile

conslliulul local al comunel prefectulul i cel mult 10 zlle lucréitoare de la data

~4) Art, 197 alin. (4): ,Hot&rérlle ... se aduc la cunostinta pubiich sl se comunics,
in conditllle legll, prin grija secretarulul general al comunel.”

oficlale céitre prefect.®
AB6) Art. 198 alin. (1): ,Hot#rérlle ... cu caracter normativ devin obligatorii de la
data aduceril lor la cunogtint® publicl.®
A7) Art. 199 alin. {2): ,Hot3rérle ... cu caracter Individual produc efecte Juridice
| de la data comunicrii citre persoanele cirora |l se adreseaz¥.*

A5) Art. 199 alin. {1): ,Comunicarea hot&rérllor ... cu caracter Individual ciitre
persoanele clirora Il se adreseaz¥ se face In cel mult 5 zile de la data comuniclil

adoptdrit ...

consiliul local adoptd hotérérl, cu majoritate

hotéirdrile privind dobAndirea sau Instr¥inarea dreptulul de
e conslllul local cu majoritatea callficats
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

CUPRINS :

ART. 1. DEFINITIE

ART.2, IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

ART. 3. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

ART. 4. CADRUL LEGAL DE fNFIINTARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
ART. 5. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL
ART. 6. BENEFICIILE SERVICIILOR SOCIALE

ART.7. ACTIVITATI §I FUNCTII

ART. 8. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI §I
CATEGORIILE DE PERSONAL

ART. 9. PERSONALUL DE CONDUCERE, PERSONAL DE SPECIALITATE §I
AUXILIAR

ART. 10. PERSONALUL ADMINISTRATIV

ART. 11. FINANTAREA CENTRULUI DE ZI DE ASITENTA SI RECUPERARE



ART. 1.
DEFINITIE

1.1 Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social “Centrul
de Zi de Asistent#i 3i Recuperare” pentru persoane vérstnice, aprobat prin acelagi act administrativ
prin care a fost infiinfat, respectiv prin

in vederea asiguriirii functionfirii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile, §i a asigurlirii accesului persoanclor beneficiare la
informatii privind condifiile de admitere, serviciile oferite, etc.

, serviciul social pentru persoane vérstnice “Centrul de Zi de
Asistenf#i si Recuperare” face parte din organigrama Primiriei Oragului Curtici, incadrindu-se in
structura Directiei de Asistent#i Social3 — Priméria Curtici.

1.2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét gi pentru

angajafii unitlifii §i, dup# caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali
/conventionali.

ART.2.
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

2.1. Serviciul social “Centrul de Zi de Asistent 5i Recuperare” cod serviciu social 8810 CZ-V
-I Curtici, este infiinfat in subordinea Direcfiei de Asistent Sociald — Primdria Curtici, in calitate
de furnizor de servicii sociale, acreditatsi pe perioadd nedeterminaté, cf. Legii nr. 197/2012, privind
asigurarea calitifii serviciilor sociale, posesoare a Certificatului de Acreditare seria AF, nr.
004015/10.04.2018.

2,2, Serviciul social “Centrul de Zi de Asistenfi §i Recuperare”, din subordinea Directiei de
Asistentd Sociali — Primiiria Curtici are sediul in oragul Curtici, str. Horia, nr. 1 B, ap. 1, jud. Arad,
§i este unul din serviciile vizate a fi infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin
proiectul ” [mbundtdtirea calitdifii vietii populatiei populatiei oragului Curtici, prin investitii in
infiinfarea unei crese §i a unul centru social pentru personae vdrsinice, precum i prin
monitorizarea unei strdzi urbane, finantat prin Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa
prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS
124120, aprobat la nivelul autoritdfii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.

2.3. Capacitatea “Centrului de Zi de Asistentd i Recuperare” este de 110 locuri.

ART.3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

“Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare” are ca scop asistenia persoanelor vérstnice aflate
in situafii de vulnerabilitate gi/sau dependentdi, prin asigurarea unui cadru organizat de desfiisurare a
unor activititi de socializare i petrecere a timpului liber, pliate pe nevoile sociale §i de grup a
acestora, precum i de asigurare a unui de set de servicii de recuperare/ reabilitare, ingrijire
personald, suport §i consiliere, cu scopul depasirii situatiei de dificultate, asistérii lor in indeplinirea
actelor curente de viafi, prevenirii sau limitirii degradfirii autonomiei functionale, pastririi §i
imbunatatirii stérii de sénditéite si asiguréirii unei vieti decente gi demne.

Serviciile oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare sunt
complementare demersurilor i eforturilor personale gi/sau a propriei familii a persoanei vérstnice
dependente gi/sau aflate intr-o situatie de risc, aga cum decurg din obligatiile §i responsabilititile legal
stabilite, precum gi serviciilor oferite de cabinetele de medicind de familie §i de alti furnizori de



servicii, corespunziitor nevoilor individuale ale persoanei vérstnice dependente, in contextul siu
socio-familial. fn situatia persoanei vérstnice dependente singure sau a ciirei familie nu poate s&-i
acorde parfial sau integral, ingrijirea i intrefinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii
§i beneficii de asistenfli sociald adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice.
Respectarea cadrului legal aferent, promovarea §i garantarea drepturilor persoanelor vérstnice
reprezintd una din principalele activititi care se regiseste in atributiile specialistilor din subordinea
DAS Curtici, respectiv a celor din cadrul Centrului de Zi de Asistenti §5i Recuperare, aflat in
subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele vérstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabili, cu nevoi particulare,
datorita limitlirilor fiziologice si fragilititii caracteristice fenomenului de imbétranire. In functie de
situafiile personale de naturi socio-economicl, medicald §i fiziologic, persoanele vérstnice
beneficiazii de mésuri de asistent# sociald in completarea prestafiilor de asiguriri sociale pentru
acoperirea riscurilor de bitrinefe §i sinitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitarii sau inliturdirii
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viaa persoanei vérstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociald, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale,

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificsrile
ulterioare, serviciile sociale reprezintdi activitatea sau ansamblul de activitfi realizate pentru a
rispunde nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale i cregterii calitatii vieii.

Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare se adreseazii persoanelor vérstnice persoanele care au
Implinit virsta de pensionare (65 ani) §i au domiciliul in Oragul Curtici, aflate in diferite grade de
dependentd si/sau vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitirii autonomiei personale gi / sau sociale,
sau a unor situafii de risc, oferindu-se sprijin §i suport, prin acordarea de servicii de specialitate, in
vederea prevenirii marginalizirii §i excluziunii sociale gi/sau a institutionaliziirii acestora,

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institufionalizirii persoanelor vérstnice, de
imbunatafire a calithfii vietii acestora §i socializarea lor, prin actiumi, care si asigure
recuperarea/reabilitarea functionaldl §i sociald §i restabilirea capacitdfii de viath autonomd, gi care
vizeazi acordarea unei game de servicii i facilithfi, respectiv a unor servicii de specialitate,
persoanelor virstnice aflate in situatii de risc §i /sau vulnerabilitate, pentru ca acestea sé-§i sporeasci
gradul de independent3, si si triiascH, pe cit de independent posibil, in propriile case. Astfel Centrul
de Zi de Asistenfd 5i Recuperare reprezinti un réspuns integrat si cuprinzitor la problematica
varstnicilor aflafi In situafii de dificultate, cuprinzind/oferind servicii sociale, psihologice,
ocupationale, de recuperare/reabilitare, consiliere, petrecere a timpului liber §i educatie, pentru
promovarea bitrdnetii active, prevenirea/depégirea situatiilor de risc si reducerea fenomenului de
izolare/autoizolare sociald a persoanelor in vérsts, cu dependente si/sau aflate in situatii de dificultate.
Nu in ultimul rind centrul vizeazi prin activitatea sa optimizarea stirii afective a beneficiarilor,
cresterea gradului de informare a acestora, imbunétifirea relafiilor intrafamiliale a beneficiarilor,
reducerea morbiditifii §i ameliorarea stérii de sinitate, reducerea cererii de institufionalizare si
sensibilizarea/constientizarea comunitiii in raport cu problematica acestei categorii de vérsti.

De asemeni, prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Zi de Asistent} §i
Recuperare, vizeazi pentru prevenirea marginalizirii sociale a persoanelor varstnice (abuz si
neglijare), Tn acest sens putind enumera urmitoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc §i stabilirea m#surilor de preventie §i de reinserie a persoanelor
defavorizate in mediul familial si comunitate;

- oferirea de relaii persoanelor vérstnice despre drepturile pe care le au i despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea §i consilierea in scopul prevenirii imbolnavirilor si al
mentinerii stirii de sénitate;

- informarea familiei persoanei vérstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea gi intrefinerea acesteia;



- asigurarea consilierii §i informérii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acord la nivelul unitéfii administrative teritoriale deservite;

- acordarea de servicii care vizeazli valorizarea persoanei vérstnice, a experienfei de viafl, a
altruismului i disponibilitifii persoanei vérstnice;

- asigurarea interactiunii intre generatii, congtientizarea nevoilor §i participarea activi la viata sociali;
- sprijinirea persoanelor vérstnice §i familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, In situatiile in care nevoile beneficiarului
nu pot fi indeplinite in cadrul familiei §i nici de serviciile de ingrijiri 1a domiciliu;

- asigurdi, prin instrumente §i activitii{i specifice prevenirea §i combaterea situatiilor care implic} risc
crescut de marginalizare §i excludere social#, cu prioritate a situatiilor de urgent;

- acord® servicii sociale fiirfi nici o discriminare, respectdnd confidentialitatea si folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

ART. 4
CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

(1)  Serviciul Social Centrul de Zi de Asistentli 5i Recuperare este organizat ca centru
Jard personalitate juridicd, in subordinea Direcfiei de Asistenti Sociald - Primdria Orasului
Curtici, 5i functioneazii cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

- Constitutia Roméniei.

- Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificérile i completiirile ulterioare.

- Legea 17/2000 (r), privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, cu modific#rile si
completirile ulterioare.

- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
vérstnice, cu modificérile §i completirile ulterioare.

- Ordonata nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificirile si completiirile ulterioare,

- Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitifii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificéirile §i completiirile ulterioare.

- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile i completirile
ulterioare.

- HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum g§i a
regulamentelor-cadru de organizare §i funcfionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completérile
ulterioare.

- Legea nr. 116/2002, privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificirile
si completirile ulterioare.

- HG nr. 1149/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificirile §i completiirile
ulterioare.

- Legea nr. 448/2006, privind protecfia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificirile i completirile ulterioare.

- HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificirile §i completirile ulterioare.

= Ordinul ministrului muncii §i solidaritiitii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistent3 sociali cu
furnizorii de servicii sociale;



- Ordinul ministrului muncii §i solidaritiifii sociale nr, 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legeanr, 78/2014 privind reglementarea activitiifii de voluntariat in Roménia, cu modificirile
§i completiirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea §i combaterea violentei in familie, republicats, cu
modificéirile §i completirile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modific#rile §i completiirile ulterioare;

= Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale, cu modificiirile §i
completiirile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modific#rile §i completérile ulterioare;

- Legeanr. 286/ 2009 privind Codul Penal, cu modificarile gi completirile ulterioare;

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de proceduri penald, cu modificrile §i completirile
ulterioare;

- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, ® cu modificirile si completérile ulterioare;

- Legeanr. 134/2010 privind Codul de procedurs civils,® cu modificrile si completérile
ulterioare;

-Alte legi conexe domeniului deservit.
(2) Standard minim de calitate aplicabil;

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vrstnice, persoanelor fiird ad#ipost, tinerilor care au parisit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 6,
cu modificérile gi completirile ulterioare.

(3) Serviciul social ” Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare” /Directia de Asistentd Sociald -
Priméria Oragului Curtici este infiintat prin

ART. 5
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare, Cuttici se organizeazi si
functioneaz# cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociali, precum i cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute de
legislatia specificsi, convenfiile internafionale ratificate prin lege si celelalte acte internationale fn
materie, la care Roménia este parte, precum §i de standardele minime de calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de ciitre Centrul de Zi de
Asistentd si Recuperare, Curtici sunt urméitoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse gi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personald gi intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectfiei impotriva abuzului §i exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

e} asistarea persoanelor fiir§ capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;



f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, jindindu-se cont
dupé caz de vérsta §i de gradul séiu de maturitate, de discerniméint §i capacitatea de
exercitiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanent3 pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului §i abilitéfilor persoanei beneficiare de a tréii independent;

j) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidenfialitiiii §i a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentafilor legali cu privire la execitarea
drepturilor §i indeplinirea obligaiilor de intrefinere;

n) primordialitatea resposabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitiiti de integrare socialé §1 implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) facilitarea menfinerii relatiilor personale a beneficiarului §i a contactelor directe, dups
caz, cu copiii, frafii, rudele, prietenii, precum gi alte persoane faji de care acesta a
dezvoltat legiituri de atagament;

p) prevenirea institutionaliziirii prin mentinerea persoanelor vérstnice in mediul familial gi
comunitar.

q) colaborarea unit#itii cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistents Sociald,
si celelalte institutii cu relevant4 in domeniu.

ART. 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

6.1.  Beneficiarii serviciilor soclale acordate de Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare
sunt persoanele vérstnice care se regiisesc in una sau mai multe din situatiile de mai jos:
Beneficiari direcfi:
persoanele virstnice singure sau dependente,
persoanele vérstnice care nu au locuin{éi §i nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii;
persoanele vérstnice care nu realizeazii venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
persoanele vérstnice nu se pot gospodiiri singure sau necesitd ingrijire specializati;
persoanele vérstnice se afli in imposibilitatea de a-§i asigura nevoile sociomedicale,
datoritsi bolii ori stiirii fizice sau psihice.
persoanele vérstnice nu au familie/ sustinétori legali, sau acestia nu pot s& igi assume
obligatiile datorit# stiirii de sénitate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele virstnice cu afectiuni/boli /dizabilitifi care pot fi acoperite de serviciile
oferite in cadrul centrului;
persoanele vérstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
persoanele vérstnice care triiiesc in comunititi marginalizate.
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Beneficiari indirecfi:
familiile beneficiarilor directi ai centrului sau reprezentantii legali ai acestora.
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Sunt considerate persoane virstnice:

a) persoanele care au fmplinit varsta de 65 de ani ( cfart. 6, Lit.” bb” ) din Legea nr.
292/2011, legea asistentei sociale;

b) persoanele care au Implinit vérsta de pensionare stabilitdi de lege ( conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asisten{a socialé a persoanelor vérstnice, cu
modificsirile §i completérile ulterioare).

6.2, Conditiile de eligibilitate, respectiv condifiile de accesare a serviciilor Centrului de Zi de
Asistentd §i Recuperare au in vedere persoana vérstnichi, care a implinit vérsta de pensionare si se
regéisegte in una din urmétoarele situatii:

> au implinit vérsta de pensionare (65 ani) §i au domiciliul in Oragul Curtici;

» nu au posibilitatea de a-§i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

> nu realizeazsi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
pecesare;

» nu se poate gospodiri singurs sau necesith ingrijire specializati;

> se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorits bolii ori stirii fizice
sau psihice;

» ¢ persoana vérstnics pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependent} conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

> e persoani vérstnici lipsitd de suport, temporar sau permanent, §i care necesiti ajutor pentru
efectuarea activitiifilor cotidiene;

» varstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald gi/sau se afl3 in risc de
marginalizare sociald/ sau dependente .
persoanele vérstnice nu au familie/ susfinfitori legali, sau acestia nmu pot si f§i assume
obligatiile datoritd stirii de sin#tate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilithifi care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul centrului;
persoanele vérstnice aflate In situatii de dificultate/vulnerabilitate;
persoanele varstnice care triliesc in comunititi marginalizate.
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Nu pot beneficia de serviciile Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare - DAS Curtici,
persoanele vérstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmitoarele
aspecte:

- prezint} nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specificd Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare ;

- nu au domiciliul in fapt i conform actului de identitate fn orasul Curtici;

- au tulburdri psihice ( tip psihoze, Alzheimer, etc.) §i / sau tulburéri de comportament care ar
periclita buna desflisurare a activitifii specifice Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare;

-  au tulburiri comportamentale care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atit a proprie
persoane, cét §i a personalului implicat in acordarea serviciilor;

- nu se incadreazii in criteriile de eligibilitate previizute prin prezentul regulament §i
prevederile legale conexe;

- refuzli si ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalfi
membri ai familiei;

- refuzdl si ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentirii
cazului;

- nevoile persoanej vérstnice depagesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul
centrului.



- au afectiuni contagioase, adictii ( droguri, alcool, etc) care reprezinti un risc pentru
personalul implicat in managementul cazului §i oferirea de servicii specifice, precum gi alte
maladii care necesit#i ingrijirea in institutii de specialitate.

Nu se admit in cadrul centrului persoane in stare de ebrietate sau care manifesti un comportament
agresiv,

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice specifici Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare
persoanele vérstnice fiirdi apartinsitori, in situafii de risc de marginalizare/excluziune sociali si cele
pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca mésurd de asistentsi sociald. Toate serviciile se
acordi persoanelor vérstnice eligibile, indiferent de sex, religie, etnie, apartenen{s politici.

Accesul persoanelor vdrstnice la serviciile specifice Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare
este condifionat de:

a) nevoile de asistenti formulate de ciitre potentialii beneficiari;

b) numdérul cazurilor active la momentul adres#irii (numérul beneficiarilor asistai de Centrul de
Zi de Asistentd i Recuperare),

c) eficienta cu care Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare poate acoperi nevoile de asistents a
celui ce se adreseazii serviciului;

d} dac3 Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare nu poate rispunde eficient particularititilor
beneficiarilor, acestia vor fi orientati céitre alte servicii;

€) domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici);

f) persoana vérstnicd nu are tulburdri psihice §i / sau tulburiiri de comportament care ar periclita
buna desfigurare a activitiitii specifice Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare sau care pot
pune in pericol siguranta §i securitatea, atit a propriei persoane, cét i a personalului implicat
n acordarea serviciilor ;

g) persoana vérstnicl / reprezentantii legali / familia persoanei virstnice manifestd disponibilitate
si colaboreazéi adecvat cu specialigtii implicati in managementul de caz, cu scopul dep#sirii
situatiei de risc decelate, furnizénd date corecte, documentele §i informatiile solicitate, §i
permitdnd accesul la domiciliul in vederea evaludrilor aferente instrument#rii cazului, pentru
tot personalul implicat in managementul de caz aferent.

h) existenta consim{iméntului persoanei vérstnice sau, in situatia in care starea de s#nitate a
persoanei virstnice nu permite obtinerea consimffiméntului acesteia, acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, acceptul unui alt membru de familie.
Actele necesare intocmirii dosarului de asistare sunt.

a) cerere prin care se solicitdi serviciile Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare, intocmit3 de
ciitre persoana vérstnicd sau reprezentantii legali ai acesteia, la care se va atasa:

- declarafie privind veniturile realizate — in original;

- declarafie privind situafia locative — in original;

- declarafie de veridicitate - in original;

- declaratie privind existenta sau lipsa sustindtorilor legali

b) copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant / reprezentant legal ( unde este cazul)/ membrii familiei
care locuiesc cu solicitantul §i sustinatorii legali, dupé caz;

c) acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;
d) copie certificat nagtere solicitant;

e) copie certificat de céséitorie/hotéirdre divorf/certificat deces pentru solicitant §i membrii
familiei proprii, dupi caz,



f)certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexi CH( dupi caz);
g) decizie pensionare;

h) copie / documente doveditoare venit (cupon pensie — pe luna anterioar asistiirii, adeverin{s
venit ANAF din care si rezulte veniturile solicitentului, membrilor familiei care locuiesc i se
gospodiresc cu acesta/ susfinitorilor legali/ alte documente). Documentele care nu vor putea
fi atagate in original, vor fi in copie — conform cu originalul, certificati de specialistii CZAR.

i)copie a hotérdrilor judec#toresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii financiare de
intrefinere in favoarea solicitantului, dacd este cazul;

j)adeverinid medical¥ de la medicul de familie pentru solicitant din care s# reiass c& nu suferd de
boli infecto-contagioase sau dermato-venerice, cu recomandarea accesdirii serviciilor
centrului;

k) recomandarea medicului specialist in vederea accesfirii serviciilor de recuperare/reabilitare
functionald, respectiv de kinetoterapie, masaj, gimnasticd medicald, in care si fie mentionate
explicit planul de recuperare prin kinetoterapie;

1) documente care atest3 situafia locativa ( dupi caz);

m) hotéirdri / sentinfe civile cu relevanfi pentru familia solicitantului gi solicitant ( tutele,
curatele, etc);

n) alte documente cu relevanti pentru situatia familiala §i/ sau a solicitantului (dupé caz).

Astfel, asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se acordi la cererea scrisd a persoanei
vérstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea trebuie insotits de declaratia pe
propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate, Acordul GPDR, precum §i de
documentele doveditoare sus menfionate, si aduc informatii, in principal, asupra urméitoarelor aspecte:
a) date privind persoana vérstnicé;

b) date privind componenta familiei;

c) veniturile realizate §i bunurile detinute de membrii familiei persoanei vérstnice;

d) veniturile persoanei vérstnice §i bunurile acesteia §i, dupd caz, veniturile/ bunurile sustinitorilor
legali;

d) tipul de locuints, sistemul de incilzire utilizat §i numérul persoanelor care locuiesc la aceeagi
adresdi de domiciliu sau regedinti;

e) informatii referitoare la nevoile speciale §i situatiile particulare in care se afli persoana vérstnic si
membrii familiei.

f) recomandiiri §i/sau evaluéiri ale medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de
continuare a serviciilor de ingrijire medicalé in comunitate, dupi caz;

Cererea de admitere ( prelungire a asistdrii, dupd caz), impreund cu anexele sale, va fi
inregistrati, ulterior completirii de client §i atagirii documentelor solicitate de personalul de
specialitate al CZAR, prin informarea inifiald, programéndu-se impreun# cu acesta descinderea in
teren i sedinele de evaluare initiald. Cererea depusi firi documentele de identitate, de venit,
medicale, locative, etc, enumerate §i in informarea infiald primit} de client, se considers a nu respecta
criteriile de eligibilitate, primind un rispuns negativ, din partea personalului de specialitate al
serviciului social, care va formula un rispuns cu rezolutia legal previzuti. Ulterior acestor demersuri,
personalul de specialitate CZAR, va initia instrumentarea cazului, in acord cu managementul de caz,
care poate avea ca rezultat asistarea persoanei vérstnice referite sau o adresd ptin care, personalul de
spercialitate se motiveaz# motivelele respingerii cererii, dupé caz.
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Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere partiali a autonomiei, care pot fi de
naturii medicals, sociomedicaldi, psihoafectivii, se stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vdrstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependenti. De
asemenea fisa de evaluare sociomedicald (geriatricd) se constituie ca piesd obligatorie la dosarul
persoanei vérstnice care solicitli serviciile centrului.

De asemeni nevoile persoanelor vérstnice se evalueazi prin anchetd sociald care se elaboreazi pe
baza datelor cu privire la afecfiunile ce necesitéi ingrijire specials, capacitatea de a se gospodiri si de a
Indeplini cerinfele firegti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum §i veniturile efective san
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Dreptul la asistentd sociald, se stabileste ulterior evaludril inifiale §i complexe, efectuate de
personalul de specialitate al Centrului de Asistentd §i Recuperare, in colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, pe baza anchetei sociale, cu respectarea criteriilor previzute in grila nationals de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice. Ancheta sociali se realizeazi de asistentul social din cadrul
serviciului public de asisten{#i sociali, respectiv din cadrul Directiei de Asistenti Sociali. Pe baza
analizei situatiei sociale, economice gi medicale a persoanei vérstnice, prin ancheta sociald se
propune miisura de asistentd sociali justificaty de situatia de fapt constatatsi. In baza acestei anchete,
precum §1 a evaluiirii documentelor existente la dosar, asistentul social din cadrul aparatului de
specialitate al D.A.S, intocmeste, in termen de maxim 30 zile de la solicitarea vérstnicului de asistare,
Planul de Interventie, contrasemnat de membrii echipei multidisciplinare, i avizat de superiorii
ierarhici ai celui care 1l intocmegte, tofi, asuméndu-gi astfel un rol activ in managementul de caz al
persoanei solicitante.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele virstnice, previzut de prezentul regulament, se realizeazd de cltre serviciul public de
asistentd sociald, respectiv Direcfia de Asistentd Sociald Primdria Curtici, cu respectarea
prevederilor legale referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale, prin dispozitia primarului.
Respingerea se dispune numai n situatia in care solicitantul nu se incadreazi in criteriile de
eligibilitate gi / sau refuzii oferirea de informatii/documente, sau colaborarea cu specialistii implicati
in managementul de caz, in vederea evalufirii incadréirii in criteriile de eligibilitate.

In cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate sus mentionate, §i parcurgerii
celorlalte etape ale managementului de caz, detaliate in procedurile operationale anexate prezentului
regulament, serviciile specifice centrului vor fi acordate in baza unui Contract De Furnizare Servicii
Sociale incheiat cu beneficiarul sau dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de citre
conduciitorul serviciului, respectiv al Centrului de Asistentd §i Recuperare. Anterior incheierii
acestuia, persoana cu atribufii privind informarea beneficiarilor, comunici acestora toate datele si
informatiile referitoare la organizarea i functionarea serviciului, odati cu incheierea contractului de
furnizare servicii, inaintndu-le in acest scop o Informare privind clauzele contractuale, §i formularul
de Consimtdmdnt Informat, semnate de ambele pérti si avizate de superiorii ierarhici.

Delegarea incheierii contractului anterior mentionat, intre beneficiarul sau dupid caz,
reprezentantul legal al acestuia §i seful de centru, este obiectul unei decizii emise de furnizorul de
servicii sociale, care se regliseste la sediul ambelor institutii.

Atht persoana vérstnici cét §i reprezentantul s&u legal/familia, dups caz, in functie de gradul de
maturitate, vor fi consiliati asupra instrumentelor §i metodelor/actiunilor de evaluare utilizate in
cadrul managementului de caz, dindu-§i acordul sau expriméndu-§i opinia, conform cadrului legal
aferent, asupra demersurilor intreprinse de specialistii centrului.
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Serviciile de specialitate specifice centrului §i acordarea acestora se planifics §i se programeazi
de personalul de speialitate, in acord cu nevoile beneficiarului, recomandirile medicilor si optiunile
acestuia. Elaborat in baza evaludirii/reevalulirii nevoilor beneficiarului de cétre specialistii Centrului
de Asistenfd si Recuperare, §i a datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate
Planul Individualizat de Ingrijire si Asistentd are ca anexe Programul integrare / reintegrare sociala
§i servicii de suport, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere gi terapie
psihologicd, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si terapie ocupationald gi
Programul de recuperare/reabilitare functionald, la intocmirea lor beneficiarul/reprezentantul legal
participénd activ si fiind Incurajat si-gi exprime preferintele/dorintele, planul continind o rubrica
destinatii semnéiturii beneficiarului/reprezentantului siu legal prin care se atestd luarea la cunostints si
acceptul acestuia.

Perioada de acordare de servicii in cadrul Centrului de Asistentd 5i Recuperare — DAS Primiiria
Curtici este de un an in functie de nevoile fiecirui beneficiar, care vor fi reevaluate conform
prevederilor legale, aceasti perioad# putind fi prelungits, in caz de necesitate. Serviciile centrului
sunt gratuite.

6.3. Condifii de incetare / suspendare a acorddrii serviciilor specifice Centrului de
Asistentd si Recuperare
In general, inchiderea cazului va imbriica una dintre urmétoarele 4 modalititi:

* Inchidere. Daci toate obiectivele previzute de planul individualizat de asistentd i
ingrifire/planul de interventie au fost atinse §i rezultatele dorite au fost obtinute sau dac familia
/ persoana vérstnicl nu se simte capabild sau nu doregte s continue interventia pentru atingerea
lor §i existli suficiente motive ca acea persoansi vérstnicd s& fie consideratsi in siguranti (chiar
dac3 mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz poate considera
oportuné/potrivitd incheierea relafiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta inseamn# ca
familia/persoana vérstnici este capabild si se descurce singurd i nu va continua si lucreze, dupi
inchidere, cu alfi furnizori de servicii. in acest context, expirarea duratei pentru care a fost
incheiat contractul §i acordul pértilor privind incetarea contractului constituie motive pentru
inchiderea cazului.

* Referire. Dac familia/persoana vérstnicé este capabild sau dispusi si continue s& lucreze cu

alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost inci

indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a

familiei. Acestea pot include referirea la alfi furnizori de servicii, publici sau privati dar pot

reprezenta §i identificarea unui suport informal (ex. alfi membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care si-i incurajeze gi sé-i ghideze mai departe.

= Intrerupere de citre familie. Daci familia/persoana vérstnics este cea care a solicitat sprijin

si la un moment dat ia decizia unilaterald de incheiere a relatiei cu serviciile sociale, inaintea

atingerii obiectivelor vizate la debutul asistarii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii

sociale. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana vérstnic# pot, in mod gradual sau brusc, s

nu mai participe la intdlniri stabilite de comun acord cu ei §i s nu rispundi la incerciirile sustinute

ale personalului de specialitate §i responsabilului de caz, de continuare/mentinere a

interventiei/acordéirii serviciilor de specialitate specifice centrului, s§ nu respecte regulamentele

specifice serviciului social, si nu anunte personalul Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra
aspectelor de naturi si duch la incetarea acestor servicii, si manifeste dezinteres fafi de
solicitdrile personalului implicat in acordarea serviciilor sau s# aib4 comportamente deviante fafi
de acegtia, sau si se afle in situatia expiriirii perioadei pentru care a fost incheiat contractul de
furnizare de servicii, §i si nu efectueze demersurile de prelungire a asistirii, n conformitate cu
specificul cazului §i serviciilor accesate, etc. In acest caz, responsabilul de caz trebuie si se
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consulte atét cu seful Centrului de Asistentd si Recuperare cét §i cu furnizorul de servicii sociale,
pentru a vedea care este rispunsul institutiei pentru fiecare astfel de situatie in parte. Intreruperea
de céitre familie/persoana vérstnicé, in aceastd situatie, a procesului de asistents este cel mai putin
dorit tip de inchidere a unui caz dar el este menfionat pentru cii poate s# apar# uneori. Astfel, in
contextul cele anterior expuse, constituie motiv de incetare a asistirii, urmitoarele.

8) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;

b) neanuntarea personalului Centrului de Asistenjd i Recuperare in cazul in care apar modificiri
in viaja de familie §i / sau personal# cu relevanti in acordarea serviciilor specifice Centrului de
Asistentd §i Recuperare (schimbarea domiciliului din raza localit#fii, modificiri ale veniturilor,
stirii de siinditate, etc);

¢) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a Centrului de Asistentd §i Recuperare,

d) dezinteres faf#i de solicitirile personalului;

f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

g) scopul contractului a fost atins;

h) in condifiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care gi-a acordul, din
motive neintemeijate, firé si anunte personalul Centrului de Asistentd §i Recuperare, asupra
schimbérilor optiunilor de asistare ( & tipului de servicii §i programului de acordare a acestora);

i) neimplicare in serviciile §i activititile oferite prin specificul serviciului;

k) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;

I) decesul persoanei vérstnice;

m) schimbarea domiciliului persoanei asistate fn alti unitate administrativ — teritorialé.

n) internarea persoanei vérstnice intr-o unitate medicald sau sociala, de tip rezidential;

o) acordul pértilor privind incetarea contractului;

r) forta majord, dacé este invocati;

8) situafia beneficiarului/familiei sale depéigeste aria de competente specificél serviciului social.

= Rezilierea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale §i Centrului de Asistentéi §i
Recuperare,

- incalcéirea de citre centru a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci este
invocaté de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea licenfei de functionare a centrului sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in méisura in care este afectatd acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii
sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in m#sura in
care este afectatsi acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii sociale.

Sistarea temporari a acordiirii serviciilor sociale previéizute in contractului de acordare servicii
sociale poate surveni in cazuri de fortli majori (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de
infectie, sistarea licenfei de functionare a CZAR, etc.) — situafie in care personalul serviciului social
stabilegte, impreunfi cu beneficiarul §i furnizorul de servicii sociale de care apartine, modul de
solutionare a situatiei fiec#irui beneficiar.

Suspendarea serviciilor Centrului de Asistentd si Recuperare, mai poate surveni, de asemeni, in
urmiitoarele circumstante:
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- spitalizarea beneficiarului impus¥ de starea de siniitatea acestuia, anunfati de acesta sau membrii
familiei, etc,

- plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile;

- alte situatii anuntate in timp util, pentru motive justificate, §i perioade scurte de timp.

chiderea cazului se realizeazli in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleagi

ca §i pentru evaluarea de inceput a situatiei persoanei vérstnice si/sau familiei. Cénd, la finalul
procesului de asistare, persoana virstnici dependent? are satisfiicute nevoile de bazi, este integrat in
comunitate, nu existd probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu exist3 situatii de
Tisc care ar presupune menfinerea asistirii, cazul poate fi inchis.

Seful Centrului de Asistentd §i Recuperare si responsabilul de caz ar trebui sk ia in considerare
cel putin urmiitoarele aspecte la inchiderea unui caz:

sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana virstnici — se discuti cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obginute in acest sens, subliniind schimbérile pozitive apirute
ulterior acordérii serviciilor de ingrijire personal’ la domiciliu, cdt si in conditiile generale;
sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discuts asupra obstacolelor intdlnite, concentrindu-
se pe succesele §i cunostintele dobéndite de membrii familiei / persoana vérstnica asistats, pe
parcursul interventiei;

sumarizarea pagilor ficuti pentru rezolvarea problemei — se reamintegte familiei/beneficiarului
care au fost etapele pe care le-au parcurs precum §i metodele pe care le-au folosit pentru a le
putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme.

considerarea oricéror nevoi sau motive de fngrijorare riimase — membrii familiei/ persoana
vérstnicd beneficiard, vor fi ajutafi s planifice modul in care schimbi#irile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutatsi orice potential obstacol pe care acestia ar putea si-1 intilneasci
dar si strategii pentru depiisirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei virstnice asistate, in inchiderea
cazului pot fi luati In considerare urmitorii pasi:

organizarea unei intlniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;
anticiparea unei eventuale crize in familie rezultat din independenta dobéanditi de familie odat}
cu inchiderea cazului;
sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al interventiei specialigtilor implicafi in
managementul de caz;

referirea familiei/beneficiarului pentru obtinerea oriciror resurse suplimentare necesare.
péstrarea unei ,,usi deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie s# includz un sumar (fis# de reevaluare finald) , emis
pe speclalltatl, care si cuprindi cel putin:

sinteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul;

natura serviciilor oferite §i activitiitile desfigurate de diferiti practicieni §i de familie/persoana
vérstnicd pe parcursul interventiei;

descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele si rezultatele din planul
individual de asistentd si ingrifire /planul de interventie,

sumarizarea oricéror altor semnaliiri de abuz/neglijare care au apiirut in cursul interventiei;
evaluarea nivelului de risc §i siguran{} de la momentul inchiderii cazului ;

probleme sau obiective care au rlimas nerezolvate sau neindeplinite;

motivele si modalitatea de inchiderea cazului;

modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de fnchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar si pentru
pastrarea rezultatelor pozitive obfinute.

Figa de incetare servicii sociale sth la baza deciziei autorititilor competente de incetare a oricirei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luatsi pe baza recomandirii responsabilului de
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caz, recomandare avizat de clitre gefii ierarhic superiori. Odat# obfinuts decizia, respectiv dispozifia
de inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica aceasti decizie
pe de o parte familiei §i persoanei vérstnice, prin inménarea unei dispozifii de incetare a cazului,
beneficiarul semnéind pentru luare la cunogtingi, iar pe de alti parte membrilor echipei
multidisciplinare.
Solutionarea reclamatiilor
- beneficiarul are dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatfii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
- reclamatiile pot fi adresate centrului, direct sau prin intermediul oric#irei persoane din cadrul echipei
de implementare a planului individual de asistentd si ingrijire.
- geful centrului are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit beneficiarul de
servicii sociale, cht §i specialigtii implicati in implementarea unit#tii de ingrijire la domiciliu i de a
formula rispuns in termenul legal prevéizut, precum i de a urma prevederile legale aferente.
6.4. Drepturile pirtilor:
Drepturile Centrului de Asistent# si Recuperare sunt:
- de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la clientul de servicii sociale;
- de a sista acordarea de servicii sociale citre client in cazul in care constati cii acesta i-a furnizat
informatii eronate i / sau nu respects obligatiile legal previizute, asumate prin prezentul contract;
- de a utiliza, in conditiile legii, datele personale ale beneficiarilor centrului, urmiirind interesul
superior al al beneficiarului;
- de a utiliza, in conditiile legii, informatii denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea de servicii sociale.
Drepturile clientului sunt :
- in procesul de acordare a serviciilor sociale, serviciul va respecta drepturile gi libertitile
fundamentale ale clientului de servicii sociale;
- clientul are urmitoarele drepturi contractuale:

¥ de a primi serviciile sociale previizute in planul individual de asistentd si ingrijire, si

anexele acestuia,

¥ de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cét se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate §i se incadreazii in criteriile de eligibilitate specifice

Centrului de Asistentd §i Recuperare;

v’ de a refuza in conditii obiective, primirea de servicii sociale;

v de a fi informat in termeni accesibili §i in timp util, asupra: drepturilor sociale,
mésurilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc, modific#rilor intervenite in
acordarea de servicii sociale, oportunititii acordrii altor servicii sociale, listei la nivel
local cuprinzéind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- dreptul de a avea acces la propriul dosar;
- de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.;
- de a participa la evaluarea / reevaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind
interventiile care i se aplics, putédnd alege variante de interventie, dac ele existi.
- dreptul de a-gi piistra identitatea — in procesul de prestare a serviciilor specifice centrului se tine
cont de modul de viafi §i necesitifile culturale, religioase, rasiale, spirituale si emotionale ale
beneficiarilor.
- dreptul la intimitate — respectarea intimit#tii beneficiarului, personalul evitind deranjul
necorespunzator.
- dreptul la securitate.
- dreptul de a beneficia de respect, intimitate, demnitate, precum si dreptul la confidentialitatea
informatiilor §i respectdirii vietii private, fiind informati asupra situafiilor in care informatiile
confidentiale pot fi dezvéluite fiirfi acordul beneficiarilor, respectiv:

1. 1incazul in care prevederile legale o previid expres,
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2. céind este pusi in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia,

3. pentru protecjia viefii, integrititii fizice sau a sknAt3tii persoanei, in cazul in care
acegtia se afld in incapacitate fizicl, psihic, senzoriald sau juridici pentru a-gi da
consim{iméntul.

6.5. Obligatiile piirtilor:
Obligatiile Centrului de Asistenti §i Recuperare sunt urmitoarele:

- si respecte drepturile §i libertiile fundamentale ale clientului in acordarea serviciilor sociale,
precumn §i drepturile beneficiarului de servicii sociale;

- sl asigure i s# faciliteze accesul persoanei vérstnice §i familiei sale serviciile / beneficiile sociale
prevézute in planul interventie, planul individualizat de asistenti §i ingrijire ( cu anexele sale), cu
respectarea acestuia §i a Standardelor minime obligatorii specifice Centrului de Asistentd §i
Recuperare,

- si asigure pentru beneficiarul asistat urmitoarele:

v’ sh asigure satisfacerea nevoilor de bazii identificate, in acord cu limitele de
competente si preferinfele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului legal, pe perioada
acces#irii serviciilor;

v’ s desfiigoare activitai pentru prevenirea marginaliziirii sociale §i cregterea gradului de
autonomie personald §i / sau sociali;

v’ sh desfiigoare activitifi in vederea formirii deprinderilor de viatsi independents;

v’ st desfiigoare activititi in vederea socializarii conform particularitéfilor psihoafective si
a optiunilor individuale;

v' si ofere consiliere si sprijin familiei §i persoanelor vérstnice asistate, in vederea
Imbunititirii situatiei familiale;

v’ s asigure un program de acordare a serviciilor specifice centrului care s {in cont de
particularitiitile individuale §i familiale ale persoanei vérstnice;

v si aduc la cunogtinta clienfilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic §i misiunea
Centrului de Asistentd si Recuperare;

v’ s evalueze periodic, in raport cu recomandirile legale, situatia familiei §i persoanei
vérstnice asistate, pe perioada asistirii acestuia §i si monitorizeze cazul timp de 3 luni
dupd incetarea perioadei de asistare a acestuia, cu acordul beneficiarului /
reprezentantului legal a acestuia;

v’ sk asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul managementului de caz;

v’ sl asigure acordarea serviciilor sociale previizute in planul individualizat de asisten¥ si
Ingrijire, cu respectarea acestuia §i a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

- i fie receptiv §i sé {ini cont de toate eforturile clientului de servicii sociale in indeplinirea

obligatiilor contractuale;

- sl informeze clientul de servicii sociale asupra:

1. continutului serviciilor sociale §i a conditiilor de acordare a acestora;

2. oportunititii acordiirii acestor servicii sociale;

3. oportunititii acordérii altor servicii sociale;

4. drepturilor §i obligatiilor in calitate de beneficiari ai centrului;

5. dreptului de a face sugestii gi reclamatii asupra serviciilor furnizate, precum §i asupra modalititilor

de formulare §i transmitere a acestor sugestii / reclamatii;

6. listei la nivel local cuprinzind furnizorii de servicii sociale;

7. oriciirei modificiiri de drept a contractului;

8. procedurilor de acordare a serviciilor specifice Centrului de Asistentd si Recuperare.

9. ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, si altor regulamente specifice serviciului.

- sl respecte, conform legii, confidentialitatea datelor gi informatiilor referitoare la clientul de servicii

sociale;
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- s# ia In considerare dorinfele §i recomandirile obiective ale clientului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;

- sii monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de asistent i ingrijire;

- si revizuiascli planul individualizat de asistentd §i ingrijire atunci cénd este cazul, precum i la

termenele legal previizute;

- sii informeze Directia de Asistentdi Sociald, din cadrul prim#riei asupra nevoilor identificate si

serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum §i in cazurile legal prevazute si asupra situatiilor de

risc care dep#isesc aria de competente a Centrului de Asistentd gi Recuperare.

- sii pundl la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare acces#rii serviciilor specifice unit#ii.

- s# trateze cu respect persoana asistatli §i membrii familiei acesteia.

Obligatiile clientului sunt :

- s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familials, medicals, economic3 gi
social# 1 s le permitd specialigtilor Centrului de Asistentd si Recuperare verificarea veridicitafii
acestora.

- s anunte personalul Centrului de Asistentd gi Recuperare dacé apar modificiri in viata de
personalé sau de familie de naturli si influienteze acordarea serviciilor specifice Centrului de
Asistentd §i Recuperare.

- sd respecte termenele §i clauzele stabilite in contractul de acordare a serviciilor sociale §i a
planul individual de asistentd §i ingrijire.

- s# respecte regulamentul de organizare §i functionare, precum §i celelalte regulamente de
functionare a furnizorului de servicii sociale, respectiv Centrului de Asistenydi 5si Recuperare (
reguli, program, persoane implicate in managrementul de caz, etc.).

- si trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare §i personalul implicat in acordarea
serviciilor accesate.

- s8 asigure accesul echipei multidisciplinare in locuing¥, ori de cite ori situatia o impune.

- si anunte din timp ( recomandat cu 48 h nainte) perioadele in care serviciile programate nu pot fi
desfigurate, in vederea reprogramirii acestora, sau a Incetéirii / modificiirii /suspendérii acordrii,
dupi caz.

- sd riispundd pozitiv la solicitirile personalului centrului, ori de céte ori este nevoie, §i si
colaboreze cu profesionistii implicati in managementul de caz, asigurdnd participarea
beneficiarului (in funcfie de gradul de dependeni#) si familiei la activitiifile previizute in planul
individual de asistentd yi ingrijire, 5i anexele acestuia.

- s participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului
ulterior acordérii acestora, in functie de gradul de dependenti.

- s transpundi in practici recomanddrile specialigtilor care vizeazi depigirea situatiei de risc §i
cregterea calitiitii vietii persoanei vérstnice asistate.

- s# anunfe responsabilul de caz asupra oricéirei probleme, crize, situafii de risc care poate duce la
schimbarea serviciilor cuprinse in planul individual de asistentd §i ingrifire, 5i anexele acestuia $i
la reevaluarea cazului.

ART. 7.
ACTIVITATI $1 FUNCTII

Principalele functii ale serviciului social * Centrului de Asistentd si Recuperare” — D.A.S.
Curtici, sunt urmitoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea
urmidtoarelor activitagi:
1. Reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari:
Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia §i persoana vérstnic sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia. Atributiile
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privind semnarea contractului de furnizare servicii au fost delegate in scris, prin decizia furnizorului
de servicii sociale, conform prevederilor §i competentelor legale, gefului centrului.

Seful centrului planifichi §i organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
privire la dreptul de a face sugestii, sesiziiri §i reclamatii, precum §i asupra modalitailor de formulare
§i transmitere a acestora.

2. Centrul de Asistentd §i Recuperare, vine in intdmpinarea persoanelor vérstnice, aflate in
situatiile sus mentionate, §i care necesitd sprijin in vederea depésirii situatiilor de risc, prin acordarea
de servicii sociale constéind in acordarea sprijin pentru:

2.1. Activitdfi pentru prevenirea marginalizdrii sociale §i sprijinirea integrdrii/ reintegrdrii
sociale:

- exercifii care vizeazd menfinerea/recuperarea unei viefi independente, respectiv:

a) exercifii pentru stimularea abilititilor cognitive, mentinerea/ recuperarea deprinderilor de
bazi de invéfare, mentinerea/ dezvoltarea concentriirii, mentinerea ateniei asupra anumitor
actiuni/sarcini pe o durati adecvatii, pistrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii gi
mentinerea/dezvoltarea capacititii de memorie etc.;

b) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitifilor de organizare, planificare si finalizare a
activittilor obignuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres si
risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului §i exprimarea emotiilor, altele;

) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitdfilor de comunicare verbald gi scrisd,
utilizarea echipamentelor/ tehnologiilor de comunicare, altele;

d) exercitii de manipulare manualj a obiectelor comune de uz zilnic;

e) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale §i a abilitifilor de
autoingrijire: mers, cu sau fird echipament de sustinere, schimbarea pozitiei corpului si
trecerea de la pat in fotoliu/scaun, efectuarea toaletei totale i partiale, Ingrijirea piclii §i igiena
dentar, a pérului §i fmbriicimintei, imbréicat/dezbréicat, inciliare/desciltare, hrinire si
hidratare, constientizare privind alegerea §i adaptarea hainelor in functie de microclimatul gi
conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum §i a spatiului de locuit,
mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitsfi fizice, implicarea in viata de
familie, participarea la viata sociala si culturals a comunititii ete.;

- terapie ocupafionald, respectiv activiti{i de reabilitare prin jocuri, desen/pictursi, lucru
manual etc. ;

- activitdfi de socializare §i petrecere a timpului liber ( skirbatorirea zilelor de nastere, a altor
evenimente, dans, plimbiri in aer liber, excursii, etc.);

- activitdfi informative ( citire presd, ciirti, reviste, urmirire diferite programe radio-TV,
grupuri de discutii tematice etc)

2.2, Servicii psihologice / asistentd psihologici:

- consiliere psihologic, individuali i de grup;

- tehnici de relaxare;

- grupuri de discutii tematice;

- consiliere suportivé ( situatii de pierdere i doliu, context din viata familial#)

- incurajarea comunicérii gi relation#irii interumane;

- mentinerea stérii de bine prin tehnici specializate de interventie.

2.3. Servicii de recuperare/reabilitare functionald:

- kinetoterapie;

- activitiiti de reabilitare fizic prin gimnastics de intrefinere.

2.4. Servicii de suport.

- centrul are capacitatea de a asigura servicii de igien& personald.

- centru] are capacitatea de a asigura servicii de igien#i a vestimentatiei/lenjeriei beneficiarilor
in situatii punctuale, de dificultate, cu scopul depisirii acestora.
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- acordare alimente/mas# ocazional §i ajutoare material din donatii i sponsoriziri.

Totodat#i, personalul Centrul de Asistentd 5i Recuperare sti la dispozitia celor care apeleazi la
sprijinul séu prin serviciile de informare §i consiliere, care vizeazii transmiterea citre solicitant, atit a
drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cét §i obligatiilor si criteriilor de
eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de asistenjialitate, vizind prin demersurile sale,
depéigirea situafiei de risc §i redobindirea pe cét posibil a autonomiei personale gi/sau sociale, precum
si imbunitifirea calitfitii viefii acestora.

Nu in ultimul réind, Centrul de Asistentd §i Recuperare acordi suport pentru realizarea
activitdtilor de bazd §i instrumentale, ale vietii zilnice, in baza unui planurilor/programelor specifice,
beneficiarii primind sprijin adecvat pentru a-gi mentine, pe cét posibil, autonomia funcfionald si
pentru a-§i continua viata in propria locuints, in demnitate gi respect. in situafia in care persoanele
vérstnice nu se pot deplasa la centru, Centrul de Asistentd 5i Recuperare, asigurd servicii de ingrijire
personali la domicilin, prin echipele mobile proprii, sau in parteneriat cu Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu din subordinea DAS Primdria Curtici, in baza contractelor de parteneriat. in acest scop
Centrul de Asistend 5i Recuperare funcfioneazii complementar cu Unitatea de ingrijire 1a Domiciliu
in vederea implementiirii planului de ingrijire §i asistenti la domiciliu, in conformitate cu standardele
minime de calitate.

Dupi caz, centrul asigurii conditii adecvate pentru realizarea toaletei partiale sau totale a
beneficiarilor. Se au in vedere mai ales categoriile de beneficiari cu afectiuni de continenti sau cu
patologie neurologicé ce pot necesita toaletare personali in caz de nevoie. Pentru a riispunde nevoilor
acestor persoane, centrul are in dotare o0 magin# de spilat §i de uscat rufe, utilizate pentru lenjeria si
vestimentatia beneficiarilor,

De asemeni, prin serviciile sale centrul asigurd sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personali
§i mentinerea respectului de sine, beneficiarii ftind sprijiniti s&-§1 mentini statul de membru activ al
familiei §i comunit#tii.

Al#turi de serviciile oferite persoanei vérstnice §i familiei sale prin intermediul personalului de
specialitate angajat al centrului, §i / sau din cadrul aparatului de specialitate din cadrul DAS, acegtia
vor beneficia, sub coordonarea responsabilului de caz §i sefului de centru sau in cadrul colabordrilor
interinstitufionale, §i de alte servicii specifice, cu rol convergent in procesul de redobéndire al
autonomiei personale i sociale a acestora oferite prin intermediul personalului auxiliar din cadrul
centrului §i / sau alfi membrii ai echipei multidisciplinare. Astfel putem aminti: monitorizarea si
supravegherea stiirii de siinitate — derulat# prin intemediul cabinetelor medicale de familie, interventie
pluridisciplinars in caz de abuz/violenti domestic#, in cadrul situatiilor punctuale in care se impune
acest fapt, prin intermediul polifistului de proximitate §i a altor specialigti cu competente in domeniu,
etc.

In functie de nevoile identificate ale persoanei vérstnice, urmare a evalusrii realizate dupi
solicitarea accesfirii serviciilor unit#fii, aceasta beneficiazi de un plan individualizat de asistentd si
ingrijire, cu anexele specifice, precum $i de un plan de interventie. Programele de interventie
specificd (planul individualizat de asistentd si ingrijire 5i anexele sale), reflecti succesiunea de
activitiifi realizate intr-o arie particulari de interventie (social, s#initate, educatie, recuperare, etc.) i
destinate atingerii obiectivelor generale stabilite de comun acord cu beneficiarul, fiind un rezultat al
evalufirii multidisciplinare a cazului §i fiind intocmite de céitre asistentul social desemnat, impreund cu
specialigtii centrului §i echipa multidiscplinarii, cu reprezentantii legali ai beneficiarului §i cu persoana
vérstnic#, dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.

Determinarea progreselor ficute de familie §i / sau persoana vérstnicd sau a extinderii serviciilor
acordate acestora, respectiv monitorizarea §i reevaluarea cazului, este realizat3 prin intermediul figei
de monitorizare, trebuie si inceapé de la data aplicéirii planului individualizat de asistentd si ingrijire
/ planului de intervenfie, §i trebuie s continue pani ce procesul de protectie/asisten{i nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceast} perioadi sunt bazate in

principal pe 2 procese:
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- colectarea si organizarea informatiilor referitoare la progresele fnregistrate in solufionarea
situatiei persoanei vérstnice §i familiei;
- analizarea §i evaluarea acestor progrese.

Centrul de Asistentdi 5i Recuperare dispune de personal calificat capabil si sprijine
beneficiarul sd-si cunmoascd propria identitate §i potential, si-si dezvolte stima de sine, s&
congtientizeze responsabilititile si drepturile ce-i revin ca persoani vArstnic¥ dependents gi membru al
familiei, prin servicii de consiliere, consiliere sociald si psihologici, Domeniul interventiei este
deosebit de divers, iar interventia personalizati se realizeazi in functie de caracteristicile situatiei
beneficiarului §i de specificul serviciilor sociale existente. Activititile §i tehnicile de interventie
stabilite in cadrul programelor de interventie specificd, se pliazi pe caracteristicile cazului asistat,
putind aminti in acest sens: consilierea, participarea la grupurile de suport, ajutor pentru realizarea
activitdfilor cotidiene, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire §i adaptare a
ingrijirilor la nevoile persoanei vdrstnice, educatie §i instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discufii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere sociald
asistenfiald, psihologicd, ocupationald, integrare/reintegrare sociald, recuperare/reabilitare
Sunctionald etc.

Pentru fiecare dintre modalititile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru si

de monitorizare a interventiei, descrise in procedurile anex3 la prezentul regulament.

3. Stabilegte relatii de colaborare active cu familiiile persoanelor varstnice asistate:

In exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv personalul
de specialitate §i seful de centru, organizeazi sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de
familie, realizind periodic sesiuni de informare si consiliere a persoanelor vérstnice §i membrilor de
familie care locuiesc impreund cu beneficiarul. Temele de informare §i consiliere ale membrilor
familiei privesc in special abordarea persoanelor varstnice §i relationarea cu acegtia, importanta
respectdrii deciziilor §i demnitiifii acestuia, adoptarea celor mai adecvate miisuri de mentinere si
incurajare a participiirii acestora la viata de familie §i in comunitate. Sesiunile de instruire adresate
membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor,
disponibil la sediul serviciului social.

4. Elaboreazi programele personalizate de intervenie:

Personalul de specialitate, din cadrul Centrul de Asistentd si Recuperare, in calitate de membrii
ai echipei pluridisciplinare cu rol in managementul de caz, furnizeazi serviciile sociale specific
centrului §i a interventiile prin intermediul programelor de interventie specifice, anexe ale planului
individualizat de asistentd i ingrijire, precum si a planului de interventie emis de BAS, in baza
contractului de furnizare servicii, a ciirui clauze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul actului
aditional la contractul de acordare a serviciilor sociale, contract incheiat intre seful centrului i
reprezentantul legal al persoanei vérstnice sau persoana vérstnics, dupi caz, §i inregistrate in registrul
de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar gi nevoilor identificate, responsabilul de caz i echipa
mudtidisciplinard, are atribufia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana vérstnicy gi
familia sa care si duc# la rezolvarea nevoilor identificate si si elaboreze planurile de interventie
specificd anexii a planului individualizat de asistentd si ingrijire, in termenul previizut de standardele
minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activititii
profesionistului implicat in modificarea situatiei clientului, Planurile si programele care se intocmesc
pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionigtii i clientul) cu actiunile ce trebuie
realizate intr-o anumit} perioad# de timp delimitath pentru atingerea rezultatelor dorite. Poate de
aceea, planurile §i programele intocmite reprezinti un rezultat al consensului dintre specialigti si
client, in cadrul ciruia sunt construite §i negociate aceste expectante gi modalitijile practice de
obtinere a rezultatelor.
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Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezinti o strategie de
claborare §i acceptare a planului de citre cele dou#i pirti implicate, iar unul dintre rolurile
specialigtilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-1 face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutionirii situatiei sale. Pentru a fi
intelese de ciitre client, planurile se completeazéi intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu
se crea confuzii §i pentru a-i da posibilitatea s& inteleagi In totalitate sensul termenilor folositi.

5. indrum# citre alte servicii — in situatia in care se constatsi, in urma realizirii evaluarii situatiei
persoanei vétstnice, ci este necesarii accesarea altor servicii, personalul de specialitate indrumi
persoana vérstnici/reprezentantii legali s acceseze si alte servicii, adaptate necesitifilor gi situatiei de
dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice §i publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte institutii §i alti reprezentanti ai
societ#ifii civile;

2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante §i broguri despre misiunea
§i serviciile oferite, rolul s#u in comunitate, accesare §i modul de functionare.

Centrul de Asistentd §i Recuperare, asiguri informarea potentialilor beneficiari §i a oricror
persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale si modul propriu de organizare si functionare, si
pune la dispozitia beneficiarului sau oriciirei alte persoane interesate materiale informative privind
activitifile derulate. Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activitiifile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului si
cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.
Acestea pot fi pe suport de hértie gi/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunitétii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicin#i de familie.Imaginea beneficiarilor §i datele
cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora
sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea inifiald §i nominalizeazi cel pufin o
persoani responsabild pentru activitiifile de comunicare cu publicul §i o persoani responsabili pentru
activitatea de informare a beneficiarilor. Atributiile persoanelor responsabile pentru activitiifile de
comunicare cu publicul §i de informare a beneficiarilor sunt trecute in figa postului.

In vederea promovirii serviciilor oferite, centrul faciliteazsi accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari/membrilor séi de familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoagte activititile/serviciile acordate. Centrul stabileste un
program de vizitd pentru informarea beneficiarilor si a publicului In general. Programul stabilegte cel
putin o zi/lunii pentru vizit §i este afigat la intrarea in centru.

Centrele de zi de asistentfi §i recuperare pentru persoanele vérstnice asigurdi informarea
persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon, 5 zile/siiptiméns, 2 ore/zi, in intervalul
orar afigat la sediul serviciului sau pe site-ul institutiei. Evidenta apelurilor telefonice este disponibild
la sediul centrului.

Materialele informative privind activitiitile desfagurate §i serviciile oferite in prin intermediul
unit#tii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

3. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunitifii referitoare la prevenirea
institutionalizéirii persoanelor vérstnice precum gi asupra drepturilor aferente acestora.

Centrul de Asistentd §i Recuperare organizeazi sau se implic3 in organizarea campaniilor de
informare §i sensibilizare a populatiei privind problemele persoanelor vérstnice i nevoile acestora.

4. Publicarea de articole/materiale care contin date relevante despre activitatea centrului;

5. Colaborarea cu institufiile relevante de la nivelul comunitifii ( ptim#ria, unitifile sanitare,
bisericd, polifia) in vederea identificérii potentialilor beneficiari.

Centrul de Asistentd s5i Recuperare incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu
serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolti proiecte/programe comune,

21



6. Implicarea voluntarilor in activitiitile specifice Centrului de Asistentd 5i Recuperare;
7. Elaborarea de rapoarte de activitate,

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitifi:
1. Informarea persoanelor vérstnice/reprezentantilor legali asupra drepturilor legal prevézute;
2. Cunoagterea modalitéitilor de abordare §i relationare a personalului cu beneficiarii, in functie de
situatiile particulare in care acegtia se afl;

d) De asigurare a calitdfii serviciilor sociale prin realizarea urméitoarelor activitdti:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;
3. Intocmirea unui program zilnic diversificat;
3. Evaluarea §i monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;
4. Implicarea activii a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunitifirea conditiilor
de munc#: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea condifiilor de lucru adecvate gi a echipamentelor specifice activit3filor
derulate, asigurarea sin#titii gi securititii la locul de munci.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale 5i umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdfi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane gi materiale necesare pentru
desfigurarea activititii centrului in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2009 Anexa 6, cu
modificérile gi completirile ulterioare;
2. Asigurarea integrititii si pistréirii In bune condifii a patrimoniului (clidiri, dotiri, instalatii,
aparaturd, etc);
3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social gi asigurarea
pregétirii §i instruirii personalului;
4. Intocmirea fiselor de post si evaluarea anuals a performantelor profesionale ale personalului;
3. Finanfarea serviciului social se face din bugetul de stat, judetean, local, dar §i din donatii,
sponsorizari §i alte forme private de contributii bénegti permise de lege.

ART. 8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI $1 CATEGORIILE DE
PERSONAL

1, Serviciul social " Centrul de Asistentd §i Recuperare " Directia de Asistents Sociald — Primiria
Curtici funcfioneazéi cu un numir de 9 salariati, conform prevederilor conform prevederilor
Hotardrii Consiliului Local Curtici nr, 136/29.06.2023, privind privind aprobarea infiinfiirii
serviciului social firdi personalitate juridici “Centrul de Zi de Asistent§ §i Recuperare”, in
subordinea DAS - Primiria Curtici, din care:

a) personal de conducere:
- gef centru - 1
b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistents - personal de specialitate : 6
- asistent social — 2;
- psiholog — 1;
- terapeut ocupational — 2
- kinetoterapeut/profesor CFM - 1
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c) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire :
- inspector de specialitate cu atribufii administrative-1;
- ingrijitor — 1.

d) voluntari,

2. Raportul angajat/beneficiar este de 1/12.2

ART. 9

PERSONALUL DE CONDUCERE

(1) Personalul de conducere este reprezentat de céitre seful Centrului de Asistentd §i

Recuperare:

Atributiile sefului Centrul de Asistentd §i Recuperare sunt urmditoarele:

asiguréi coordonarea, indrumarea gi controlul activitéitilor desfiisurate de personalul serviciului §i
propune spre cercetare disciplinarfi salariatii care nu Igi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furniziirii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

urmiiregte acordarea serviciilor sociale cu respectarea drepturilor beneficiarilor §i propune mésuri
atunci cénd se constatd inc#ilcarea acestora;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementrii
obiectivelor si intocmegte informiiri pe care le prezintéi furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personelului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societ#tii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunitiifirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitéifii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
ridspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numérului de
personal;

intocmegte raportul anual de activitate §i planul de acfiune, precum si alte documente care tin de
specificul unitifii, impuse de standardele minime de calitate;

asiguri buna desfligurare a raporturilor de muncl dintre angajatii serviciului/centrului;
monitorizeaz} /intreprinde demersuri in vederea respectirii standardelor minime de calitate;
desfgoarii activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalc#ri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activitéifilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduc# la imbuniitiitirea acestor activitii{i sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului gi asigurs respectarea timpului de lucru §i a regulamentului
de organizare §i functionare, si a celorlalte regulamente/proceduri/metodologii/etc specifice ariei
de activitate si specificului centrului;

identificl potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului
si alte institutii relevante din comunitate;

analizeazd situafia specifici fiechrui caz instrumentat, si gestioneazi managementul de caz
conform prevederilor legale;

se asigurl cd beneficiarii §i orice persoani interesati, precum gi institutiile publice cu
responsabilitii in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea §i performantele sale, precum §i
criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice
centrului;
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-  asigurdi derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
privind managementul de caz gi altor legi conexe domeniului deservit, a standardelor minime de
calitate aplicabile §i regulamentelor In vigoare, prin coordonarea §i supervizarea personalului din
subordine, respecténd legislatia in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

- acordi consiliere socio-familiald membrilor familiei §i persoanei varstnice asistate, alituri de
personalul de specilitate din subordine, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea si normalizarea
relatiilor familiale, avdnd permanent in vedere principiul respectdirii interesului superior al
vérstnicului asistat;
-  asigurd, dupé caz, activitifi de promovare a inserfiei beneficiarului in familie §i comunitate;
- aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, confinutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta
colaboriirii §i participdrii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz §i legislatia in vigoare §i riscurile asumiirii unei colaboriiri defectuoase, sau
induse de specificul cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea pirtilor, solicitdnd acordul scris al
acestora in situatiile legal stipulate;

- respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;

- Intocmeste i transmite semestrial sau ori de céite ori se solicit, Directiei de Asistentd Sociali din

cadrul Primiiriei Curtici §i altor compartimente de specialitate din cadrul Primiriei Curtici, §i /sau

altor institufii cu responsabilitifi in domeniu, rapoarte cu privire la serviciile de asistenti sociali
prestate in cadrul unitiiii, precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, rapoarte de
activitate, statistici de evidenti a cazurilor beneficiare ale serviciilor, etc, conform legislatiei in vigoare;

- transmite semestrial, citre Directiei de Asistentd Sociali din cadrul Primériei Curtici lista

beneficiarilor, cu nume §i prenume, vérst#, adresa de domiciliu/resedinti a acestora;

- sesizeazi Directia de Asisten{#i Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului

deservit depistat in timpul exercitiirii profesiei, care depigeste sfera si de competent, popularizind

beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior menfionat;

- fine evidenfa cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,

aducénd-o la cunogtinfa superiorilor jerarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte

specifice;

- consemneazi §i plistreazii corespondenta cu orice autoritate public# sau institufie publici, cu

organizafii ale societfii civile, culte, etc., precum §i orice alte documente care evidenfiazi

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

- incheie parteneriate de colaborare, cu avizul furnizoruluide servicii c#iruia i se subordoneaza,

in vederea atingeriiobiectivelor specific obiectului de activitate;

- reprezintii serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd caz, cu autorititile si

institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din tar# §i din striiinitate, precum si in justitie;

- asigurd instruirea personalului din subordine asupra regulamentelor, codurilor, procedurilor i

legislatiei conexe domeniului deservit si atribufiilor, §i se asigurd ci acegtia cunosc permanent

legislafia §i normativele ce reglementeazi activitatea pe care o desfiisoarsi;

- instruiegte personalul cu privire la prevenirea §i combaterea oricirei forme de abuz in relatia

cu beneficiarii, precum g§i cu privire la modalitétile de incurajare a beneficiarilor s& sesizeze

eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate;

- verificd modul cum f§i Indeplinegte indatoririle personalul de specialitate;

- asigur¥ comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei

de Asistentsi Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizafii ale societifii

civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd obfinerea documentatiei / avizelor §i aprobirilor specifice bunei funcfionari a

Centrului de Asistentd 5i Recuperare, conform prevederilor legale;

- propune proiectul bugetului propriu al serviciului coordonat;

-  realizeazd anual evaluarea personalului din subordine;
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centralizeazii activitatea personalului din subordine, transmitind pontajul §i documentatia aferents
superiorilor ierarhici/compartimentelor de specialitate din cadrul Prim#riei Curtici;

se asigursi cd personalul din subordine se supune controalelor medicale periodice previizute de
lege;

dovedeste corectitudine §i punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

verificli §i aprobé intocmirea instumentele de lucru, respectiv documentele emise de personalul din
subordine;

rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul centrului, §i de instrumentele de
lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de
competente deservitii;

mésoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentdi si Recuperare asupra servicilor
furnizate;

incurajeazi beneficiarii si I§i exprime opinia asupra oriciror activitifi derulate prin intermediul
unitatii;

intocmegte §i afigeazii programul de activiti#fi al centrului, programul de lucru §i programul de vizits
al centrului;

rispunde de bunurile aflate in dotarea Centrului de Asistentd si Recuperare,

anunti furnizorul de srevicii sociale cliruia i se subordoneazs, In scris in cazul in care constati minus
in gestiune;

nu périiseste locul de munc# firéi acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia si cunoascd numerele de telefon ale Primifiriei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa §i numérul de telefon ale beneficiarilor i
reprezentantilor legali, precum §i telefonul unic pentru situatii de urgent;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul de specialitate sau
administrativ din subordine;

indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

di relatii organelor de control in legaturi cu activitatea prestats;

elibereazii acte specifice activitéifii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeazX activitatea pe care o desfigoari ;

rispunde pentru corectitudinea i exactitatea serviciilor oferite ;

rispunde de respectarea regulamentelor interne gi a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie Ia elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificA un risc, completeazi g§i transmite formularul de alert§ risc
ofiterulvi/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identificd o nereguld, completeazi §i transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplicéi politics de sigurantii a datelor la nivelul centrului;

asigurdi arhivarea §i péstrarea documentelor, precum §i constituirea si completarea la zi a unei baze de
date cu beneficiarii unit#iii;

are obligatia si piistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum i confidentialitatea in leglitur
cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtings in exercitarea functiei, in conditiile
legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoagte §i respects legislafia in vigoare aferenti domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunogtintele;

are obligatia respectiirii prevederilor perfectiondirii continue a cunogtintelor profesionale;

asigurd intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidengs, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazi o bazii de bate care si oglindeascd cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;
promoveazi §i militeazi pentru respectarea drepturilor omului;
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-  fintocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;
-  intocmegte planul propriu de dezvoltare al Centrului de Asistentd si Recuperare;
- comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
-  indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
-  indeplinegte si alte dispozifii ale primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei
profesionale gi a obiectivelor stabilite.
riispunde de respectarea atributiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control managerial, a
misurilor in domeniul securitifii §i snftitii in muncs §i in domeniul situattilor de urgentsi si a
responsabilitétilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului),
- redacteazii prin operare PC toate documentele care se referi la activitatea proprie.
alte atributii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocup# prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie s& fie absolventi cu diplomi de
inviitimént superior in domeniul psihologie, asistentd social i sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomé de licent3 ai invitiméntului superior in
domeniul juridic, medical, economic §i al gtiintelor administrative, cu experient de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10

PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA. PERSONAL DE
SPECIALITATE SI AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social
b) psiholog
¢) terapeut ocupational
d) kinetoterapeut sau profesor culturi fizici medicali

Atribufiile asistentului social sunt:
cunoagterea i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

-  elaboreaz¥ rapoartele generale privind activitatea prestaty, stadiul implementiirii obiectivelor gi
intocmeste informéiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

-  asigurdi comunicarea §i colaborarea permanents cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentsi Social de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societlifii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
identifici potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii
serviciului gi alte instituii relevante din comunitate;

- este responsabil de caz pentru beneficiari centrului;

- se asigurd c# beneficiarii §i orice persoani interesat¥, precum i institufiile publice cu
responsabilithiti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea i performantele sale, precum
§i criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

- inregistreazd in registrul de intréiri-iesii al centrului cererile depuse de persoancle
vérstnice/reprezentatii legali ai potentialilor beneficiari;
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intocmegte evaluarea inifialsi, centralizind datele de la personalul de specialitate implicat in
instrumentarea cazului, pe baza ciireia se va lua decizia de incepere a evaluiirii detaliate a
cazului sau decizia de inchidere a cazului prin referire ciitre un alt serviciu, etc;

in colaborare cu potenfialul beneficiar, familia proprie/ familia lirgitd, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate §i al{i specialigti din domeniu, efectueazi evaluarea in
detaliu a fiec#irui caz, in acest sens deplaséndu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor §i face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunogtinta beneficiarilor planul individualizat de asistentd si ingrijire, urmérind
gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezinti Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistentfi Social# din cadrul Primériei
Curtici actele care motiveaz#i includerea in grupul tint4 al beneficiarilor, cu recomandarea
beneficierii de serviciile Centrului de Asistenyd yi Recuperare;

respectdl legislatia in vigoare privind managementul de caz gi alte legi conexe domeniului
deservit, In solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor privind managementul de caz §i altor legi conexe domeniului deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i regulamentelor in vigoare, prin coordonarea i
centralizarea datelor oferite de ceilalti specialigti, al¥turi de seful centrului, respectind
legislatia in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

intocmeste in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumenténdu-le in
acord cu legislatia in vigoare, §i elaborfind documentatia aferenti;

respectli principiile de acordare a serviciilor de asisten{# sociald persoanelor vérstnice;

acord# consiliere socio-familial# si servicii de suport membrilor familiei §i persoanei vérstnice
asistate, aléturi de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in
vedere principiul respectirii interesului superior al vérstnicului asistat;

asigurd fiechrui beneficiar sprijin gi consiliere pentru dobéndirea §i / sau mentinerea unui stil
de viaté s#initos §i activ;

asigurd, dupé caz, activitiifi de promovare a insertiei beneficiarului in familie i comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, confinutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta
colabordrii §i participrii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz §i legislafia in vigoare si riscurile asumérii unei colabor#ri defectuoase,
sau induse de specificul cazului §i evolufia sa In acord cu implicarea pérfilor, solicitind
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respecté drepturile beneficiarilor, legal previizute;

colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, coordonéind activitatea acestora §i adaptind
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului §i urmérind interesul superior
al persoanei asistate, §i aducind la cunogtinta acestora evolufia cazului instrumentat;
realizeazi o colaborare permanenti cu medicul de familie §i asigurd, personal i prin
intermediul personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a stirii de
sén#tate somatich §i psihicé a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de competents impuse
de pregitirea profesionalé;

monitorizeazii respectarea standaradelor minime de calitate §i a legislatiei conexe
instrumentiirii cazurilor avute in lucru;

sesizeazi Direcfia de Asistentd Sociali din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, care deplgeste sfera si de competent,
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popularizind beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior

mentionat;

fine evidenta cazurilor avute in Jucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducnd-o la cunogtinga superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi §i pistreazi corespondenta cu orice autoritate public sau institufie publics, cu

organizatii ale societitii civile, culte, etc., precum i orice alte documente care evidentiazi

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

ih colaborare cu echipa pluridisciplinaré a centrului elaboreazi programele/planurile pentru

beneficiarii asistati, monitorizdnd evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,

adaptéind serviciile oferite la specificul cazului;
intocmegte fisa de evaluare, respectiv reevaluarea cazului, in acord cu preveerile legale,
adaptind serviciile oferite la specificul cazului;

asigurii comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei

de Asistenti Socialé de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale

societditii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

oferfi consiliere sociald in vederea identificiirii de solutii pentru beneficiari §i familia lor,

urmérind integrarea familials, sociali §i gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice

problemi care ar putea duce la revenirea situaiei de risc;

Intocmeste §i transmite semestrial Direcfiel de Asisten{i Socials din cadrul Prim#riei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile de asisten{#t sociald prestate in
cadrul centrului, precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform
legislatiei in vigoare;

iIn wumma sedinfelor de consiliere/informare, completeazi fisa individuald de

consiliere/informare/fisa de monitorizare servicii;

monitorizeazsi situatia familiald post servicii a fogtilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si

intocmegte rapoarte de monitorizare in acest sens;

intocmegte rapoarte de inchidere definitivii a cazului la sférgitul perioadei de monitorizare;

intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;

intocmegte statistici de evidentsi a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avand in
acest sens o bazii de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

centralizeazsi activitatea personalului de specialitate in conformitate cu specificul cazului, in

cadrul managementului de caz, pentru fiecare beneficiar, in calitate de responsabil de caz,

coordonénd, alituri de yeful de centru, modul de acordare a serviciilor de specialitate, vizind
interesul superior al beneficiarului;

réispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitiii, §i de instrumentele de

lucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria

de competente deserviti;

misoari gradul de satisfacfie al beneficiarilor Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra
servicilor furnizate;

incurajeazsi beneficiarii sé f§i exprime opinia asupra oricéror activitifi derulate prin intermediul

unitafii;

cunoagte §i respectd legislafia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizéndu-gi permanent

cunostinjele;

face propuneri de Imbunitifire a activitifii in vederea cregterii calitifii serviciilor acordate §i

respectirii legislatiei in vigoare;

indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

rispunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

anunti seful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;

nu péréiseste locul de muncé fiiréi acordul superiorilor ierarhici;
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- are obligatia si cunoascd numerele de telefon ale Primiriei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa i numérul de telefon ale beneficiarilor gi
reprezentantilor legali, precum §i telefonul unic pentru situatii de urgents;

- In situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste geful de centru sau personalul
administrativ;

- Indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

- direlatii organelor de control in legaturdi cu activitatea prestatii;

- elibereazii acte specifice activitiitii pe care le semneazi,

- cunoagte permanent legislatia ce reglementeazi activitatea pe care o desfiigoar ;

- rispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

- riispunde de respectarea regulamentelor interne gi a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea gi actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul in care identifichi un risc, completeazi §i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- fin cazul in care identifici o nereguli, completeazii i transmite formularul de alerti nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplicl politicl de sigurant#i a datelor la nivelul centrului;

- asigurii arhivarea §i péstrarea documentelor, precum §i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitii;

- are obligatia sii pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidenfialitatea in
legéturs cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtin{s in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- cunoaste i respectii legislatia in vigoare aferenti domeniului deservit, actualizéndu-gi permanent
cunogtintele;

- dovedeste corectitudine §i punctualitate in asumarea responsabilitétilor profesionale;

- are obligatia respectirii prevederilor perfecfioniirii continue a cunogtinfelor profesionale;

- asigurdi intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidenj, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazi o bazi de bate care si oglindeascd cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;

- promoveazi §i militeazii pentru respectarea drepturilor omului;

- intocmeste situatii pe care le nainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- comunic persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- indeplineste §i alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, gefului de centru potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite.

- rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, & mésurilor in domeniul securitiitii §i sin#t&tii in munc# gi in domeniul situatiilor de
urgenti si a responsabilitétilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).

- redacteazii prin operare PC toate documentele care se referdi la activitatea proprie.

- alte atribuiii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atnbutnle ps:hologulm sunt;

cunoagterea §i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postutui ocupat si
domeniului deservit;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestaté, stadiul implement#rii obiectivelor si
intocmeste informiiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

- asigurdi comunicarea §i colaborarea permanent cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistenti Social# de la nivelul primdriei, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale
societifii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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identificd potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului §i alte institutii relevante din comunitate;

asigurd observarea, evaluarea psihologich inifiald, detaliats, si reevalufirile periodice, in
vederea realizarii profilului psihologic al fiecarui beneficiar si a stabilirii modalititilor de
interventie, precum §i a stabilirii gradului de evolutie a fiecirui beneficiar, ulterior acordarii
serviciilor impuse de standardele minime de calitate §i aria de competente;

face parte din echipa multidisciplinar, elaborfind programele de specialitate anex# a planului
de asistent# §i ingrijire, §i implementindu-le, in acord cu aria de competente;

oferd servicii de specialitate menite sé scoati beneficiarul din starea de criz#, acordénd suport,
asistenli §i consiliere psihologics;

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici de consiliere centrate pe profilul si nevoile
beneficiarului;

consemneaz in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor §i impactul acordfirii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, in vederea
adaptérii acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completdnd documentatia
specificii care oglindegte progresul beneficiarului;

acordd asistentdl psihologicé persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, §i familiilor lor
dupi caz;

asiguril servicii de consiliere, individuald §i/sau de grup, pentru beneficiarii aflafi in situatii de
inadaptare/vulnerabilitate, vizdnd reeducarea proceselor afectate, imbunititirea
autocunoagterii §i optimizarea dezvoltérii personale/ redobéndirii autonomiei personale gi/sau
sociale;

schimb# informafii cu echipa multidisciplinars, cu specialigtii relevanti pentru caz in vederea
acumuldrii de cit mai muite informafii concludente pentru corectarea, remedicrea si
dezvoltarea interventiilor terapeutice;

aplicsi, coteazi si interpretreazéi probe psihologice, pliind serviciile oferite pe profilul
beneficiarului §i nevoile sale;

participii §i se implici in actiunile centrului;

asigurd analiza §i corectarea fenomenelor de inadaptare la mediul social al beneficiarilor, prin
servicii specifice ariei de competente si arealului deservit;

stabilegte etapele recuperfirii psihologice in acord cu obiectivele propuse in demersul
asistential;

completeazs figele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfisurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

explic beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul de personalitate si/sau modificarile
evidentiate in urma evaluiirii psihologice;

participi la inifierea §i derularea programelor de activitifi socio-cultural-educative §i de
relaxare (ergoterapie, art-terapie, terapie ocupationala, etc);

organizeaza activitii{i impreund cu echipa multidisciplinarsi care si permiti mentinerea sau
ameliorarea capacititilor fizice i intelectuale ale persoanei varstnice beneficiare;

stimuleazi participarea persoanelor adulte la viata social#, organizeazi activititi de petrecere a
timpului liber;

se asigurd c# beneficiarii §i orice persoan# interesat, precum si institutiile publice cu
responsabilitéiti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum
§i criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

inregistreazéi in registrul specific documentatia procesats in timpul instrumentéirii cazurilor
avute in lucru;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia lirgit, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate si alfi specialigti din domeniu, efectueazii evaluarea in
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detaliu a fiec#irui caz, in acest sens deplaséindu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor i face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunostinfa beneficiarilor programul de integrare/reintegrare social¥ prin terapie si
consiliere psihologic#, urmérind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezinti Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistent Sociald din cadrul Primiriei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previizute, si evolufia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respectéi legislatia in vigoare privind managementul de caz gi alte legi conexe domeniului
deservit, in solufionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor privind managementul de caz §i altor legi conexe domeniului deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile §i regulamentelor in vigoare, colaboréind cu ceilalfi
specialigti implicati in instrumentarea cazurilor, alituri de seful centrului, respecténd legislatia
in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

intocmegte in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumenténdu-le in
acord cu legislatia in vigoare, si elaborfnd documentatia aferent;

respectli principiile de acordare a serviciilor de asisten{# socialX persoanelor vérstnice;

acordi consiliere socio-familials §i servicii de suport membrilor familiei §i persoanei vérstnice
asistate, alituri de personalul de specilitate din centru, In acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea relafiilor familiale, avind permanent in
vedere principiul respectiirii interesului superior al varstnicului asistat;

asigurd fieclirui beneficiar sprijin §i consiliere pentru dobéndirea §i / sau mentinerea unui stil
de viati sinfitos gi activ;

asigurs, dupi caz, activitéti de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta
colabortirii §i particip#irii la procesul de acordare a serviciilor specifice centrului, limitele
impuse de managementul de caz §i legislatia in vigoare §i riscurile asumdrii unei colaboriri
defectuoase, sau induse de specificul cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea pirtilor,
soliciténd acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectii drepturile beneficiarilor, legal previizute;

realizeazli o colaborare permanenti cu medicul de familie si asigursi, in colaborare cu
responsabilul de caz §i personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv
{terapeutic a stérii de sénitate somaticd §i psihic# a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de
competentd impuse de pregitirea profesionals;

sesizeazii Direcfia de Asistentéi Social# din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, care depigeste sfera si de competents,
popularizdnd beneficiarilor prestatitle §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;

tine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunostin{a superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi §i pistreazii corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publics, cu
organizatii ale societdfii civile, culte, etc., precum §i orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinarii a centrului elaboreazi programele/planurile pentru
beneficiarii asistafi, monitorizdnd evolufia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adapténd serviciile oferite la specificul cazului;
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intocmegte rapoarte de reevaluare, adaptfind serviciile oferite la specificul cazului;

intocmegte §i transmite semestrial Directiei de Asistents Sociali din cadrul Priméiriei Curtici,

sau ori de céite ori se solicits, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului,

precum §i rapoarte privind evolufia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

in urma gedinfelor de consiliere/informare, completeazi figa individualds de
consiliere/informare/figa de monitorizare servicii §i /sau alte instrumente specifice, dupé caz;
intocmegte raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare, sau la
intervalul legal previzut;

monitorizeaz! situatia post servicii a fogtilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni §i colaboreazii
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;

in perioada de monitorizare oferéi consiliere psihologics, urm#rind integrarea familiali, social’ gi
gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problemsi care ar putea duce la revenirea
situatiei de risc;

intocmegte rapoarte de inchidere definitiv a cazului 1a sfiirgitul perioadei de monitorizare;
intocmegte rapoarte de activitate la cererea sefului de centru §i a altor superiori ierarhici;
intocmegte statistici de evidentti a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avind in
acest sens o bazii de date care oglindegte managementul cazurilor instrumentate;

riispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unititii, i de instrumentele de
lucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deserviti;

miisoari gradul de satisfacfie al beneficiarilor Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra
serviciilor furnizate;

incurajeazii beneficiarii si 1§i exprime opinia asupra oric#iror activititi derulate prin intermediul
unitatii;

cunoaste §i respectdi legislafia in vigoare aferenti domeniului deservit, actualizéndu-§i permanent
cunostingele;

face propuneri de imbuniitifire a activithtii in vederea cregterii calithfii serviciilor acordate si
respectiirii legislafiei in vigoare;

rispunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

anunti yeful centrului in scris in cazul in care constati minus n gestiune;

mu périisegte locul de muncd firél acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia si cunoascl numerele de telefon ale Prim¥riei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa §i numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum §i telefonul unic pentru situatii de urgent;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de centru sau personalul
administrativ;

indeplinegte orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

di relatii organelor de control in legatursi cu activitatea prestatii;

elibereazi acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislatia ce reglementeaz activitatea pe care o desfiisoars ;

rispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

riispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea gi actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifichi un risc, completeazi §i transmite formularul de alertdi risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o neregulli, completeazii §i transmite formularul de alerti nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplic politici de sigurant3 a datelor la nivelul centrului;

asigurd arhivarea si péstrarea documentelor, precum §i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unit#fii;
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are obligafia si piistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum gi confidentialitatea in
legiitursi cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinti in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu excepfia informatiilor de interes public;

cunoaste §i respectii legislafia in vigoare aferentf domeniului deservit, actualizAndu-§i permanent
cunostinele;

dovedegte corectitudine §i punctualitate in asurnarea responsabilititilor profesionale;

are obligatia respectiirii prevederilor perfection#irii continue a cunogtintelor profesionale;

asiguri intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazi o bazii de bate care s& oglindeasci cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;

promoveazi §i militeazii pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situafii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunicé persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea afributiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a misurilor in domeniul securiti{ii si séntifii in muncy gi in domeniul situatiilor de
urgent §i a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).
redacteaz prin operare PC toate documentele care se refer? la activitatea proprie.

alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atnbutule terapeutulm ocupational sunt:

cunoagterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestati, stadiul implementérii obiectivelor gi
intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

asigurii comunicarea i colaborarea permanent# cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentli Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizaii ale
societiitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identifici potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii
serviciului gi alte institutii relevante din comunitate;

asigurdi/participi la  efectuarea evaluarii psiho-medico-sociale (deprinderi, preocupéri,
interese) a beneficiarilor de servicii in cadrul echipei multidisciplinare, realizind din
perspectiva arealului deservit evaluarea initialé, detaliats, gi reevaludirile periodice, in vederea
realizarii profilului fiecarui beneficiar §i a stabilirii modalititilor de interventie, precum §i a
stabilirii gradului de evolufie a fiectirui beneficiar, ulterior acord#rii serviciilor impuse de
standardele minime de calitate gi aria de competente;

face parte din echipa multidisciplinarii, elaborfnd programele de specialitate anexs a planului
de asistent} §i ingrijire, §i implementéindu-le, in acord cu aria de competente;

oferti servicii ce se fundamenteazii pe practica centraté pe client;

coopereazi §i colaboreazi cu echipa multidisciplinari, cu beneficiarul §i familia acestuia in
vederea abordarii si participérii individului la viata comunititii din care face parte;

contribuie la invétarea de noi deprinderi §i abilithii menite si conduc# la mentinerea unei
functionalit#ifi psiho-sociale optime a beneficiarilor;

organizeazii activitatea din sala de terapie In acord cu obiectivele vizate in procesul de
recuperare/reabilitare ;

oferdi servicii de specialitate menite s# scoati beneficiarul din starea de criz#, acordénd suport,
asistenti si consiliere;

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici de consiliere centrate pe profilul si nevoile
beneficiarului;

33



consemneaz in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor §i impactul acordirii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, fn vederea
adaptirii acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completind documentafia
specificsi care oglindeste progresul beneficiarului;

acordi asistentl /servicii de specialitate persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, si
familiilor lor dupé caz;

asigurdi servicii de consiliere, individuald gi/san de grup, pentru beneficiarii aflati tn situafii de
inadaptare/vulnerabilitate,vizind reeducarea proceselor afectate, imbunitiifirea autocunoagterii
§i optimizarea dezvoltiirii personale/ redobéndirii autonomiei personale si/sau sociale;
schimbé informatii cu echipa multidisciplinari, cu specialigtii relevant#i pentru caz in vederea
acumuldirii de cit mei multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si
dezvoltarea interventiilor terapeutice;

aplicdl, coteazd §i interpetreazli probe psihologice/specifice ariei de competente, etc, pliind
serviciile oferite pe profilul beneficiarului §i nevoile sale;

participd §i se implic# in actiunile centrului;

asigurdi evaluarea beneficiarilor centrului, analiza §i corectarea fenomenelor de inadaptare la
mediul social al acestora, prin servicii specifice ariei de competente si arealului deservit;
stabilegte etapele recuperdrii psihologice/ocupationale, in acord cu obiectivele propuse in
demersul asistential;

completeazi fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activitifile desfigurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

explics beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul personal si/sau modificarile evidentiate
in urma evaluarii psihologice/ocupationale;

inifiazd $i deruleazi programe de activitéi{i socio-cultural-educative (ergoterapie, art-terapie,
terapie ocupationala, recreere, relaxare)

organizeaza activitiifi impreunsi cu echipa multidisciplinar} care s permitd mentinerea sau
ameliorarea capacitiilor fizice/psihice/ intelectuale ale persoanei vérstnice beneficiare;
stimuleaz3 participarea persoanelor adulte la viata sociald, organizeaz activitiiti de petrecere a
timpului liber;

se asigurd ci beneficiarii §i orice persoanii interesatsi, precum i institutiile publice cu
responsabilit#fi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea §i performantele sale, precum
gi criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

inregistreazi in registrul specific documentatia procesatd in timpul instrumentiirii cazurilor
avute in lucru;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia lirgits, grupuri de suport ale
familiei, personal de specialitate §i alfi specialigti din domeniu, efectueazi evaluarea in detaliu
a fiechirui caz, in acest sens deplasindu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor gi face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunogtinfa beneficiarilor programul de integrare/reintegrare social prin terapie §i
consiliere ocupationali, urm#irind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezint¥ Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previzute, si evoluia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz gi alte legi conexe domeniului
deservit, in solufionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale colaborénd cu ceilalti
specialigti implicafi in instrumentarea cazurilor, alituri de seful centrului,
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intocmegte in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumenténdu-le in
acord cu legislafia in vigoare, §i elaboréind documentatia aferenti;

respectdi principiile de acordare a serviciilor de asistentdl sociald persoanelor vérstnice;

acordi consiliere socio-familiali §i servicii de suport membrilor familiei §i persoanei varstnice
asistate, al&turi de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cregterea, dezvoltarea §i normalizarea relafiilor familiale, avAnd permanent in
vedere principiul respectiirii interesului superior al vérstnicului asistat;

asigur#i fiecirui beneficiar sprijin §i consiliere pentru dobéndirea §i / sau menfinerea unui stil
de viaté skniitos i activ;

asigurdi, dupé caz, activit{i de promovare a insertiei beneficiarului in familie §i comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, confinutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta
colabordirii §i participérii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz i legislafia In vigoare §i riscurile asumirii unei colaboriri defectuoase,
sau induse de specificul cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea pérfilor, solicitind
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectii drepturile beneficiarilor, legal previzute;

colaboreazii cu membrii echipei multidisciplinare, coordonénd activitatea acestora si adaptéind
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului §i urm#rind interesul superior
al persoanci asistate, §i aducénd la cunogtinta acestora evolutia cazului instrumentat;
realizeazi o colaborare permanenti cu medicul de familie §i asigurd, in colaborare cu
responsabilul de caz §i personalului de specialitate, monitorizarea, tn scop preventiv
/terapeutic a stiirii de séin#itate somatic} i psihic# a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de
competen{i impuse de pregitirea profesionali;

sesizeazii Direcfia de Asisten{#i Socialdl din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, care depiseste sfera si de competents,
popularizind beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;

fine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunostinta superiorilor ferarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi §i pistreazii corespondenta cu orice autoritate publici sau institutie public, cu
organizafii ale societitii civile, culte, etc., precum §i orice alte documente care evidentiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinar3 a centrului elaboreazi programele/planurile pentru
beneficiarii asistati, monitorizind evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adapténd serviciile oferite la specificul cazului;

intocmegte rapoarte de reevaluare, adapténd serviciile oferite la specificul cazului;

asigurii comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale i organizatii ale
societfii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste §i transmite semestrial Directiei de Asistenti Sociala din cadrul Primériei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitsi, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului,
precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

in umma gedintelor de consiliere/informare, completeaz8 figa individuald de
consiliere/informare/figa de monitorizare servicii §i /sau alte instrumente specifice, dupi caz;
intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare, sau in
situafiile legal previizute;

monitorizeazi situatia post servicii & fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni §i colaboreazi
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;
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in perioada de monitorizare oferi consiliere de specialitate, urmirind integrarea familiali, sociali
i gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problem} care ar putea duce la
revenirea situatiei de risc;

intocmegte rapoarte de inchidere definitivéi a cazului la sfirgitul perioadei de monitorizare;
intocmegte rapoarte de activitate la cererea gefulvi de centru §i a altor superiori ierarhici;
intocmegte statistici de evident#i a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avénd in
acest sens o bazii de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;
rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitétii, §i de instrumentele de
lucru procesate, precum §i de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deservit;

miisoarsi gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare asupra
serviciilor fumizate;
incurajeazi beneficiarii si 15i exprime opinia asupra oric#ror activitifi derulate prin intermediul
unitifii;

cunoagte §i respectdi legislatia in vigoare aferentf domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunogtingele;

face propuneri de imbunitifire a activititii in vederea cregterii calithtii serviciilor acordate si
respect#rii legislatiei in vigoare;
réispunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere/terapie ocupationali;

anunti geful centrului in scris in cazul in care constatii minus in gestiune;
nu paréisegte locul de muncé f3ird acordul superiorilor ierarhici;

are obligafia si cunoascdi numerele de telefon ale Prim#iriei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa i numirul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgent;
in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de centru sau personalul
administrativ;

indeplineste orice alte atribufii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

di relatii organelor de control in legaturii cu activitatea prestati;

elibereazli acte specifice activitéitii pe care le semneazi;

cunoaste permanent legislafia ce reglementeazi activitatea pe care o desfisoars ;
riispunde pentru corectitudinea i exactitatea serviciilor oferite ;
riispunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi §i transmite formularul de alerti risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;
in cazul in care identifick o nereguld, completeazii §i transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplicé politic#i de sigurant# a datelor la nivelul centrului;

asigurd arhivarea §i pistrarea documentelor, precum §i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unittii;

are obligatia s pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in
legéiturdl cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogting# in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoagte §i respects legislatia in vigoare aferenti domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunogtintele;

dovedeste corectitudine §i punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

are obligatia respectirii prevederilor perfectionfirii continue a cunogtintelor profesionale;

asigurd intocmirea in format electronic gi fizic a dosarelor cazurilor avute in evidenfs, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazsi o baz#i de bate care si oglindeascd cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;
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promoveazé §i militeazii pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunic# persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplineste §i alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea afributiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a masurilor in domeniul securitéifii i sin#tifii In muncs §i in domeniul situatiilor de
urgenti §i a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).
redacteaz3i prin operare PC toate documentele care se referii la activitatea proprie.

alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile kinetoterapeutului sunt:

cunoagterea §i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea prestats, stadiul implementiirii obiectivelor gi
intocmegte informiiri pe care le prezint#i furnizorului de servicii sociale;

asigursi comunicarea §i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistent#i Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale §i organizajii ale
societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identifici potenfialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului i alte institutii relevante din comunitate;

asigursi observarea, evaluarea initiald, detaliath, §i reevaluiirile periodice, in vederea realizarii
profilului fiecarui beneficiar §i a stabilirii modalititilor de interventie, precum §i a stabilirii
gradului de evolufie a fiecirui beneficiar, ulterior acordiirii serviciilor impuse de standardele
minime de calitate §i aria de competente;

face parte din echipa multidisciplinaréi, elaborind programele de specialitate anex# a planutui
de asistenti §i ingrijire, §i implementéndu-le, in acord cu aria de competente;

oferd servicii de specialitate menite sj scoatfi beneficiarul din starea de criz#, acordédnd suport,
asisten{#i si servicii de recuperare/reabilitare functionald;

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici specifice centrate pe profilul §i nevoile
beneficiarului,

consemneazii in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor §i impactul acordirii acestor servicii asupra stiirii beneficiarului, in vederea
adaptiirii acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completdnd documentatia
specifici care oglindeste progresul beneficiarului;

acordi consiliere de specialitate persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, i familiilor
lor dupi caz;

schimba informatii cu echipa multidisciplinar#, cu specialigtii relevantil pentru caz in vederea
acumuléirii de cit mai multe date concludente pentru corectarea, remedierea §i dezvoltarea
interventiilor terapeutice;

aplicl, coteazii §i interpreteaz¥ probe/teste de specialitate, pliind serviciile oferite pe profilul
beneficiarului §i nevoile sale;

participd gi se implics in actiunile centrului;

asigurdi evaluarea funcfionald a beneficiarilor centrului, analiza §i corectarea fenomenelor de
inadaptare la mediu, prin servicii specifice ariei de competente §i arealului deservit;

stabilegte etapele recuperdrii fucfionale in acord cu obiectivele propuse in demersul asistential,
acorddnd servicii de kinetoterapie/tratare prin mijloace kinetice a deficienjelor fizice si
motorii, gimnastici medicalé/de Intrefinere/ masaj terapeutic, in acord cu recomandérile
medicilor specialisti;
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observi simptomele persoanei vérstnice din timpul exercitirii activititilor specifice,
consemnéndu-le §i aducéindu -le, dupi caz, la cunogtinfa personalului medical implicat in
management] de caz, ca parte a echipei multidisciplinare;

completeazi fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfigurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

explicli beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul functional §i modificarile evidentiate
in urma evaluarii de specialitate;

organizeaza activiti{i Impreund cu echipa multidisciplinari care si permiti mentinerca sau
ameliorarea capacitifilor fizice gi psihice ale persoanei vérstnice beneficiare;

stimuleazi participarea persoanelor adulte la viata social#, organizeaz3 activitéifi de petrecere a
timpului liber;

se asigurd c# beneficiarii §i orice persoan# interesatéi, precum gi institutiile publice cu
responsabilitii{i in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea gi performantele sale, precum
gi criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a setviciilor
specifice centrului,

nregistreazli in registrul specific documentafia procesat#i in timpul instrumentiirii cazurilor
avute in lucru;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia l#rgitd, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate §i alfi specialigti din domeniu, efectucazi evaluarea in
detaliu a fieclirui caz, in acest sens deplasdndu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor §i face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunogtinta beneficiarilor programul de recuperare/reabilitare funcfional, urmirind
gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezinti Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistentfi Sociald din cadrul Primériei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previizute, si evolutia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respectdi legislafia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente; colaborénd cu ceilalfi specialigti implicati in instrumentarea cazurilor, alituri de geful
centrului, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

intocmegte in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentindu-le in
acord cu legislatia In vigoare, si elaborfind documentatia aferent;

respectd principiile de acordare a serviciilor de asistent# sociali persoanelor vérstnice;

acordd consiliere membrilor familiei i persoanei vArstnice asistate, alaturi de personalul de
specialitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru mentinerea, cregterea,
dezvoltarea §i normalizarea relagiilor familiale, avind permanent in vedere principiul
respectiirii interesului superior al vérstnicului asistat;

asigurdi fieclirui beneficiar sprijin i consiliere pentru dobéindirea §i / sau mentinerea unui stil
de viaf#i s#iniitos §i activ;

asigurdi, dupi caz, activititi de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;
aduce la cunogtinta beneficiarilor §i familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, confinutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanfa
colabordirii §i participéirii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz gi legislatia in vigoare §i riscurile asumarii unei colaborari defectuoase,
sau induse de specificul cazului §i evolufia sa in acord cu implicarea périlor, solicitdnd
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;
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colaboreazé cu membrii echipei multidisciplinare, coordonfind activitatea acestora gi adaptind
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului §i urmiirind interesul superior
al persoanei asistate, §i aducénd la cunogtinta acestora evolufia cazului instrumentat;

realizeazi o colaborare permanentd cu medicul de familie §i asigurdi, in colaborare cu
responsabilul de caz §i personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv
fterapeutic a stiirii de sénitate somatici §i psihic# a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de
competents impuse de pregitirea profesionals;

sesizeazli Direcfia de Asisten{li Social¥ din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitfirii profesiei, care depligeste sfera si de competents,
popularizéind beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;

fine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunogtinga superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi §i péstreazé corespondenta cu orice autoritate publicé sau institutie publics, cu
organizatii ale societ#ifii civile, culte, etc., precum §i orice alte documente care evidenfiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinardi a centrului elaboreazi programele/planurile pentru
beneficiarii asistati, monitorizind evolufia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adapténd serviciile oferite la specificul cazului;

intocmesgte rapoarte de reevaluare, adapténd serviciile oferite la specificul cazului;

asigurii comunicarea §i colaborarea permanents cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistenfi Sociald de la nivelul primiriei, cu alte institufii publice locale §i organizatii ale
societéitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmegte i transmite semestrial Direcfiei de Asistenté Sociald din cadrul Primiiriei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului,
precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

in umma sedintelor de consiliere/informare, completeazd fisa individuald de
consiliere/informare/fisa de monitorizare servicii si /sau alte instrumente specifice, dupé caz;
intocmegte raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare sau in
situatiile legal previizute;

monitorizeazi situatia post servicii a fogtilor beneficiari ai centrului timp de 3 lumi §i colaboreazi
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;

intocmeste rapoarte de inchidere definitivii a cazului la sférgitul perioadei de monitorizare;
intocmegte rapoarte de activitate la cererea gefului de centru si a altor superiori ierarhici;
intocmegte statistici de evidenf#i a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de umitate, avénd in
acest sens o bazii de date care oglindegte managementul cazurilor instrumentate;

rispunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unititii, §i de instrumentele de
lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deserviti;

miisoars gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra
serviciilor furnizate;

incurajeazi beneficiarii si i§i exprime opinia asupra oric#iror activitifi derulate prin intermediul
unijtégii;

cunoagte §i respectii legislatia in vigoare aferenti domeniului deservit, actualizindu-§i permanent
cunostinele;

face propuneri de imbunétifire a activitijii in vederea cregterii calitifii serviciilor acordate si
respectéirii legislatiei in vigoare;

riaspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de kinetoterapie si gimnastici;

anuntii seful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;
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nu pardisegte locul de muncd fiird acordul superiorilor ierarhici;

are obligafia sii cunoasci numerele de telefon ale Prim#riei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa gi numirul de telefon ale beneficiarilor gi
reprezentantilor legali, precum i telefonul unic pentru situatii de urgents;
in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste geful de centru sau personalul
administrativ;

indeplinegte orice alte atribufii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

di relatii organelor de control in legaturi cu activitatea prestats;

elibereazi acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

cunoagte permanent legislafia ce reglementeazi activitatea pe care o desfiigoars ;

riaspunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

riispunde de respectarea regulamentelor interne gi a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;
in cazul in care identifici un risc, completeazi g§i transmite formularul de alertd risc
ofiferului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeazi §i transmite formularul de alerti nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplicdi politicd de sigurantii a datelor la nivelul centrului;

asigurdi arhivarea gi péistrarea documentelor, precum §i constituirea §i completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unithtii;

are obligatia si péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in
legéturi cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtin{s in exercitarea functiei, in
condifiile legii, cu exceptia informafiilor de interes public;

cunoaste §i respectli legislafia in vigoare aferentfi domeniului deservit, actualizéndu-gi permanent
cunogtingele;

dovedeste corectitudine §i punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

are obligatia respectiirii prevederilor perfectioniirii continue a cunogtintelor profesionale;

asiguréi intocmirea in format electronic §i fizic a dosarelor cazurilor avute in evidenfi, prin
intermediul personalului de specialitate, §i realizeazii o bazii de bate care s¥ oglindeascd cazurile
instrumentate §i managementul de caz aferent;
promoveaz §i militeaz pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situafii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplinegte si alte dispozifii ale primarului, directorului executiv DAS, gefului de centru potrivit
competentei profesionale gi a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilitiitilor specifice sistemului de control
managerial, a miisurilor in domeniul securitétii i s&nftéfii in munci §i in domeniul situatiilor de
urgenti si a responsabilitiiilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).
redacteazii prin operare PC toate documentele care se referdi la activitatea proprie.

alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11
PERSONALUL ADMINISTRATIV
Atributiile personalului administrativ:

Atributii inspector de specialitate cu atributii administrative:
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cunoagterea §i aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

- rezolvi cu aprobarea superiorilor ierarhici problemele ce revin sectorului  administrativ -
gospodiresc;

- stabilegte necesarul de materiale de curfijenie, §i alte bunuri necesare activitifii prestate de
ingrijitorii la domiciliu zilnic /séptiménal / lunar impreuns cu personalul de specialitate,
respecténd legislafia din domeniu, pe care-l aduce la cunostintd superiorilor ierarhici spre
avizare;

- realizeazli demersurile necesare achizifionfirii de materiale de curfifenie, §i alte bunuri
necesare activitiifii prestate de Ingrijitorii la domiciliu, respectind legislafia din domeniu, §i
repartizeazii materialele necesare acestora, sub semniituri, f{infind evidenta in registrul unic
aferent ;

- rspunde de receptia, distribuirea §i pistrarea in bune conditii a materialelor de curiifenie §i a
altor bunuri, precum §i de igienii §i respectarea normelor de depozitare legal previizute;
intocmeste documentele financiar — contabile aferente functiei definute (figa, note receptie,
fise magazie, efc);

- cunoagte normele de organizare §i efectuare a inventarului, gestiunii, precum §i cadrul
legislativ conex activitéitii prestate;

- centralizeazX necesarul §i asigura aprovizionarea cu mijloace fixe i consumabile;

- asigura respectarea bugetului alocat;

- transmite integral si in timp util informatiile aferente domeniului deservit céitre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodaté situatiile
solicitate sau previzute legal;

- intocmeste si afigeazi programul de curifenie;

- are obligafia respectirii prevederilor perfectionsrii continue a cunogtintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunostinta superiorilor ierarhici, cind este solicitat;

- utilizeazi si pistreazé in bune conditii documentele cu regim special;

- utilizeazi si pastreazi in bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;

- organizeazd activitatea de receptie a materialelor;
asigursi fluxul de documente necesar evidentelor contabile §i de gestiune care intrd in aria sa
de competent¥, legal prescris;

- urmiregte derularea contractelor cu furnizorii de servicii;
monitorizeazi consumul §i propune mésuri de reducere;

- asigurd remedierea situatiilor nepreviizute;

- asiguréi bun# funcfionare a mijloacelor fixe de uz comun;

- asigurii un mediu de lucru sigur §i conditii bune de lucru, comunicénd sefului de unitate gradul
de uzurd §i degradare a bunurilor din dotare §i aducfind la cunogtinia conducerii institufiei
angajatoare necesarul de obiecte ce urmeazi a fi inlocuit;
asigurdi fluxul de documente justificative si le arhiveazi,

- estimeazi necesarul de bunuri, materiale gi bunuri necesar bunei functfioniri a Centrului de
Asistenfd si Recuperare;

- asigurd obfinerea documentatiei §i aprobérilor specifice bunei functionari a Centrului de
Asistentd si Recuperare, conform ariei de competente;

- distribuie materialeie §i bunurile conform bugetelor §i normelor interne;
respectarea confidentialitatea datelor la care are acces;

- raporteazi la timp a abaterile sesizate;
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transmite integral §i in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodati situatiile
solicitate sau previizute legal;

are obligafia respectiirii prevederilor perfection#irii continue a cunostintelor profesionale §i de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunogtintéi superiorilor ierarhici, cind este solicitats;

utilizeazii gi pastreaz¥ in bune condifii documentele cu regim special;

utilizeazd i pastreazii In bune condifii echipamentele, consumabilele, materialele i
mijlloacele fixe puse la dispozifie de institutie;

respectl prevederile, normele interne §i procedurile de lucru privitoare la postul séu;

adopti permanent un comportament in méisurl s promoveze imaginea §i interesele institutiei;
se implic# in vederea solufioniirii situatiilor de crizi care afecteazi Centrului de Asistentd §i
Recuperare;

semneazii documentele justificative pentru activitatea sa, §i corespondentd specificd
domeniului de activitate

verificd la sférgitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace
fixe, §i material daci goldurile corespund cu cele din evidentfa contabil;

urméreste situafia §i migcarea obiectelor de inventar i a mijloacelor fixe din cadrul centrului;
indeplinegte functia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, §i a altor materiale
( alimente, materiale de cur#ifenie, rechizite de birou, materiale sanitare, etc);

supravegheazi buna functionare a centralei termice a centrului pentru asigurarea incilzirii i
instalatiile de iluminat, ludnd m#suri pentru preintdmpinarea risipei;

se preocupé de reparafiile obiectelor de biroticé, tehnics de calcul §i aparaturdi electrocasnic,
atdt in garantie cét si in post garantie;

se Ingrijeste in permanentX pentru asigurarea conditiilor necesare aplicéirii mésurilor zilnice de
igiend individuald §i colectivi, finfind cont de indicatiile organelor medico-sanitare;
repartizeazii pe subgestiuni bunurile unitsfii §i controleazi sistematic, la cererea gefului de
unitate, felul in care acestea sunt pastrate;

se ingrijegte de buni péstrare a materialelor §i de conservarea bunurilor in gestiune;

primeste §i elibereazéi materialele gi bunuri care se piistreazi in magazie, pe baza documentelor
legale ( noté de receptie, bonuri de consum, transfer);

participii 1a inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi;

indeplineste oricare alte atributii profesionale stabilite de ciitre superiorii ierarhici, potrivit
competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

dé relatii organelor de control in legatur} cu activitatea prestats;

elibereaz}i acte gi adeverinte specifice activititii pe care le semneazi;

riispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

riispunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

In cazul in care identifici un risc, completeazi i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeazi §i transmite formularul de alert} nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplic3 politicl de sigurantii a datelor la nivelul compartimentului;

asigurd arhivarea §i piistrarea documentelor;

are obligatia si péistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in
legéturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtintil in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

intocmeste situagii pe care le inainteazi forurilor superioare, la termenele stabilite;
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nu pir#iseste locul de muncé fird acordul superiorilor ierarhict;

comunici persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
redacteazi prin operare PC toate documentele care se refer#i la activitatea proprie.

rispunde de respectarea atributiilor §i responsabilitéfilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securit#fii §i siiniit#ifii In munci i in domeniul situatiilor
de urgent3 i a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

Ambufu ingrijitor cur&fenie

isi insugegte, respects si apllca legislatia in vigoare privind aria de profesionald deservits si se
informeaz# permanent cu privire la noile reglementiiri legislative;
se preocupd si-gi imbunatatasci modul de lucru;
participé la yedintele organizate de ciitre superiorii ierarhici;
indeplinegte in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;
asigurdl curitenia §i igienizarea locurilor din incinta centrului social ( centrul de zi §i unitate de
ingrijire la domiciliu) curtii §i spafiutui verde din jurul acestuia;
se ingrijeste gi réispunde de toate obiectele de inventar pe care le are in primire;
aerisegte toate incéperile cel pufin o or# pe zi;
aspir# gi gterge cu cirpé umedy, zilnic, de pe mobilierul din toate inc#iperile centrului;
sterge praful, zilnic, de pe mobilierul din toate inc#perile centrului;
lustruiegte ori de chte ori este nevoie mobilierul din centru cu solutia aferents acestei activitii;
aspirdi, gterge §i dezinfecteazi zilnic §i corect toate pardoselile grupurilor sanitare, chiuvetele,
toaletele, vanitele dugurilor;
spaldl §i sterge faiants gi oglinzile, ori de céte ori este nevoie;
goleste zilnic cogurile de gunoi;
aspird, spald §i dezinfecteazi zilnic holul de acces, scérile interioare, coridorul gi sala de mese;
spaldl geamurile ori de céte ori este nevoie;
udi zilnic florile ornamentale naturale din inc#iperile centrului §i din curtea acestuia;
spal#/calcli lucrurile spilate (echipamente de protectie etc, vestimentatie/efecte personale
persoane vérstnice, etc), ori de céte ori este nevoie;
participdi la oferirea serviciilor de suport persoanelor vérstnice;
acord sprijin, dupd caz, persoanelor vérstnice care acceseazi servicii de ingrijire personali;
la solicitarea gefului de centru, duce §i aduce corespondenti;
consemneazi in caietul de sarcini orice defectiune constatatsi in centru, in vederea remedierii
ei de céitre administrator;
efectueazé sarcinile trasate de ciitre geful de centru §i personalul de specialitate, privitoare la
atribugiile ingrijitorului de curiitenie;
sprijinii persoanele vérstnice la imbracat/dezbracat/toalets, in functie de necesititi etc.;
insofeste persoanele vérstnice la toaleta, la baie, dusuri, la sala de mese, in curte, in excursii,
plimbari, in functie de necesitati;
di relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestaté;
elibereaz# acte specifice activitiitii pe care le semneazii;
riispunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;
riispunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificd un risc, completeaz¥ §i transmite formularul de alert¥ risc
ofiterului/responsabitului cu riscurile;

in cazul in care identifici o neregulli, completeazi si transmite formularul de alerts nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplicii politica de sigurantX a datelor la nivelul compartimentului;
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- are obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in
leg#iturii cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtingi in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- are obligatia respectéirii prevederilor perfectioniirii continue a cunogtinielor profesionale;

- intocmeste situafii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru,
potrivit competentei profesionale §i a obiectivelor stabilite.
rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilitiifilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securitifii i sénitéfii in munc# §i in domeniul situatiilor
de urgents §i a responsabilitafilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

ART, 12
FINANTAREA CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Asistentd si Recuperare are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordiirii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile,

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupd caz;

b) bugetul local al judefului Arad;

¢) bugetul local al Oragului Curtici;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari §i alte forme private de contributii binesti permise de lege;
f) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

g) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

Art.13. Prezentul Regulament fi afisat intr-un loc vizibil la sedivl Centrului de Asistentd si
Recuperare - DAS Primiiria Curtici.

Art.14. Prezentul Regulament va fi adus la cunogtinfa personalului i beneficiarilor, de ciitre geful de
unitate, sesiunile de informare find consemnate fn Registrul privind instruirea $i formarea continuii a
personalului sau in registrul unic aferent beneficiarilor.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETAR GENERAL
' - -' ¥
C{ Jﬁ y e / it Schmidt Crina Ecaterina jr'NltE} Ioan

T : ur\ } v\ L\____ =

_]

A\
R






ROMANIA

JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtlci str. Prim3riei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mall:secretariat@primariacurticl.ro

LIEECTIA PIF ASISTIENTA S@ErALA]

CENTRUL DE ZIDE ASISTENTA §I RECUPERARE
Str. HORIA, Nr. 1/B, ap. 1, Tei/fix-
E-mail:

ANEXA nr.2 1a HCL nr. / / / /27.07.2023

REGULAMENT DE ORDINE
INTERIOARA

CENTRUL DE Z1 DE ASISTENTA SI
RECUPERARE
D.A.S.
PRIMARIA CURTICI



REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

CUPRINS :

CAPITOLUL L
CAPITOLUL II.
SI

CAPITOLUL III.
CAPITOLUL IV.
SALARIATILOR
CAPITOLUL Y,

CAPITOLUL VI.

CAPITOLUL VIL

CAPITOLUL VIII.

DISPOZITII GENERALE
DREPTURILE SI OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE
ALE SALARIATILOR

ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA, CONCEDII §I ZILE
LIBERE

SANCTIUNILE DISCIPLINARE $SI RASPUNDEREA

VOLUNTARIATUL
REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI
NEDISCRIMINARII §I AL INLATURARII ORICAREI FORME DE
INCALCARE A DEMNITATI

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU
RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

DISPOZITII FINALE



CAPITOLUL I

DISPOZITI GENERALE

ART, 1, Prezentul Regulament intern se aplic#i tuturor salariatilor, indiferent de durata contractului
de munc4, si este elaborat in conformitate cu dispozitiile Codului Muncii — Legea nr. 53/2003, cu
modificirile §i compietiirile ulterioare, Codul Administrativ - OUG nr. 57/2019, (r) cu modific#rile
si completérile ulterioare, Legii nr. 319/2006 a securitifii §i sinatiii in muncé §i de disciplind a
muncii, precum si {infind cont de celelalte acte normative care reglementeaz raporturile de munc i
disciplina muncii,

Dispozitiile prezentului Regulament au ¢a scop aducerea la cunostinga personalului institufiei
a drepturilor gi obligatiilor ce i revin in vederea asigur#irii disciplinei in muncd, gi se modifica ori de
cte ori condifiile o cer. Modific#rile survenite vor fi aduse la cunogtinta salariatilor in mod
obligatoriu,

Relatiile de munca impun, in toate sferele de activitate, necesitatea respectdrii cu strictete a
disciplinei si indeplinirea exemplars a sarcinilor de serviciu,aceasta constituind o obligatie a fiec#rui
salariat.

Persoanele care lucreazi in cadrul institugiei ca delegati sau detagati din partea altor unitéti
sunt obligate s# respecte, pe lingd regulile de disciplinii a muncii din unitatea care le-a delegat, si
regulile previzute in regulamentele din cadrul Centrului de Zi de Asistent} §i Recuperare.

ART. 2. Dispozitiile referitoare la organizarea timpului de lucru din prezentul Regulament intern se
aplicd, in mod corespunzitor, colaboratorilor externi, precum §i oriciiror alte persoane, pe timpul cét
conlucreazi cu aceastii institutie.

CAPITOLUL 11

DREPTURILE SI OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE SI ALE
SALARIATILOR

OBLIGATIILE INSTITUTIEI ANGAJATOARE

ART. 5. Angajatorului i revin, in principal, urmitoarele obligatii:

a) s# acorde salariatului toate drepturile care decurg din raporturile de serviciu, din contractele
individuale de munci §i normele legale ;

b) si informeze salariafii asupra conditiilor de munci si asupra elementelor care privesc
desfiisurarea relatiilor de munci ;

c) si asigure permanent conditiile tehnice §i organizatorice avute In vedere la elaborarea
normelor de muncé si conditiile corespunziitoare de munci;

d) si asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor ;

e) si asigure conditiile de respectare a normelor tehnice de protectie amuncii, a normelor
igienico — sanitare, de pazii §i P.S.I, organizind, pe cheltuiala institufiei, instruirea
personalului.



OBLIGATIILE SALARIATILOR

ART. 6. Salariatii Centrului de Zi de Asistentii si Recuperare au, in principal, urmitoarele obligatii:
a) de a realiza norma de muncé sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce le revin conform figei
postului;

b) de a respecta programutl de lucru, precum $i obligatia de a se prezenta la locul de munci intr — o
tinutd decents;

c) de a nu fnregistra absente nemotivate, efectuarea unui numér de 3 absenfe nemotivate intr-o luni
calendaristici atrfigind dupd sine sancjiuni disciplinare, iar efectuarea unui numir de 10 absenie
nemotivate intr-o lund calendaristich atrfigind dupi sine desfacerea disciplinarii a contractului de
munci sau fncetarea raporturilor de serviciu;

d) sé nu pariiseasci locul de munc# fir# ingtiinfarea conducétorului direct i flird mentionarea locului
si scopului deplasirii in Registrul special de intréiri ~iegiri;

e) si semnaleze furnizorul de servicii sociale §i Serviciul de Resurse Umane asupra oricdror
modificliri a datelor personale ( inclusiv cu caracter familial) survenits ulterior angajérii in institutie;
f) si execute in caz de necesitate §i alte atribuii, prin dispozitia sefilor ierarhici sau dupl caz a
conducétorului unititii;

g) de a respecta ordinea §i disciplina la locul de munci;

h) de a - si insugi §i de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern al unitiiii §i al
institutiei angajatoare, complementare prezentului regulament;

i) de fidelitate i loialitate fafi de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

j)de a respecta mésurile de securitate §i siiniitate a muncii In unitate;

k) de a respecta secretul de serviciu;

I) de a respecta alte obligafii prevazute de lege sau de contractele colective de muncé aplicabile.
m) si realizeze responsabil i la un nivel maxim de competenfd a indatoririle de serviciu,
actualizdndu-gi cunogtintele din aria de competente perpetuu;

n) de a respecta programul de lucru, §i de a folosi integral i eficient a timpului de lucru pentru
tndeplinirea obligatiilor de serviciu;

0) de a-gi insugi §i respecta normele de munci, §i alte reguli §i instructiuni stabilite legal;

p) de a utiliza responsabil si in conformitate cu documentatiile tehnice aparatura, echipamentele, i
instalatiile aflate in dotare, cu care i§i desfigoard activitatea sau la care au acces;

1) respectarea normelor de protectia muncii $i a mediului;

s) de a frecventa gi absolvi formele de pregitire §i perfectionare profesionald recomandate, precum
si de a cunoaste dispozitiilor legale, normele §i instructiunile privind activitatea pe care o desfigoars;
5) de a avea un comportament corect §i decent in cadrul relatiilor de serviciu, precum i de a respecta
munca celorlalfi salariati, prin asigurarea unui climat de disciplind, ordine §i buni infelegere;
t) de a ingtiinta fird intérziere yeful ierarhic superior in legiturd cu observarea existenfei unor
nereguli, abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de muncé, §i a actiona pentru diminuarea
efectelor acestora §i pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol viata persoanelor sau
prejudicierea patrimoniului angajatorului.

ART. 7. Fiecare salariat are datoria si semnaleze imediat situatiile deosebite observate : incendiu,
inundatie sau orice alte situatii in care se pot produce deteriordiri sau distrugeri, inclusiv observarea
unor colete sau obiecte uitate sau suspecte, precum §i neregulile potential generatoar de astfel de
situatii §i s& actioneze, dupd caz, pentru rezolvarea acestora §i pentru diminuarea efectelor lor
negative.

DREPTURILE SALARIATILOR



ART. 8. Salariafii angajatorului au, in principal, urmitoarele drepturi:

a) dreptul la salarizare pentru muncé depusé;

c) dreptul la concediu de odihnd anual;

¢) dreptul la demnitate in munc;

f) dreptul la securitate i séinfitate in muncé;

g) dreptul la acces la formarea profesicnals;

h) dreptul la informare §i consultare;

i) dreptul de a lua parte Ja determinarea gi ameliorarea conditiilor de munc §i a mediului de muncé;
j) dreptul la protectie in caz de concediere;

1) dreptul de a participa la actiuni colective;

ART. 9. Drepturile salariatilor vor fi acordate gi exercitate cu respectarea dispozitiilor legale in
vigoare,

DREPTURILE ANGAJATORULUI

ART. 10. Angajatorul are, in principal, urmétoarele drepturi:

a) si stabileascii organizarea §i functionarea unitafii;

b) sa stabileasca atributiile corespunziitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

c) sii dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezervi legalititii lor;

d) s& exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

¢) sd constate sivArgirea abaterilor disciplinare §i si aplice sanctiunile corespunzitoare, potrivit legii,
contractului colectiv de munc# aplicabil gi regulamentului intern;

f) s# stabileasc# obiectivele de performanti individuald, precum si criteriile de evaluare a realizirii
acestora.

CAPITOLUL III
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA, CONCEDII $I ZILE LIBERE

ART. 11. Timpul de muncd reprezints timpul pe care salariatul il foloseste pentru indeplinirea
sarcinilor de muncé. Pentru salariatii angajati cu normi intreagé durata normald a timpului de muncé
este de 8 ore pe zi si de 40 de ore pe siptdméand, intervalul luni-vineri cu doui zile repaus, sémbiita gi
duminica. Repausul pentru servirea mesei este de 30 minute §i se include in programul de lucru.
ART. 12, Orarul de activitate stabilit de cétre conducerea Primériei este 8-16.00.

ART. 13. In functie de necesitaile institutiei se poate opta pentru o stabilire flexibild a programului
de lucru, in conditiile legii, cu avizul conducerii Primériei.

ART. 15. Invoirile in interes personal se aprob#, péné la 4 ore de cétre conduc#torul direct, §i cele de
pénd la 8 ore de conducerea directiei / Primé#riei, dar nu mai mult de 2 ori pe lun. Invoirile astfel
aprobate se tin intr —o evidentd speciald gi sunt transmise Serviciului Resurse Umane. De asemeni
nvoirea salariatilor este permisi numai cu redistribuirea precisi a sarcinilor céitre ceilalti angajati,
membrii ai departamentului, astfel Incét activitatea acestuia sé nu fie conturbaté. Controlul invoirilor,
intdrzierilor §i in general asupra justei folosiri a timpului de muncs se face de cétre superiorii
ierarhici pentru personalul din subordine.

ART. 16. Programarea concediilor de odihnd se face tinindu-se cont de necesitatea asiguriirii
continuititii activitAtii Centrului de Zi de Asisten{#i §i Recuperare.

(1) Salariatii au dreptul la concediu de odihni anual plitit, care se efectueazi annual, durata acestuia
fiind stabilitd in functie de vechimea fn munca.



(2) Durata minimi a concediului de odihni anual este de 21 zile lucriitoare, pentru persoancle cu o
vechime in munc de pénd la 10 ani, i 25 zile de zile lucritoare pentru persoanele cu o vechime in
munci de peste la 10 ani.

(3) Sirbiitorile legale in care nu se lucreazii, precum §i zilele libere plétite nu sunt incluse in durata
concediului de odihné anual.

(4) Concediul de odihnd poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.
Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihnd in caz de forti majord sau pentru
interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de muncd. Dupi rechemare, conducerea
institutiei va proceda la reprogramarea zilelor de concediu de odihné neefectuate, astfel incét acestea
sii poat fi efectuate péini la finele anului calendaristic.

ART. 17. Evidenta prezentei la program se t{ine pe bazii de pontaj intoemit de ciitre geful de centru gi
aprobat de cétre primar. Salariatii sunt obligati s& semneze prezenta, zilnic, in condica de prezenti.
ART. 18. In cazul in care angajatul se afls in concediu medical, acesta are obligatia s& anunte geful
de centru in timp de 24 de ore de la datdl ivirii situatiei.

ART. 19. In situatia unui numér mare de concedii medicale care se suprapun, se procedeazi la o
reorganizare a activitifii in functie de sitvatia concretd, seful de centru putind dispune respectarea
unui orar special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers al institutiei.

CAPITOLUL IV

SANCTIUNILE DISCIPLINARE $I RASPUNDEREA SALARIATILOR

ART. 20. incalcarea de citre salariat a indatoririlor de serviciu atrage rispunderea disciplinara,
contraventionald, civili sau penali, dupi caz. fncailcarea cu vinovitie de citre satariat a indatoririlor
corespunzitoare functiei pe care o define §i a normelor profesionale si civice previizute de lege 5i
prezentul Regulament constituie abatere disciplinaré §i atrage rispunderea disciplinari a acestuia.
ART, 21. Constituie abatere disciplinar urmétoarele fapte:
intdrzierea sistematicé in efectnarea sarcinilor de serviciu;
- neglijenta repetata in rezolvarea lucririlor,;
absente nemotivate de la serviciu;
nvoiri peste numérul admis de la serviciu,
- nerespectarea in mod repetat a programului de muncé;
interventie sau stiruinfe pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal,
- nerespectarea secretului profesional sau confidentialitifii lucrérilor cu acest caracter,
- manifestéri care aduc atingere prestigiului institutiei;
- desfiigurarea in timpul programului de lucru a unor activitifi cu caracter politic sau a unor
activititi care nu sunt in acord cu domeniul deservit §i misiunea centrului;
- refuzul nejustificat de a indeplini atribufiile de serviciu sau alte sarcini incredintate de
conducatorul compartimenului sau a institutiei;
- inc#lcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilititi, conflicte de interese si
interdictii.
ART. 22. Abaterile de la prezentul Regulament sivArgite de salariafi atrag r#spunderea
corespunzitoare din partea acestora.
ART. 23, Incilcarea cu vinovitie de citre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupd, a
indatoririlor de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituic abatere disciplinard, gi se
sanctioneazi conform legislatiei in vigoare.
ART. 24. Prezentarea cu intdrziere la program, plecarea nejustificati de la serviciu in timpul
programului sau fnainte de expirarea acestuia, neglijena repetatd in rezolvarea lucrérilor, refuzul
nejustificat de a indeplini sarcinile §i atributiile de serviciu, comportarea necorespunziitoare in



relatiile cu salariatii din institutie gi petitionarii precum gi orice altd manifestare prin care se aduce
atingere folosirii complete a timpului de lucru, atrage sancfionarea persoanei incadrate vinovate.
ART. 25, Demisia, In cazul salariatului contractual, este un act unilateral de vointi al acestuia, care
printr-o notificare scrisd, comunici angajatorului incetarea contractului individual de muncé.
Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare de 15 zile
calendaristice pentru functiile de execufie §i 30 zile calendaristice pentru salariatii cu functii de
conducere. Angajatorul are dreptul de a renunta la perioada de preaviz.

Pe durata preavizului contractul individual de munc# continull s-{i producé toate efectele.
Salariatul poate demisiona fiiri preaviz dac#i angajatorul nu-gi indeplinegte obligatiile asumate prin
contractul individual de muncd. Demisia produce efecte dupd 15 zile de la inregistrare, dacl
solicitantul §i conducéitorul institutiei publice nu au convenit c# acestea si se produca mai repede. in
cazul functiilor de conducere termenul este de 30 de zile.

CAPITOLUL V
VOLUNTARIATUL

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE §I
COORDONARE A VOLUNTARILOR

ART. 26.

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfigurat# de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decdt raportul juridic de muncé §i raportul juridic
civil de prestare a unei activitiii renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfigoard in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiati intre persoana fizici- voluntarul gi, in cazul de fajd, Primiria
Orasului Curtici — DAS / Centrul de Zi de Asistenti 3i Recuperare, in temeiul céreia voluntarul se
obligh s efectueze o activitate de interes public firél a obtine o contraprestatie materiala;

¢) Voluntarii vor fi recrutati din réndul studentilor, a altor persoane care indeplinesc
criteriile vizate prin functia vizati in cadrul procesului de voluntariat;

d) Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta gefului unitéiii o cerere tip pentru
desfiigurarea acestei activitiiti, insotiti la depunere de urmatoarele documente: copie dupd actele de
identitate §i stare civild, adeverintd medicald ( din care sd reiasd cd nu suferd de boli infecto-
conigioase §i psihice), copie dupd actele de studii, cazier, CV. A doua etapd de selectie, este
interviul, in care se poarts discutii intre geful unititii gi potentialul voluntar, in cadrul acestui proces
solicitindu-se, dup# caz, scrisori de recomandare. Recrutarea gi selectia voluntarilor este realizati in
baza fisei de evaluare, care evalueazi capacitatea de indeplinire a sarcinilor potentialului voluntar,
in acord cu figa de post prestabilitd.

e) [naintea Inceperii activitifilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

- un numir de 14 ore de formare initiald in cadrul centrului. Pregiitirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe ling# informatiile privind misiunea unitiitii, obiective, clienti,
serviciile oferite de unitate, voluntarii trebuie si-gi cunoascii bine rolul, responsabilititile §i s
cunoascd principiile pe care trebuie s# le respecte in activititile CZAR;

- voluntarii vor beneficia gi de formare continull in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucrdri de specialitate
precum $i legislatia din domeniul protectieipersoanelor vérstnice;

f) Voluntariatul se desfligoari pe baza unui contract incheiat in form# scrisd, in limba
roménd, intre voluntar si organizatia-gazdd, ulterior evaludirii potentialului voluntar prin intermediul



figei de evaluare, aplicatéi de geful centrului. La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar
va avea un coordonator desemnat de catre geful de centru pentru indrumare privind activitéifile la
care urmeazi si participe;

g) Contractul de voluntariat precum §i prezenta procedurd au fost intocmite {iniind seama
de Legea 78/ 2014- legee voluntariatului, cu modificérile i completérile ulterioare.

CAPITOLUL VI

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARI $1
AL
fNLATURARII ORICAREI FORME DE INCALCARE A DEMNITATI

ART. 27. in cadrul relatiilor de munc#i functioneazi principiul egalititii de tratament fati de toti
salariatii.Orice discriminare directd sau indirectd faji de un salariat, bazatd pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, vérstd, apartenenta nationaldi, rasé, culoare, etnie, religie,
optiune politich, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiali, apartenenta ori
activitate sindicald, este interzisi. Constituie discriminare directd actele §i faptele de excludere,
deosebire, restricie sau preferintd, care au c# scop sau cii efect neacordarea, restringerea ori
inlaturarea recunoasterii, folosinfei sau exercitdrii drepturilor prevéizute in legislatia muncii,
Constituie discriminare indirectd actele §i faptele intemeiate In mod aparent, dar care produc
efectele unei discriminiiri directe.

ART. 28. Orice salariat care presteazii o munci beneficiazi de conditii de muncd adecvate
activitiitii desfigurate, de protectie sociald, de securitate §i sdnditate in muncs, precum §i de
respectarea demnititii i a congtiingei sale, firdi nicio discriminare. Tuturor salariatilor care presteazi
o muncé le sunt recunoscute dreptul la plats, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum
si dreptul la protectic impotriva concedierilor nelegale.

CAPITOLUL VII

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATIILOR

ART., 32. Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legituri cu problemele apéirute pe parcursul
desfisurdirii activititii, pe care le adreseazii sefului de centru, care la rindul lui aduce la cunostinta
institutiei angajatoare.

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE

ART. 33. Regulamentul intern va fi comunicat salariafilor din subordine. Pentru cei incadrati in
muncé dupd intrarea in vigoare a prezentului Regulament intern, aducerea la cunostin{i se va face
ulterior de cétre geful de unitatii,



Prevederile prezentului Regulament se completeazii cu alte dispozitii cuprinse in legislatia
muncii, sunt complementare regulamentelor Directiei de Asistent# Sociald §i Primdériei, §i intréi in
vigoare de la datd aprobiirii lui de membrii consiliului local. Prezentul Regulament intern se va afiga
la sediul institutiei §i igi va produce efectele de la data Ingtiingirii salariatilor institufiei. Toate
modificérile §i completdirile ultericare vor fi aduse la cunogtiin{4 salariatilor .

Prezentul regulament va intrfi in vigoare de la datl de la care va fi aprobat de Consiliul Local

Curtici.

Art.34. Prezentul Regulament va fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de Zi de Asistenta §i

Recuperare / DAS Priméria Curtici.
Art.35. Prezentul Regulament va fi adus la cunostinfa personalului, de cétre seful de centru,
sesiunile de informare find consemnate in Registrul privind instruirea §i formarea continui a

personaiului.
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d.sé beneficieze de serviciile previizute in contractul de furnizare servicii;
e.s# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f.sd li se asigure pistrarea confidentialitéfii asupra datelor personale, informatiilor furnizate gi
primite;

g.sé li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h.s# fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare.

Sesiunile de instruire se consemneazd fn registrul privind perfectionarea continud a
personalului, in care se menfioneazi: data §i tema instruirii, numele §i semnitura participantilor,
numele §i semnéitura persoanei care a realizat instruirea.

Nu in ultimul rind, personalul de specialitate al centrului, precum §i coordonatorul acestuia
organizeazi sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie, care locuiesc impreuns cu
beneficiarul sau au grijd de acesta in afara perioadelor in care activeazi ingrijitorii formali. Temele
de informare §i consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea
beneficiarilor si relafionarea cu acegtia, importana respectdrii deciziilor §i demnititii acestuia,
adoptarea celor mai adecvate miisuri de mentinere §i incurajare a participéirii acestora la viaja de
familie §i in comunitate.

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate fn registrul de evidenyd
privind informarea beneficiarilor.

Informatiile privind criteriile de functionare a unititii, etica §i deontologia aferentd misiunii
acesteia fac obiectul unor documente specific, care se regiisesc la sediul serviciului. Astfel, serviciul
define si aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fiir nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale in relafia cu beneficiarii. $eful centrului se asigurii cii personalul cunoaste si aplicd
Codul de etics, precum si metodele de abordare, comunicare i relationare cu beneficiarii, in functie
de particularitéifile psiho-comportamentale ale acestora, organizeazind in acest sens sesiuni de
instruire a personalului privind respectarea regulilor prevéizute in Codul de etici, precum sia
beneficiarilor, procesele verbale de instruire fiind inregistrate in registrul unic aferent.

Prevenirea/depisirea situafiilor de abuz §i neglijare face obiectul unor sesiuni de instruire a
personalului privind cunoagterea §i combaterea formelor de abuz si neglijare, care se inscriw, de
asemeni, in registrul de evidenf# privind perfectionarea continu# a personalului. Serviciul aplica
prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile competente, a oricérei
situafii de abuz §i neglijare identificatd i ia toate misurile de remediere, in regim de urgents, orice
incident deosebit care afecteazd beneficiarii §i personalul serviciului fiind consemnat intr-un
regisiru de evidentd a incidentelor deosebite.Incidentele deosebite se notifici familiei
beneficiarului/personalului §i organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute
care necesitfi serviciile ambulantei gi/sau internare de urgentd in spital, accidente, deces, furturi,
agresiuni si alte contraventii §i infractiuni, orice alte evenimente care afecteazi siguranta
beneficiarilor §i a personalului). Notificarea se realizeazii de indati, in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului.

Registrul de evident# a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare i incidente deosebite este
completat la zi §i este disponibil, pe suport de hirtie, la sediul serviciului social.

Asa cum s-a precizat, in demersurile intreprinse, in accord cu misiunea sa, serviciul respecti
prevederile legale privind organizarea §i functionarea sa, beneficiarii primindservicii intr-o unitate
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care functioneazi in conditiile legii, conform prevederilor unui regulament propriu de organizare §i
Junctionare, elaborat cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Regulamentul se actualizeazi cel
putin odatii 1a 5 ani.

Regulamentul propriu de organizare §i functionare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale, pe suport de hértie, §i organigrama centrului sunt disponibile la sediul serviciului social.

Nu in ultimul rénd conducerea serviciului asiguri instruirea personalului in vederea
cunoagterii procedurilor utilizate, geful serviciului consemnfind in registrul de evidenid privind
perfectionarea continud a personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de cdte ori
situatia o impune, referitoare la cunoagterea in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

Un aspect important in procesul de comunicare, §i transparentii vis-a-vis capacitatea §i modul
de realizare al obiectivelor specific misiunii sale, este aducerea la cunostinja celor interesati
(beneficiarii §i orice persoanii interesatsi, precum s§i institutiile publice cu responsabilitéiti in
domeniul protectiei sociale) de céitre conducerea centrului, a activititii §i performantelor sale,
acesta elaborfind 1n acest sens anual un raport de activitate. Raportul de activitate se finalizeazi in
luna februarie a anului curent pentru anul anterior, pe suport de hértie, este disponibil la sediul
serviciului social §i este postat pe site-ul de prezentare al furnizorului de servicii sociale.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia asigurti comunicarea §i colaborarea permanenté cu
serviciul public de asisten{li socialdi de la nivelul primiriei §i de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale gi organizafii ale societétii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor,
transmitind semestrial, céitre serviciul public de asistentfi sociald pe a chirui razli teritorial# igi au
domiciliul/resedinta beneficiarii, lista beneficiarilor din anul anterior, cu nume §i prenume, virsts,
adresa de domiciliu/regedint4 a acestora.

fn vederea promovirii serviciilor puse la dispozifia celor interesafi, seful centrului
promoveaz3 relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentii sociald, precum §i cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se
afli beneficiarul, precum §i pentru a face cunoscutd activitatea desfigurati, consemnénd si
pistrind corespondenfa cu orice autoritate publici sau institufie publicl, cu organizatii ale
societdtii civile, culte, etc., precum §i orice alte documente care evidenfiazii colaborarea sau
parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor transmise serviciilor publice de asistent#i sociald se
phstreazi la sediul serviciulvi/furnizorului acestuia, pe suport de hértie sau electronic.

Integrare/reintegrare in familie si societate

Centrul de Asistenyd 5i Recuperare promoveazii gi faciliteazli integrarea/reintegrarea
beneficiarilor in familie §i in societate, i sprijind persoana vérsnicd i familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relafiilor cu familia. Personalul de specialitate al centrului
planificd §i mediazsi intflnirile vérstnic-familie/persoanfi importantfi pentru persoana vérstnic,
intélnirile se organizeaz atét la centru, la domiciliul persoanei vérstnice, cét §i in alte locatii alese
de acesta.

Nu in ultimul rind, prin serviciile sale CZAR asiguri sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea
personald §i menfinerea respectului de sine, beneficiarii fiind sprijinifi si-gi menfini statul de
membru activ al familiei §i comunitétii. In functie de gradul de autonomie a beneficiarutui si statusul
siu functional, fizic §i psihic, personalul serviciului stabileste, in planul individualizat de asistent’ §i
ingrijire, respectiv in anexa sa, planul de integrare/reintegrare sociald §i servicii de suport,
activitiifile de promovare a insertiei beneficiarului in familie §i comunitate. Acesta contine diverse
actiuni de petrecere a timpului liber, evenimente culturale sau orice alte initiative cetiifenesti §i este
disponibil la sediul serviciului social.
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In exercitarea atribufiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv
personalul de specialitate §i seful de centru, organizeazi sesiuni de informare g§i consiliere a
membrilor de familie, organizind periodic sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie
care locuiesc impreunt cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care beneficiazi
de serviciile centrului. Temele de informare si consiliere privesc in special modul de continuare a
ingrijirilor, abordarea beneficiarilor §i relationarea cu acestia, importanta respectéirii deciziilor i
demnithifii acestuia, adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere §i incurajare a participfirii
acestora la viaja de familie §i in comunitate. Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt
consemnate in registrul de evident} privind informarea beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului
social.

Activitiifi recreative §i de socializare

Centrul de Asistentd 5i Recuperare organizeazy activitifi diverse pentru petrecerea timpului liber
§i asigurd oportunitifi multiple de recreere §i socializare care contribuie la dezvoltarea fizici,
cognitivé,, sociald si emotionalé a beneficiarilor, cultivi abilititile acestora si spiritul de initiativi.
Astfel specilaigtii centrului includ in planurile aferente managementului de caz activititi de recreere
si socializare, in concordanti cu dependentele si nevoile persoanelor vérstnice asistate. Beneficiarii
participd activ la elaborarea acestor acfiuni, fiind incurajati s&-gi exprime opiniile si preferintele in
proiectarea si derularea activitifilor din timpul liber, in functie de vérsta gi gradul lor de
discernimént, avénd dreptul s decidi daci participi sau nu la activititile de recreere-socializare
organizate.

In cadrul acestora, pe ling alte activitifi, fiecare vrstnic este ajutat si dezvolte relaii
pozitive cu ceilalti: cu membrii familiei/ membrii comunitatii/al{i adulti importanti pentru el, cu
personalul centrului i, dupd caz, cu alti profesionisti implicati in derularea planurilor de servicii.

Personalul de specialitate al centrului incurajeazi initfiativele individuale ale beneficiarilor in
vederea desfigurdrii activitifilor de recreere: vizioniiri de spectacole/filme/reporatie pe diverse
tematici, séirbiitorirea zilelor de nastere, activititi care promoveazi lectura, etc. Beneficiarii sunt
incurajafi s& se implice in activitadfi culturale, etc. Centrul elaboreazi un program de activitéiti pentru
promovarea viefii active, organizeazdi activititi care necesitdi un minim efort fizic, mental §i
intelectual (gimnasticd, dans, jocuri de gah, table, lectursi, auditii muzicale, picturi, etc.), si
incurajeazd beneficiarii si intreprindi activititi in afara centrului, si cunoasci §i si utilizeze
serviciile din comunitate: pogthi §i comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare,
servicii de indrumare vocafionald, in functie de nevoile §i optiunile individuale, planificind,
Impreuns cu beneficiarii, §i organizénd periodic activititi de socializare cu membrii comunitiii,
pentru a promova contactele sociale §i pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viata
beneficiarilor. Nu in ultimul rind, personalul centrului asigursi conditiile necesare pentru derularea
activitafilor de socializare i petrecere a timpului liber, organizeazi excursii, organizeazi s¥rbitorirea
zilelor de nagtere, a unor sirbétori religioase, faciliteaz#l accesul beneficiarilor la spectacole, etc.

Centrul dispune de un telefon accesibil beneficiarilor, define un teren exterior destinat relaxarii
sau desfiguréirii activitiilor in aer liber, cu dmai multe zone amenajate cu biinci §i mese care permit
repausul in aer liber al beneficiarilor.

Pregiitire pentru viatii independentii/autonomii

Centrul de Asistenfd 5i Recuperare asigurd servicii destinate pregitirii beneficiarilor pentru viata
independentéi/autonomd, atunci cdnd particularitifile cazului o permit, facilitind astfel integrarea
sociali a acestora, §i crescdnd, in misura in care acest lucru este posibils, gradul de autonomie
personald al persoanelor vérstnice asistate. Interventia pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata
independent, stabileste si aplicd metode §i mijloace concrete de educare/instruire §i de implicare a
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persoanelor vérstnice in efectuarea activitifilor uzuale ale vietii zilnice autonome, tinfind cont de
dependentele cu care acegtia se confruntfi (pornind de la asigurarea igienei personale, péni la
gestionarea bunurilor §i banilor).

Programul are la baz#i rezultatele evaluiirii aptitudinilor/abilit#itilor/competentelor, cerintelor,
potentialului §i carentelor persoanelor vérstnice in dezvoltarea deprinderilor de viatfi independenti.
La realizarea evaluiirii, cét §i a programului se iau in considerare opinia §i aspiratiile persoanelor
vérstnice, in raport cu vérsta i nivelul de discernfiméint al acestora. Activitifile se stabilesc in functie
de vérsta, studiile, abilitifile, aptitudinile §i aspirafiile varstnicului.

Asistentil pentru siiniitate — recuperare/reabilitare functionali, fizici, psihic#i, mentalii

Centrul planific gi organizeaz3, in functie de vérsta §i gradul de discernfimént al beneficiarilor,
sesiuni de instruire a acestora privind nofiuni de baz# §i cunostinte generale din domeniul sAntatii,
prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viati sinéitos, combaterea unor obiceiuri
nocive, prevenirea adicfiilor. De asemeni, in aplicarea planurilor de servicii, specialistii implicati in
managementul de caz colaboreazli cu medicii de familie a beneficiarilor, in vederea prevenirii
situatiilor de risc §i mentineri unei stiri de séin#itate optime.

De asemeni centrul asigursi programe de recuperare/reabilitare, consiliere §i informare in scopul
mentinerii sau ameliorfirii autonomiei functionale, personale §i sociale a beneficiarului. Beneficiarii
sunt Incurajati si se implice in activititi de autogospodirire, autoservire, efectuarea cumpiriturilor,
gestionarea bugetului, etc. Specialistii centrului asiguri medierea in vederea optimizirii relatiilor
sociale in cadrul grupului i In comunitate, asigurii interventie in caz de urgenti pentru rezolvarea
unor situatii de criz ale beneficiarilor si incurajeazii / sprijiné beneficiarii in vederea participérii la
activitifile cotidiene din centru, s se implice in activitéifile de recuperare/reabilitare/relaxare, in
scopul prezervirii autonomiei functionale §i a unei vieti independente.

Astfel, prin intermediul specialistilor s#i, centrul pune la dispozitia beneficiarilor:

- exercitii care vizeazd menfinerea/recuperarea unei viefi independente, respectiv:

a) exercitii pentru stimularea abilitétilor cognitive, mentinerea/ recuperarea deprinderilor de
bazli de invijare, mentinerea/ dezvoltarea concentréirii, mentinerea atentiei asupra anumitor
actiuni/sarcini pe o durat adecvati, pstrarea cunogtinelor acumulate de-a lungul vietii si
mentinerea/dezvoltarea capacitiifii de memorie etc.;

b) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitétilor de organizare, planificare §i finalizare a
activititilor obisnuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres §i
risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului §i exprimarea emotiilor, altele;

¢) exercifii pentru menfinerea/dezvoltarea abilitifilor de comunicare verbald §i scris,
utilizarea echipamentelor/ tehnologiilor de comunicare, altele;

d) exercitii de manipulare manual# a obiectelor comune de uz zilnic;

e) exercitii pentru menfinerea/dezvoltarea autonomiei personale gi a abilititilor de
autoingrijire: mers, cu sau fird echipament de sustinere, schimbarea pozitiei corpului s
trecerea de la pat in fotoliu/scaun, efectuarea toaletei totale gi partiale, ingrijirea pielii gi
igiena dentaré, a pirului si imbriiclimintei, imbricat/dezbriicat, inc#ltare/descil{are, hrinire gi
hidratare, congtientizare privind alegerea §i adaptarea hainelor in functie de microclimatul gi
conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum §i a spatiului de locuit,
mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitéiti fizice, implicarea in viata de
familie, participarea la viata social4 si culturals a comunitéfii etc.;

- terapie ocupationald, respectiv activitlifi de reabilitare prin jocuri, desen/picturd, lucru
manual etc. ;

- activitdfi de socializare i petrecere a timpului liber ( sirbitorirea zilelor de nagtere, a altor
evenimente, dans, plimbéri in aer liber, excursii, etc.);
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- activitdyi informative ( citire presd, ciirfi, reviste, urmérire diferite programe radio-TV,
grupuri de discutii tematice etc)

-servicii psihologice / asistentd psihologicd:

- consiliere psihologicé, individualX i de grup;

- tehnici de relaxare;

- grupuri de discutii tematice;

- consiliere suportivi ( situatii de pierdere §i doliu, context din viaa familial)
- Incurajarea comunicirii i relation#rii interumane;

- mentinerea stiirii de bine prin tehnici specializate de interventie.

- servicii de recuperare/reabilitare functionald:

- kinetoterapie;

- activitéiti de reabilitare fizici prin gimnastic3 de intrefinere.

Servicii de suport

Centrul de Asistentd 5i Recuperare asigurd beneficiarilor suport si ingrijire adecvatii pentru a-gi
continua viata in demnitate §i respect. Centrul oferd conditii adecvate pentru realizare igienei
personale respectiv spatii igienico —sanitare si se asigurd ci fiecare beneficiar, primeste sprijinul
necesar in vederea realizirii igienei personale, in situatiile in care acest lucru se impune. Centrul de
Asistenf@ §i Recuperare are in dotare echipamentele §i materialele necesare pentru realizarea
activitéitilor de ingrijire personal#. Personalul centrului beneficiaza de sesiuni de instruire permanents
astfel incét, in activitatea depusi si {ind cont, in permanents, de principiul respectiirii demnititii gi
intimitétii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneazi intr-un registru de evidenti privind
perfectionarea continui a personalului.

Nu in ultimul rdnd centrul are capacitatea de a asigura servicii de igieni a vestimentatiei/lenjeriei
beneficiarilor in situatii punctuale, de dificultate, cu scopul depisirii acestora.

Centrul de Asistentd 5i Recuperare define spatii cu destinatia de oficiu, dotatd cu instalatii g
aparaturdi specifice cum ar fi: chiuvetsi cu ap# curentii caldi §i rece, instalafii pentru gitit, frigider,
congelator, hot, etc. Centrul define o sald de mese, amenajat¥ §i dotati cu materiale usor de
igienizat, cu mobilier suficient, functional §i confortabil, bine iluminati, cu un ambient plicut.
Vesela §i tacimurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dups caz. Servirea mesei se practic numai in
anumite situafii, cu anumite ocazii ( activitii{i cu tematics, onomastici, etc), din donatii, sponsoriziri,
in sistem catering. Spatiile destinate incilzirii, paistréirii alimentelor gi servirii meselor respects
normele igienico-sanitare gi de siguran{¥i previizute de legislatia in vigoare.

Nu in ultimul rénd, Centrul de Asistentd 5i Recuperare acordd suportul pentru realizarea
activitdfilor de bazd si instrumentale, ale vietii zilnice, in baza unui planurilor/programelor specifice,
beneficiatii primind sprijin adecvat pentru a-§i mentine, pe cét posibil, autonomia functionald si
pentru e-si continua viata in propria locuint¥, in demnitate gi respect. In situatia in care persoanele
vérstnice nu se pot deplasa la centru, Centrul de Asistentd i Recuperare, asigurdl servicii de ingrijire
personald la domiciliu, prin echipele mobile proprii, §i in parteneriat cu Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu din subordinea DAS Priméria Curtici. In acest scop Centrul de Asistentd §i Recuperare
funcfioneazi complementar cu Unitatea de Ingrijire la Domiciliu in vederea implementirii planului
de ingrijire §i asistent# la domiciliu, in conformitate cu standardele minime de calitate.

Dupé caz, centrul asiguri condifii adecvate pentru realizarea toaletei partiale sau totale a
beneficiarilor. Se au in vedere mai ales categoriile de beneficiari cu afectiuni de continent sau cu
patologie neurologici ce pot necesita toaletare personals in caz de nevoie.Pentru a rispunde nevoilor
acestor persoane, centrul are in dotare o maginii de spilat §i de uscat rufe, utilizate pentru lenjeria i
hainele beneficiarilor.

Curiitenie §i menaj
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Centrul de Asistentd §i Recuperare dispune de spafii igienico-sanitare suficiente, accesibile,
functionale, sigure §i confortabile. Grupurile sanitare sunt suficient de spafioase §i dotate cu
echipamente adecvate pentru a evita riscul oric#iror accidente, Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun
de wc cu capac, chiuvete §i instalatii de ap# caldi si rece, hértie igienich i sipun, duguri asigurate cu
api calds gi rece. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incét s# fie evitati producerea de
accidente §i si permit# Intrefinerea §i igienizarea curentsi, sunt suficient de spafioase pentru a evita
riscul de lovire sau ciidere, utilizeazi materiale care permit o igienizare adecvati, precum §i materiale
sau covorage antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate §i functionale, etc. Grupurile sanitare
pentru personal sunt separate pe sexe §i deservesc exclusiv personalul. Centrul detine o spilitorie-
usciitorie, amenajati conform normelor igienico-sanitare In vigoare. Personaiul responsabil al
centrului elaboreaziisi aplicd un program propriu de curiitenie (igienizare s§i dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Centrul are amenajaté cel putin o baie
sau o sald de dusuri (o cabini de dug) §i dispune de materialele igienico-sanitare necesare pentru
efectuarea toaletei partiale sau totale a beneficiarilor, in caz de nevoie.

Siguranti si accesibilitate

Centrul de Asistentd §i Recuperare functioneazi intr-o clidire care asigurfi un mediu ambiant
sigur si confortabil, precum gi accesul facil al beneficiarilor, personalului §i vizitatorilor in toate
spatiile proprii, interioare §i exterioare. Serviciile se asigurdi atit la la sediul centrului, ct §i la
domiciliul beneficiarilor, prin intermediul echipelor mobile proprii, in toate activitifile sale
personalul tinfnd cont de normele legale in vigoare privind protectia muncii §i prevenirea
accidentérilor, etc.

Centrul dispune de cel putin un telefon mobil ce poate fi pus la dispozitia persoanelor vérstnice
beneficiare, avind acces in permanents la Internet.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate §i dotate incét si asigure
confort §i sigurantd i condifii optime pentru realizarea activitiitilor specifice misiunii sale. Toate
spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile i adaptate, dotate cu echipamente adecvate pentru
a permite §i incuraja mobilitatea §i autonomia beneficiarilor.

Centrul dispune de curte proprie §i alte spatii exterioare, acestea fiind demarcate printr-un gard
de iniiltime medie, fir3 elemente periculoase, cu vizibilitate din ambele sensuri (poate fi §i un gard
viu).

Personalul de ingrijire are la dispozitie materialele necesare indeplinirii activittilor de ingrijire.
Centrul de Asistentd §i Recuperare asigurii confort termic gi ventilafie adecvati in toate spatiile pe
care le detine, respectind miéisurile legal previizute de prevenire a accidentelor. Astfel, pentru evitarea
situagiilor de risc In caz de incendiu toate spatiile sunt conforme recomandérilor PSI, fiind asigurate
totodati securizarea ferestrelor §i a instalatiilor electrice, dupi caz.

Plasarea camerelor video se efectueazi cu respectarea intimitifii beneficiarilor §i a
confidentialitéitii privind participarea acestora la activitéfile derulate in unitate.

Spatiile comune si cele cu destinatie speciali

Centrul de Asistentd §i Recuperare dispune de spatii comune cu cele ale Unitdtii de Ingrijire la
Domiciliu, amenajate §i dotate astfel incit s# permiti accesul facil al tuturor beneficiarilor §i
personalului,

Spatiul de primire pentru beneficiari §i coridoarele sunt suficient de spatioase §i sunt dotate cu
scaune (canapele) pentru beneficiari.

Pentru activitiitile derulate sunt amenajate spafii cu destinatie speciald, cum ar fi cabinete de
specialitate (asistentfi sociald, terapie ocupafionaldi, videotecd etc.). Centrul dispune de spatii
destinate activitéitilor administrative (birouri ale personalului, spatii de depozitare diverse materiale §i
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echipamente g.a.). Spatiile cu destinatie speciali sunt dotate corespunziitor cu mobilier, echipamente,
materiale §i aparatura minim necesar derul#irii activitiitilor specifice.

Centrul de zi beneficiazi de grupuri sanitare suficiente, in comun cu unitatea de ingrijire pentru
persoane vérstnice, care functioneazii la acelagi sediu, atit pentru beneficiari cit §i pentru personal.
Grupurile sanitare sunt separate pe sexe. Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale
beneficiarilor. Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu ap calds si rece, sipun §i materiale
igienico-sanitare (hdrtie igienic#, prosoape de hértie, dezinfectante etc.).

Centrul de Asistentd si Recuperare aplich programe de curitenie §i dezinfectie, periodic pentru
toate spafiile pe care le define, la datele planificate, conform normelor legale in vigoare,
responsabilitatea realizéirii acestora revenind respectiv ingrijitoarei de curiifenie.

ART. 8.

Instrumente de lucru folosite in cadrul Centrului de Assistenti si Recuperare - DAS Curtici:

Informare inifiali - clientul este informat asupra cadrul legal aferent serviciilor
sociale solicitate §i / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in vederea
depiisirii unei situatii de risc sau de dificultate;

Notificarea GPDR , Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal -
document, aplicabil in situafiile legal previzute, prin care clientul este informat asupra
scopului §i modului in care sunt folosite datele sale personale, excepfia acestui acord
fiind previzuts de cadrul legal aferent;

Cerere de asistare (beneficiar/reprezentant legal)- document, aplicabil in situatiile
legal previzute, prin care clientul isi exprima intentia acces#rii serviciilor sociale de
specialitate vizate;

Declaratie privind situatia locativi - document, aplicabil in situatiile legal
previizute, prin care clientul isi detaliaza situatia locativi;

Declaratie privind veniturile - document, aplicabil in situatiile legal previzute, prin
care clientul isi detaliazi veniturile si sursa lor;

Declaratie ci nu existdi sustinitori legali - document, aplicabil in situafiile legal
previizute, prin care clientul i3i confirma sau infirm# existenta susfinatorilor legali;
Declaratie privind veridicitatea - document, aplicabil in situatiile legal previzute,
prin care clientul igi confirmd veridicitatea datelor puse la dispozifia peronalului
centrului;

Acord de colaborare - document, aplicabil in situatiile legal previizute, prin care
clientul f5i di acordul in vederea colabor#rii la realizarea unor instrumente specifice
cazului, din cadrul managementului de caz, sau, in situatia ci nu fsi asum3 aceasts
colaborare isi exprima avizul favorabil asupra interventiilor necesar a fi luate de
specialigtii din echipa muitidisciplinari, in procesul de isntrumentare a cazului
persoanei vérstnice asistate;

Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal si imaginii fn materiale
informative publicitare - document, aplicabil in situatiile legal prevéizute, prin care
clientul i5i d& acordul in vederea prelucriirii datelor cu caracter personal §i imaginii in
materiale informative publicitare;

* Raport de viziti - instrument intocmit cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazi

aspectele intélnite in teren;

» Figi observafie — evaluarea succinti a situaiilor de risc/ sau deosebite intlnite in

cadrul managementului de caz, al persoanei vérstnice asistate;

¢ Informarea — document prin care prin care clientul este informat asupra demersurilor

intreprinse, sau prin care i se aduc la cunogtinta informatii specfice managementului
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de caz, structurii organizatorice a Unitdfii de Ingrijire la Domiciliu, datelor de
contact a unitfii, serviciilor disponibile, drepturilor si oblogatiilor, costurilor, etc.;

¢ Proces verbal de instruire — document care atestd instruirea ( personalului sau a
beneficiariilor) asupra ariilor legal stipulate;

e Contract de evaluare psihologicli — document prin care se exprimi acordul asupra
evaluiirii psihologice, in situafiile iIn care managementul cazului impun sau
recomand# acest demers.

e Anamnezi psihologicii - document prin care se efectueazé evaluarea inifialdl

psihologicé, in situatiile in care managementul cazului impun sau recomands acest
demers.

o Figi de evaluare inifiald psihologicii - document prin care se efectueazii evaluarea
psihologicé, in situafiile in care managementul cazului impun sau recomand? acest
demers,

¢ Chestionar de autoevaluare- instrument de evaluare a s#initifii mentale, aplicat in
procesul de evaluare psihologicé;

e Pv informare servicii psihologice — document prin care se aduce la cunogtinfa
beneficiarului actiunile §i expectantele conexe evalulirii §i acordéirii de servicii
psihologice, precum si conditiile de desfiéigurare a acestor servicii.

¢ Raport de evaluare/reevaluare psihologicd - instrument prin care se contureazi
profilul psihologic inifial al persoanei vérstnice, sau ulterior acord#rii serviciilor ( in
cazul reevaludirii) deceldndu-se nevoile acestora gi demersul asistengial necesar depéyirii
situafiei de dificultate care a generat asistarea acestora.

¢ Contract de evaluare terapie ocupationald — document prin care se exprimi
acordul asupra evaludrii in vederea acordirii serviciilor de terapie ocupationald, in
situatiile in care managementul cazului impun san recomand3 acest demers.

e Anamnezdi *terapie ocupafionalii - document prin care se efectueazéi evaluarea
inifiald in vederea acord#rii serviciilor de terapie ocupationals, in situatiile in care
managementul cazului impun sau recomandé acest demers;

¢ Figd de evaluare inifiali terapie ocupationali - document prin care se
efectueazii evaluarea psihologic, in situatiile in care managementul cazului impun
sau recomand# acest demers,

o Chestionar de evaluare canadian — instrument de evaluare, aplicat in procesul de
evaluare psihologici si functionali in vederea acordirii serviciilor de terapie
ocupationals;

o Scala JIADL - instrument de mé#surare instrumentald a capacitiifii de asumare a
activitéfilor zilnice.
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e Scala ADL - instrument de méisurare instrumentald a capacitifii de asumare a
sarcinilor esentiale pe care fiecare persoani trebuie si le indeplineascdi, in mod
regulat, pentru supraviefuirea de bazi i buniistarea.

° Pv informare servicii terapie ocupationali — document prin care se aduce la
cunogtinfa beneficiarului actiunile §i expectantele conexe evalufirii si acordirii de
servicii de terapie ocupationald, precum gi conditiile de desfiisurare a acestor servicii.

e Raport de evaluare/reevaluare terapie ocupationali - instrument prin care
se contureazi profilul psihologic/ocupational gi functional inifial, sau ulterior
acordérii serviciilor ( in cazul reevaluiirii), al persoanei vérstnice, decelandu-se
nevoile acestora §i demersul asisten{ial necesar depasirii situatiei de dificultate care
a generat asistarea acestora.

¢ Contract de evaluare functionald — document prin care se exprimi acordul
asupra evalulirii kinetoterapeutice, in situatiile in care managementul cazului impun
sau recomand3 acest demers.

e Anamnezii capacitate fanctionalii persoanii virstnicii - document prin care
se efectueazi evaluarea inifiald functionald a persoanei vérstnice, in situatiile in care
managementul cazului impun sau recomand acest demers.

» Figi de evaluare initialli a capacitiifii functionale - document prin care se
efectucazii evaluarea capacitéifii functionale, in situafiile in care managementul
cazului impun sau recomandi acest demers.

» Pv informare servicli de kinetoterapie si gimnastici de intrefinere —
document prin care se aduce la cunostinfa beneficiarului actiunile §i expectanele
conexe evaludirii §i acord#rii de servicii de kinetoterapie §i gimnastici de intrefinere,
precum §i conditiile de desfigurare a acestor servicii.

* Raport de evaluare/reevaluare a capacitiifii functionale - instrument prin
care se contureazi profilul funcfional inifial al persoanei vérstnice, sau ulterior
acordfirii serviciilor ( In cazul reevaluirii), decelindu-se nevoile acestora si
demersul asistenfial necesar depésirii situatiei de dificultate care a generat asistarea
acestora.

o Fisa de evaluare Medico- Socialii ( Geriatricii) - document, aplicabil in
situafiile legal previizute, prin care este evaluat riscul §i gradul de vulnerabilitate
medico-social# a persoanei virstnice solicitante.

¢ Genograma - este o tehnic utilizats in domeniul psiho-social care presupune
culegerea de informatii pentru crearea unei reprezentiri grafice a structurii familiei,
asemiinfitoare unui “arbore genealogic”.

o FigA de evaluare (reevaluare) - document, aplicebil in situatiile legal
previzute, prin care clientul este este evaluat asupra nevoilor sociale care genereazi
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situatia de risc, conturind o imagine primari a nevoilor identificate, §i a serviciilor
conexe acestora, constituind totodati un instrument de raportare asupra
progreselor/regreselor beneficiarului ulterior accesfirii acestora, In situafia aplic#irii
cu ocazia reevalulirii cazului.

o Cerere CZAR — DAS - document, aplicabil in situatiile legal previzute, prin
care specialistii CZAR, ulterior evalufirii inifiale §i complexe a situafiei persoanei
vérstnice solicitante a serviciilor unititii, alituri de documentatia previzuti de
cadrul legal aferent, solicitd emiterea avizului asistiirii acestuia, §i a documentelor
conexe.

e Ancheta Socialii: metodd de interogare / informare asupra faptelor sociale,
care include proceduri diverse complementare, precurn chestionarul, analiza
documentelor, observatia, prin care se stabileste Intrunirea criteriilor de eligibilitate
necesare accesérii anumitor servicii/prestatii sociale.

o Planul de interventie: este o descriere a serviciilor care ar trebui sa fie oferite
pentru a rispunde nevoilor identificate ale persoanei vérstnice dependente si
familiei lui, precizind ce tip de servicii/prestatii se va oferi, cine va oferi serviciile
gi intervalul de timp aplicabil.

e Dispozitia - prevedere/m#isura obligatorie, cuprinsi infr-un act normativ,
emis de primar, la nivelul autorititii publice locale, pe baza referatului de
specialitate.

s Informare asupra clauzelor contractuale - document, aplicabil in situatiile
legal previizute, prin care clientul este informat asupra cadrul legal aferent
serviciilor sociale solicitate §i / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in
vederea depigirii unei situatii de risc sau de dificultate, precum §i a clauzelor
contractuale necesar a fi respectate in cadrul managementului de caz.

o Plan individualizat de Asistent gi ingrijire - este documentul prin care se
realizeazii planificarea serviciilor de specifice serviciului social, a prestatiilor,
serviciilor gi a altor interventii, fiind un instrument elaborat cu scopul organizirii gi
coordondirii activitiitilor desfiigurate pentru persoana vérstnicé dependenté gi familia
sa, care a accesat serviciile centrului.

o Program de integrare / reintegrare socialii §i servicii de suport (+isa
planificare servicii) - document ce detaliazii obiectivele vizate in activitiitile de
recreere §i socializare, precum §i serviciile de support, activitiifile aferente acestora,

responsabilii gi termenele de respectat, in vederea deplsirii unei sitvatii de
dificultate.

¢ Program de integrare / reintegrare sociali prin consiliere §i terapie
psihologicid (+fisa planificare servicii) : document ce detaliazé obiectivele vizate
in terapia psihologicé, activitifile aferente acestora, responsabilii §i termenele de
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respectat, in vederea depisirii unei situatii de dificultate.

¢ Program de integrare / reintegrare socialii prin consiliere §i terapie ocupationals
(+ fisa planificare servicii) : document ce detaliaz¥ obiectivele vizate in terapia
ocupationald, activititile aferente acestora, responsabilii §i termenele de respectat, in
vederea depégirii unei situatii de dificultate.

e Program de recuperare/reabilitare functionald (+fisa planificare servicii):
document ce detaliazi obiectivele vizate in kinetoterapie sifsau gimnastica de
intretinere activititile aferente acestora, responsabilii gi termenele de respectat, in
vederea depégirii unei situatii de dificultate

» Angajament de confidenfialitate — instrument aplicabil in situatiile legal previzute,
prin care specialistul implicat in managementul de caz/procesarea datelor specifice
ariei de competente, isi asumé confidentialitatea datelor procesate prin intermediul
Unitifii de Ingrijire 1a Domiciliu;

¢ Proces verbal echipii multidisciplinar — document prin care se comunic# echipei
multidisciplinare caracteristicile cazului, data lufirii in evidenfi gi obiectivele
urméirite in decursul managementului de caz;

e Contractul de acordare a serviciilor sociale — instrument care determini
responsabilitatea pirfilor §i implicarea acestora in intervenfie ca parte activi, in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

o Act adifional - document ce modifica termenii §i conditiile contractului de presiri
servicii sociale;

o Consimtiiméint informat - document prin care persoana virstnici fsi da acordul in
vederea acordiirii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
eveludirii multidisciplinare;

¢ Figii de monitorizare servicii ( punctuald, dupd fiecare serviciu acordat sau
semestrial#, aferentd programului de interventie specifici evaluat)- instrument care
determiné gradul de atingere al obiectivelor propuse in cadrul managementului de
caz,

e Figt de reevaluare - instrument prin care personalul de specialitate contureazi
evolufia beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum s§i recomandiri
personalizate in acord cu specificul cazului;

¢ Figa de consiliere — instrument in care sunt consemnate activitéfile de consiliere ale
beneficiarului / familiei;

» Note telefonice - instrument in care sunt cuprinse convorbiri/ consilieri /informéri,
efectuate de personalul de specialitate al centrului in procesul de acordare a
serviciilor specifice centrului, ciitre beneficiari;

» Dispozitia de prelungire a asistiirii persoanei virstnice in Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu, este emisii de clitre primar, pe baza figei de reevaluare detaliati §i a
planului de interventfie, reprezentind un intstrument care prelungeste acordarea
serviciilor unittii beneficiarilor acesteia.
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e Cererea de Incetare asistare — solicitare, depusil de citre beneficiar /reprezentantul
legal al acestuia, in vederea incetiirii calitfifii de beneficiar a serviciilor unit#ii,
pentru persoana vérstnicé in cauzi.

o Figii de reevaluare finali — instrument final de reevaluare, care oglindegte evolutia
beneficiarului de la initierea serviciilor aferente, piné la data curentd, §i evidentiazi
faptul c3 asistarea persoanei vérstnice in unitate nu mai este necesars;

¢ Dispozitia de incetare a asistiirii a persoanei vérstnice in unitate emisi de cétre
primar, pe baza raportului de inchidere a cazului, este un instrument prin care se
inceteazi acordarea serviciilor ciitre beneficiarul in cauz;

» Fisii de monitorizare post-servicii a cazului, instrument care se intocmeste timp de
trei luni, o dati pe lunf §i care monitorizeazi situatia persoanei vérstnice §i a
familiei care au beneficiat de serviciile unitatii;

¢ Raport de inchidere - instrument prin care se sisteazli acordarea serviciilor de
specialitate;

o Figii de incetare a cazului — instrument prin care se inchide cazul;

¢ Cerere inscriere voluntar — instrument prin care se soliciti inrolarea ca voluntar in
cadrul unit#ii;

e Declaratie renuntare plat# cheltuieli - document prin care, persoana care presteazi
activitatea de voluntar declarsi c#i renunti la plata cheltuielilor generate de aceasti
functie;

e Contract voluntariat - instrument care determinii responsabilizarea pértilor si
implicarea acestora in interventie ca parte activi, in procesul de voluntariat;

¢ Proces verbal instruire voluntar — instrument care atesti instruirea persoanei care
presteazi activitatea de voluntar;

o Figii protectie voluntar - instrument care atestdi instruirea persoanei care presteazi
activitatea de voluntar sub aspectul sigurantei si securitiifii in munci;,

o Figa voluntarului - instrument care determinfi responsabilitifile voluntarului fn
asumarea activitifilor specifice unititii;

¢ Chestionar satisfactie - instrument care determin gradul de satisfactie al clientului
care a beneficiat de serviciile unit#ii;

o Chestionar satisfactie reprezentant legal - instrument care evaluaeazi gradul de
satisfactiec al reprezentanfilor legali ai persoanei vérstnice ulterior accesirii
serviciilor centrului;

¢ Fisa de evaluare inifial}i a situatiilor de abuz si neglijare sunt documente sintetice,
cuprinzénd date relevante despre virstnic si familie, suspiciunea de violents, si
evaluiiri a personalului de specialitate implicat, ulterior c#irora cazul sesizat se
confirm#/infirma.

¢ Figa de semnalare obligatorie a incidentelor/comportamentelor deviante ale
beneficiarului sunt documente sintetice, cuprinzénd date relevante despre vérstnic,
familie, etc., 5i despre incidentul semnalat.

¢ Consim{iimint informat abuz - document prin care persoana vérstnici isi da acordul
in vederea acordéirii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
evelufirii multidisciplinare a unei situatii de abuz/neglijent#/exploatare;

o Figh violentli domesticii - documente sintetice, cuprinzénd date relevante despre
vérstnic, familie, etc., §i despre situatia de violenti domestici semnalaté/luaté la
cunogtintli, i recomandirile specifice situatiei;

o Fisa de semnalare sunt documente sintetice, cuprinzind date relevante despre
vérstnic, familie, etc., §i despre situatia de violent#
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o Plan de siguranti - document sintetic care detaliazi actfiunile/interventiile
recomandat a fi initiate in situatii de crizi;

® Codul etic — document prin care se expun §i detaliaza reguli de conduits aplicabile in
relatia personal / beneficiari;

¢ Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun / detaliazi drepturile
beneficialilor centrului;

* Raport de activitate — instrument care prezintsi, prin intermediul unor indicatori
cantitativi §i calitativi, activitatea uniui serviciu/compartiment/persoane, intr-o
unitate de timp;

e Certificat voluntar: este un document emis la cererea voluntarului de citre
organizatia gazd3, care va detalia experienta de voluntariat;

® Registrul de intriiri-iegiri.

» Registrul de evidentii a cazurilor;

¢ Registrul evidenta cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

¢ Registrul instrumente kinetoterapeut;

¢ Registrul instrumente terapeut ocupational;

* Registrul instrumente psiholog;

» Registrul instrumente asistent social;

e Registrul privind informarea/instruirea gi consilierea beneficiarilor;

¢ Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului;

¢ Registrul de evidentii a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor;

¢ Registrul evidentii zilnic# servicii kinetoterapie;

¢ Registrul evidenti zilnici servicii terapie ocupationali;

¢ Registrul evidentii zilnici servicii de terapie i consiliere psihilogicii;

* Registrul evidenta zilnici servicii de asistentii sociali §i servicii de suport;

o Registrul voluntari;

o Registrul certificate de voluntariat;

o Registrul sesiziiri telefonice;

¢ Planul anual de actiune — instrument care detaliazi obiectivele centrului, in acord cu
misiunea, pentru urmétorul an;

¢ Raportul de activitate anual (reevaluarea planului anual de actiune) - instrument
care detaliazéi gradul de atingere al obiectivelor din planul anual de acfiune.

ART. 9
incetarea serviciilor de asistare
» Generalitid
Sistarea serviciilor ciitre beneficiar se efectueazi in interesul acestuia, tinfind cont de rezultatele
reevalutirilor §i nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii. incetarea
serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioadd nedeterminati.
» Mod de lucru
incetarea/sistarea serviciilor pe o perioads determinati de timp
. Incetarea/sistare a serviciilor pe perioad determinati de timp se poate realiza in urmiitoarele
situatii:
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- la cererea motivati a p#rintelni beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioadd
determinats,

- in cazuri de for{i majori (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea
licentei de funcfionare a centrului, etc.) - centrul stabileste, impreun# cu beneficiarul §i Directia
de Asisten{i Sociald pe a cérei razli teritoriald isi are sediul centrul, modul de solutionare a
situatiei fieclirui beneficiar (revenire in familie pe perioadid determinatd, etc.). in situatii
particulare, generate de situafii de forti majord (pandemie, etc) modul de adaptare a oferirii
serviciilor specifice centrului la situajia temporar# apiruti face obiectul unei decizii a
furnizorului de servicii ciruia i se subordoneazi centrul, in acord cu contextul legal care a
generat acest demers,

- urmare a nerespectiirii obligatiilor previizute in contractul de servicii,

ncetarea/sistarea serviciilor pe perioads nedeterminati de timp
fn general, inchiderea cazului va imbréica una dintre urmétoarele 4 modalitati:

» fnchidere. Daca toate obiectivele previzute de planul individualizat de asistentd §i
ingrifire/planul de interventie au fost atinse §i rezultatele dorite au fost obtinute sau dac#
familia / persoana vérstnici nu se simte capabild sau nu doregte s# continue interventia pentru
atingerea lor si existi suficiente motive ca acea persoansi vérstnici sii fie considerati in
siguranté (chiar dac# mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz
poate considera oportuné/potriviti incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta
inseamni ca familia/persoana vérstnici este capabill si se descurce singur# gi nu va continua si
lucreze, dup# inchidere, cu alfi furnizori de servicii. In acest context, expirarea duratei pentru
care a fost incheiat contractul §i acordul pértilor privind incetarea contractului constituie
motive pentru inchiderea cazului.

= Referire. Dachl familia/persoana vérstnic# este capabild sau dispusd si continue si lucreze cu
alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost inci
ndeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru 2 identifica alte strategii de sustinere a
familiei. Acestea pot include referirea la alti furnizori de servicii, publici sau privati dar pot
reprezenta si identificarea unui suport informal (ex. alfi membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care s#i-i incurajeze gi si-i ghideze mai departe.

= Intrerupere de ciitre familie. Dac# familia/persoana vérstnici este cea care a solicitat sprijin
si la un moment dat ia decizia unilaterali de incheiere a relatiei cu serviciile sociale, inaintea
atingerii obiectivelor vizate la debutul asistdrii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii
sociale. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana vérstnici pot, in mod gradual sau brusc, sé
nu mai participe la intllniri stabilite de comun acord cu ei §i si nu rispundi la incercérile
sustinute ale personalului de specialitate §i responsabilului de caz, de continuare/mentinere a
interventiei/acordéirii serviciilor de specialitate specifice centrului, si nu respecte regulamentele
specifice serviciului social, si nu anunte personalul Centrului de Asistenid §i Recuperare asupra
aspectelor de naturd s# duci la incetarea acestor servicii, si manifeste dezinteres faji de
solicitérile personalului implicat In acordarea serviciilor sau sé aibd comportamente deviante fai
de acegtia, sau si se afle in situatia expiriirii perioadei pentru care a fost incheiat contractul de
furnizare de servicii, §i si nu efectueze demersurile de prelungire a asistéirii, in conformitate cu
specificul cazului §i serviciilor accesate, etc. In acest caz, responsabilul de caz trebuie si se
consulte atét cu seful Centrului de Asistentd si Recuperare cét i cu furnizorul de servicii sociale,
pentru a vedea care este rispunsul institutiei pentru fiecare astfel de situatie in parte. Intreruperea
de citre familie/persoana vérstnics, in aceast situatie, a procesului de asistenti este cel mai pujin
dorit tip de inchidere a unui caz dar el este mentionat pentru ci poate sii apar3 uneori. Astfel, in
contextul cele anterior expuse, constituie motiv de incetare a asistirii, urmdtoarele:

a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;
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b) neanuniarea personalului Centrului de Asistend 5i Recuperare in cazul in care apar modificiri

in viata de familie gi / sau personald cu relevanti in acordarea serviciilor specifice Centrului de

Asistenfd si Recuperare (schimbarea domiciliului din raza localitifii, modificéiri ale veniturilor,

stiirii de séinfitate, etc);

¢) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de

functionare a Centrului de Asistentd si Recuperare;

d) dezinteres fatii de solicitérile personalului;

f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

g) scopul contractului a fost atins;

h) in conditiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care gi-a acordul, din

motive neintemeiate, firfi s# anunfe personalul Centrului de Asistentdi §i Recuperare, asupra

schimbdérilor optiunilor de asistare ( a tipului de servicii §i programului de acordare a acestora);

i) neimplicare in serviciile §i activitiitile oferite prin specificul serviciului;

k) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;

I) decesul persoanei vérstnice;

m) schimbarea domiciliului persoanei asistate in alti unitate administrativ — teritoriala.

n) internarea persoanei vérstnice intr-o unitate medicalli sau sociala, de tip rezidential;

0) acordul pértilor privind incetarea contractului;

r) forta majoréi, dacé este invocati;

8) situafia beneficiarului/familiei sale dep#iseste aria de competente specificsi serviciului social.

* Reziliecrea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare §i functionare al furnizorului de servicii sociale §i Centrului de Asistentd si
Recuperare,

- incalc¥irea de clitre centru a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- refragerea licenfei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in m#sura in
care este afectat¥i acordarea serviciilor ciitre beneficiarul de servicii sociale.

= Sistarea temporarii a acordiirii serviciilor sociale previzute in contractului de acordare

servicii sociale poate surveni in cazuri de forti major#i (cataclisme naturale, incendii,
aparitia unui focar de infectie, sistarea liceniei de functionare a CZAR, etc.) — situafie in care
personalul serviciului social stabilegte, impreunsi cu beneficiarul §i furnizorul de servicii
sociale de care aparjine, modul de solutionare a situatiei fiecirui beneficiar.

Suspendarea serviciilor Centrului de Asistentd §i Recuperare, mai poate surveni, de asemeni, in

urmiitoarele circumstante:
- spitalizarea beneficiarului impus# de starea de sén#itatea acestuia, anungati de acesta sau membrii
familiei, etc,
- plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile;
- alte situatii anuntate in timp util, pentru motive justificate, si perioade scurte de timp.
= fnchiderea cazului se realizeazii in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt
aceleasi ca gi pentru evaluarea de inceput a situatiei persoanei vérstnice gi/sau familiei. Cénd,
la finalul procesului de asistare, persoana vérstnici dependentd are satisficute nevoile de
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bazi, este integrat in comunitate, nu exist3i probleme legate de siguranta lui in familie, sau la
domiciliu, nu existd situatii de risc care ar presupune mentinerea asistiirii, cazul poate fi
inchis.

Seful Centrului de Asistentd §i Recuperare §i responsabilul de caz ar trebui sé ia in considerare
cel pujin urmitoarele aspecte la inchiderea unui caz:

sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana vérstnicd — se discutd cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obfinute in acest sens, subliniind schimbirile pozitive
aplirute ulterior acordérii serviciilor de ingrijire personald la domiciliu, cét §i in conditiile
generale;

sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discut# asupra obstacolelor intélnite, concentréndu-
se pe succesele si cunogtintele dobéndite de membrii familiei / persoana vérstnics asistats,
pe parcursul interventiei;

sumarizarea pagilor ficufi pentru rezolvarea problemei - se reamintegte
familiei/beneficiarului care au fost etapele pe care le-au parcurs precum §i metodele pe care
le-au folosit pentru a le putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme.
considerarea oricéiror nevoi sau motive de ingrijorare rimase — membrii familiei/ persoana
vérstnicd beneficiars, vor fi ajutafi sé planifice modul in care schimbirile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutat#i orice potenfial obstacol pe care acegtia ar putea s#-1 intilneascs
dar gi strategii pentru depiigirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familieilpersoanei viirstnice asistate, in inchiderea
cazulul, pot fi luati in considerare urmditorii pasi:

organizarea unei intdlniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;

anticiparea unei eventuale crize in familie rezultati din independenta dobénditéi de familie
odatii cu inchiderea cazului;

sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al intervenfiei specialijtilor implicaji in
managementul de caz;

referirea familiei/beneficiarului pentru obtinerea oricéiror resurse suplimentare necesare.

pastrarea unei ,,ugi deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie s& includi un sumar (fisd de reevaluare finald) ,
emis pe specialitiii, care s cuprindi cel putin:

sinteza motivelor inifiale pentru care a fost deschis cazul;

natura serviciilor oferite §i activitiitile desfiisurate de diferiti practicieni §i de familie/persoana
vérstnic pe parcursul interventiei;

descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele §i rezultatele din planul
individual de asistentd §i ingrijire /planul de intervenie;

sumarizarea oricéiror altor semnaléri de abuz/neglijare care au apérut in cursul interventiei;
evaluarea nivelului de risc si siguranti de 1a momentul inchiderii cazului ;

probleme sau obiective care au riimas nerezolvate sau neindeplinite;

motivele si modalitatea de inchiderea cazului;

modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar i pentru
péstrarea rezultatelor pozitive obfinute.

Figa de incetare servicii sociale sti la baza deciziei autorititilor competente de incetare a oriclrei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luati pe baza recomandérii responsabilului
de caz, recomandare avizati de ciitre gefii ierarhic superiori. Odati obtinut# decizia, respectiv
dispozitia de inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica
aceastdl decizie pe de o parte familiei si persoanei vérstnice, prin inménarea unei dispozifii de
incetare a cazului, beneficiarul semnénd pentru luare la cunostin{#, iar pe de altid parte membrilor
echipei multidisciplinare.
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Monitorizarea situafiei persoanei véirstnice dup#i incetarea serviciilor acordate prin
intemediul Centrului de Asisten{l gi Recuperare

Monitorizarea post-servicii CZAR, presupune urmiirirea evolufiei dezvoltiirii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a persoanei vérstnice §i a modului in care acesta este ingrijit, ulterior
sistiirii serviciilor acordate prin intermediul centrului, §i se realizeaz# cu acordul beneficiarilor.

Rapoartele de monitorizare post-servicii trebuie si confinii informatii privind evolufia situatiei
persoanei vérstnice, precum §i a modului in care aceasta este ingrijit de céitre familie, sau face fafa in
mod autonom provocérilor cotidiene, ulterior sistirii serviciilor oferite de specialigtii echipei
multidisciplinare.

Dupii parcurgerea perioadei de monitorizare post-servicii(3 luni), responsabilul de caz va intocmi
un raport de inchidere a cazului.
ART. 10

PROCEDURI ADMINISTRATIVE $1 DE MANAGEMENT

Centrul de Asistentd §i Recuperare functioneaz# intr-un cadru legal, certificat de documente
oficiale respectfind Regulamentul de Ordine Interioar#, si cadrul legal aferent, adus la cunostinfa
angajatilor. La sférgitul fiecéirui an, geful de centru va elabora raportul anual de activitate, §i planul
anual de acfiune pentru anul viitor,care va fi supus spre avizare furnizorului de servicii sociale,
respectiv directorului executiv DAS,

ART. 11

Procedura de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, neglijenti, exploatare asupra persoanelor
virstnice

In activitatea prestatd, personalului unititii fi este strict interzisd agresarea verbald sau fizici a
beneficiarilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii. Centrul de Asistentd §i Recuperare asigurd
ijin i consilierea beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati.
situatia unui abuz sau suspiciune de abuz :

- beneficiarii sunt incurajati §i sprijinifi sé sesizeze orice form# de abuz din partea personalului,
sau a unor persoane din cadrul echipei multidisciplinare ;

- personalul care are suspiciunea sau identifici situatii de abuz, neglijare si exploatare a
persoanei vérstnice asistate, in cadrul sau in afara unit#itii, are obligatia de a le semnala
Directia de Asistenti Sociali- Biroul de Asisten{f Sociald, urménd pagii stabiliti in PO-
CZAR-09 IDENTIFICAREA, SEMNALAREA ST SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ
SINEGLIJENTA.

- unitatea, Impreuni cu autoritatea locald are obligatia de a sprijini beneficiarii §i reprezentantii
legali, dup# caz, pentru a facilita readaptarea fizicd §i psihologici si reintegrarea sociald a
oriciirui vérstnic care a fost victima oricéirei forme de neglijenti, exploatare sau abuz, de
tortur sau pedeaps# ori tratamente crude, inumane sau degradante.

- personalul de specialitate din unitate, vor evalua situatia de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului sesizat# / autosesizati, iar rezultatele acesteia vor fi consemnate in Figa de evaluare
initiald a situatiilor de abuz §i neglijare, §i in cazul confirmérii in Figa de semnalare
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obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei vdrstnice. Figa de
semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei virstnice
este transmisi Directiei de Asistents Sociald Curtici - Biroul de Asistent#i Socialé.

- programul de educare i informare a beneficiarilor si familiei lor, confine periodic teme care
privesc protectia vérstnicului impotriva abuzului, neglijentei, exploatérii.

- sunt interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice form#, precum si privarea persoanei
vérstnice de drepturile sale de naturfi si pun# in pericol viata, dezvoltarea fizici, mental¥,
spirituald, moral# sau sociald, integritatea corporald, sénitatea fizics sau psihic# a acesteia,

- numdrul de telefon pentru situatii de urgentdt - 112 este comunicat beneficiarilor i este afigat
in incinta unit#fii.

ART. 12

PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII SI CU ALTE SERVICII $I INSTITUTID
COMUNITARE
Centrul de Asistentd si Recuperare dezvolti relafii de colaborare cu :
- Politia
- Biserica
- Cabinete medicale
- Unititi sanitare
- Unitatea de Ingrijire la Domiciliu- DAS Prim#ria Curtici
- Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii - DAS Priméria Curtici,
- Alte institufii cu relevant# in domeniu.
Colaborarea cu institutiile implicate se desfisoarsi in baza conventiilor de colaborare semnate de
ciitre, primar, directorul executiv DAS, seful centrului §i conducerea institutiilor respective.

CAPITOLUL V
RESURSE UMANE

Structura organizatorici, numé#rul de posturi §i categoriile de personal pentru Centrul de Asistend
§i Recuperare, este formats din :
Sef centru,
Asistent social — 2 posturi,
Psiholog;
Terapeut ocupational — 2 posturi;
Kinetoterapeut ( sau profesor sport cu specializarea CFM)
Inspector de specialitate cu atributii administrative,
fngrijitor curiifenie.
Centrul de Asistentd §i Recuperare se asigurdi cd relatiile personalului cu beneficiarii au o bazi
stinfitoas#, rispunzind normelor de conduitsi morals, profesionali §i socialé.

Centrul se asigurd ci personalul are abilitii{i empatice si de comunicare, astfel incit si poati
relationa In mod benefic cu persoanele vérstnice, contribuind totodati la dezvoltarea capacitétilor lor
afective.
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CAPITOLUL VI

METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI COORDONARE A
VOLUNTARILOR

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfigurati de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decit raportul juridic de muncé §i raportul juridic
civil de prestare a unei activitiiti renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfigoarsi in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiati intre persoana fizich- voluntarul si, in cazul de faf#, Primiria
Oragului Curtici — DAS / Centrul de Asistentd si Recuperare, in temeiul céireia voluntarul se oblig
sii efectueze o activitate de interes public firj a obtine o contraprestatiec materiali;

¢) Voluntarii vor fi recrutati din réndul studentilor, a altor persoane care indeplinesc
criteriile vizate prin funcfia vizat# In cadrul procesului de voluntariat;

d) Pentru a putea fi evaluati, voluntarii vor prezenta sefului unitéfii o cerere tip pentru
desfiisurarea acestei activitifi, insotité la depunere de urmitoarele documente: copie dupd actele de
identitate §i stare civild, adeverintd medicald ( din care sd reiasd cd nu suferd de boli infecto-
contgioase gi psihice), copie dupd actele de studii, cazier, CV). A doua etapa de selectie, este
interviul, in care se poartd discutii intre geful unit#tii §i potentialul voluntar, in cadrul acestui proces
solicitindu-se, dupi caz, scrisori de recomandare. Recrutarea §i selectia voluntarilor este realizaté in
baza fisei de evaluare, care evalueazi capacitatea de indeplinire a sarcinilor potenfialului voluntar,
in acord cu fisa de post prestabiliti.

e) Inaintea inceperii activitiitilor propriu-zise, voluntarii vor beneficia de :

- un numdr de 14 ore de formare initiald In cadrul centrului. Pregitirea se va realiza in
cadrul unor reuniuni de lucru. Pe ling¥# informatiile privind misiunea unitstii, obiective, clienti,
serviciile oferite de unitate, voluntarii trebuie si-si cunoascéi bine rolul, responsabilititile gi si
cunoascd principiile pe care trebuie s& le respecte in activititile CZAR,

- voluntarii vor beneficia §i de formare continu#i in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucriri de specialitate
precum §i legislatia din domeniul protecticipersoanelor vérstnice;

f) Voluntariatul se desfigoarii pe baza unui conmtract incheiat in formi scrisé, in limba
roménd, intre voluntar §i organizatia-gazd3, ulterior evalufirii potentialului voluntar prin intermediul
figei de evaluare, aplicats de seful centrului. La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar
va avea un coordonator desemnat de citre seful de centru pentru indrumare privind activititile la
care urmeaz3 s# participe;

g) Contractul de voluntariat precum gi prezenta procedurs au fost intocmite tinond seama
de Legea 78/ 2014- legea voluntariatului, cu modificérile §i completiirile ulterioare.

ART.13

RELATIA CU CLIENTUL SI EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeazi :

- Prin Chestionar satisfactie beneficiar - instrument care determinsi gradul de satisfactie al
clientului care & beneficiat de serviciile unit#fii ;
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- Prin Chestionar satisfactie reprezentanilor legali/ familiei — instrument care evaluaecazi
gradul de satisfactie al reprezentantilor legali/familiei beneficiarilor ulterior acces#rii
serviciilor unit#ii;

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamafiilor, accesibil tuturor clientilor
unititii.

Chestionarul de satisfactie, aplicat beneficiarilor §i / sau reprezentantilor legali acestora, va fi
aplicat la sflrgitul perioadei de asistare, sau, punctual, in timpul etapelor managemetul de caz,
care vizeazi acordarea serviciilor, de ciitre personalul de specialitate implicat in instrumentarea
cazului, sau de citre personalul de conducere, §i va fi inregistrat in registrul de instrumente
specific specialistului care 1-a aplicat.

ART.14
COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA

Centrul isi desféigoarfi activitatea in striinsi colaborare cu serviciile publice de asistentd
socialé de la nivelul UAT-urilor, cu predilectie cu directia generald de asistentsi socialé cireia i se
subordoneazi, precum §i cu suportul altor furnizori publici gi privaji de servicii sociale gi al altor
servicii/institutii publice locale (cabinete medicale §i unititi sanitare, structuri deconcentrate ale
autoritifilor centrale, organe de politie $.a.) pentru solufionarea situatiilor de dificultate in care se afld
beneficiarii §i participl la evenimente §i programe comune cu alte servicii sociale/institutii publice gi
private din comunitate. Nu in ultimul rind unitatea incheie conventii de colaborare sau de parteneriat
cu serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolt proiecte/programe comune.

Documentele primite se inregistrez in registrele unice de la nivelul centrului. Comunicarea
cu celelalte institutii §i/ sau clienti se face prin adrese Inregistrate intocmite de geful centrului §i /sau
ali specialigti din cadrul serviciului, cu avizul sefului de uitate i al directorului executiv DAS.

Comunicarea cu personalul centrului se face verbal sau In scris, dupd caz, in timpul
intélnirilor de lucru individuale sau de grup, intilniri consemnate in « Procese-Verbale » .
Discutiile privind evolufia cazurilor se realizeazi prin convocarea echipei pluridisciplinare, fiind
consemnate in procese-verbale.

CAPITOLUL VII
SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Centrul de Asistentd §i Recuperare incurajeazsi beneficiarii si ofere sugestii pentru
imbunéititirea vietii cotidiene §i sf sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite gi
activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz gi neglijare, i sunt aduse la
cunostinta personalului §i coordonatorului unit#tii sau, dup# caz, a conducerii furnizorului de servicii
sociale care administreazi centrul, astfel incit si poatd fi luate m#surile care se impun, Aceste
notific#iri care vizeazii activitatea centrului, vor putea fi adresate personalului atéit in scris cét gi prin
intermediul postei electronice.
= Reclamafie — formulare fiicuti in scris ori transmisil prin pogta electronicli cu privire la lipsa

conformit#ifii serviciilor oferite prin intermediul centrului, ale drepturilor §i intereselor
beneficiarilor, §i prin care pot fi solicitate diverse pretentii ( de reabilitare , etc).

* Sugestie — formulare ficutd in scris ori transmisi prin pogta electronici In care se fac
recomandari asupra serviciilor oferite prin intermediul centrului, considerate a fi deficitare.

Plangerea, sub form# de sesizare / reclamatie, trebuie s& contini:
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- datele de identificare a reclamantului, inclusiv adresa oficiald ( de domiciliu, e-mail, fax, etc);
- obiectul pléngerii;
- eventuale dovezi ( comunicéri scrise).

- Sugestiile si/sau reclamatiile vor fi depuse de emitent la sediul unititii, in cutia postald
destinats acestui scop, §i pot contine, gi alaturi de semnalarea aspectelor negative constatate §i
sugestii de imbunititirea activitiiii centrului.

Centrul de Asistent §i Recuperare pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie
postal, in care acegtia pot depune sesiziiri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar §i propuneri privind imbunétitirea activits{ii centrului. Confinutul cutiei se verificé
lunar de conducétorul centrului.

La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu privire la dreptul
de a face sugestii, sesiziiri §i reclamatii, precum §i asupra modalitéfilor de formulare i transmitere a
acestora.

CAPITOLUL VIl
DISPOZITII FINALE

Prezenta metodologie de organizare gi functionare va intra in vigoare incepénd cu data la care
va fi aprobati de Consiliul Local Curtici.

PRESEDINTE SEDINT DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETAR GENERAL
rd"a 9 )’M‘{ - b’l/ Schmidt Crina Ecaterina jr.Nagy Ioan
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CAPITOLUL L.

SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

ART.1

Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare are ca scop asistenta persoanelor varstnice aflate
in diverse grade de dependentd/vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitéirii autonomiei personale,
asigurandu-le acestora un set de servicii de ingrijire cu scopul asistarii lor in indeplinirea actelor
curente de viat#i, prevenirii sau limitérii degradiirii autonomiei functionale, pstririi §i imbunatsfirii
stiirii de s#nitéite §i asigurdirii unei vieti decente si demne.

Serviciile oferite prin intermedivl Centrului de Zi de Asistend §i Recuperare sunt
complementare demersurilor §i eforturilor personale gi/sau a propriei familii a persoanei varstnice
dependente, aga cum decurg din obligatiile §i responsabilitatile legal stabilite, precum gi serviciilor
oferite de cabinetele de medicini de familie §i de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor
individuale ale persoanei vérstnice dependente/vulnerabile, in contextul siu socio-familial. In situatia
persoanei vérstnice dependente singure sau a céirei familie nu poate si-i acorde parfial sau integral,
ingrijirea §i intrefinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii §i beneficii de asistents
sociald adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice. Respectarea cadrului legal
aferent, promovarea i garantarea drepturilor persoanelor vérstnice reprezinti una din principalele
activitiiti care se regéiseste in atributiile specialitilor din subordinea DAS Curtici, respectiv a celor
din cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare, aflat in subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele vérstnice reprezintd o categorie de populaie vulnerabild, cu nevoi particulare,
datoritd limitérilor fiziologice gi fragilit3fii caracteristice fenomenului de tmbitrénire. In functie de
situafiile personale de naturd socio-economicd, medicald §i fiziologics, persoanele vérstnice
beneficiazd de misuri de asistentd sociald in completarea prestatiilor de asiguriiri sociale pentru
acoperirea riscurilor de bitrinefe §i sinitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitirii sau fnl#turirii
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei vérstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociald, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, serviciile sociale reprezinti activitatea sau ansamblul de activitiifi realizate pentru a
rdspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depésirii situaiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociali, promovérii
incluziunii sociale §i cregterii calitatii vietii.

Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare se adreseazii persoanelor vérstnice persoanele care
au implinit vérsta de pensionare (65 ani) i au domiciliul in Oragul Curtici, aflate in diferite grade de
dependents gi/sau vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitirii autonomiei personale si / sau sociale,
sau a unor situafii de risc, oferindu-se sprijin §i suport, prin acordarea de servicii de specialitate, in
vederea prevenirii marginaliziirii §i excluziunii sociale gi/sau a institutionalizirii acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizérii persoanelor vérstnice, de
imbunétifire a calitifii vietii acestora §i socializarea lor, prin acfiuni care si asigure
recuperarea/reabilitarea functionald i sociald §i restabilirea capacitéfii de viaji autonomd, care
vizeaz#i acordarea unei game de servicii §i facilithifi, respectiv a unor servicii de specialitate,
persoanelor vérstnice aflate in situatii de risc §i /sau vulnerabilitate, pentru ca acestea si-§i sporeasci
gradul de independents, i s# triiascd, pe cat de independent posibil, in propriile case. Astfel Centrul
de Zi de Asistenfd 5i Recuperare reprezinti un rispuns integrat si cuprinzitor la problematica
vérstnicilor aflafi in sitvatii de dificuitate, cuprinzind/oferind servicii sociale, psihologice,



ocupationale, de recuperare/reabilitare, consiliere, petrecere a timpului liber si educatie, pentru
promovarea b#trinetii active, prevenirea/depéigirea situatiilor de risc §i reducerea fenomenului de
izolare/autoizolare sociald a persoanelor in virstd, cu dependenfe gi/sau aflate In situatii de
dificultate. Nu iIn ultimul rind centrul vizeazi prin activitatea sa optimizarea stirii afective a
beneficiarilor, cresterea gradului de informare a acestora, imbunittirea relatiilor intrafamiliale a
beneficiarilor, reducerea morbidit#fii §i ameliorarea stirii de sinitate, reducerea cererii de
institutionalizare si sensibilizarea/constientizarea comunitéifii in raport cu problematica acestei
categorii de vérsta.

Totodathi, personalul Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare sti la dispozitia celor care
apeleazii la sprijinul sdu prin serviciile de informare §i consiliere, care vizeazi transmiterea citre
solicitant, atit a drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cét si
obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de asistentialitate, vizind
prin demersurile sale, depégirea situatiei de risc §i redobindirea pe cft posibil a autonomiei personale
gi/sau sociale, precum gi imbuniitiitirea calithfii vietii acestora.

De asemeni prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare, vizeazii pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice (abuz i
neglijare), in acest sens putfind enumera urmétoarele intervenfii:

- identificarea situatiilor de risc §i stabilirea misurilor de preventie §i de reinserfie a persoanelor
defavorizate in mediul familial §i comunitate;

- oferirea de relatii persoanelor vérstnice despre drepturile pe care le au §i despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea §i consilierea in scopul prevenirii imboln#virilor §i al
mentinerii stirii de sénitate;

- informarea familiei persoanei vérstnice asupra obligajiei de asigura ingrijirea §i intretinerea
acesteia;

- asigurarea consilierii §i informirii privind drepturile beneficiarilor §i serviciile sociale specializate
care se acordd la nivelul unit#itii administrative teritoriale deservite;

- sprijinirea persoanelor vérstnice §i familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidenfiale, in situatiile iIn care nevoile
beneficiarului nu pot fi indeplinite in cadrul familiei i nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente gi activitiiti specifice prevenirea §i combaterea situatiilor care implics risc
crescut de marginalizare §i excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgent;

- acordd servicii sociale fiirli nici o discriminare, respectfind confidentialitatea §i folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

ART.2
OBIECTIVE

- prevenirea institufionaliz#irii persoanelor vérstnice dependente / vulnerabile/ aflate in situafii
de risc / ori cérora familia nu le poate asigura ingrijirea, prin actiuni care vizeazi
Imbunét#firea calititii vietii acestora §i activitéfi de socializare a lor;

- respectarea, cu prioritate, a dreptului, de a tréii in propria familie, sau, dac# acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivd, sau, dup# caz intr-un mediu familial, la domicilin séu;

- respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- identificarea solutiilor de integrare familial#, sau dupi caz, in comunitate, cu scopul scurt#rii
perioadei de dependent a persoanei vérstnice de serviciile accesate, in baza potentialului i a
abilit#tilor persoanei beneficiare de serviciile CZAR de 2 trii independent gi autonom;

- facilitarea mentinerii relatiilor personale a beneficiarilor serviciilor CZAR §i a contactelor
directe, dupdl caz, cu fratii, rudele, copiii, prietenii, precum s§i cu alte persoane fati de care
persoanele vérstnice dependente au dezvoltat atagamente emotionale;



- protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare de serviciile CZAR, in ceea ce
privegte egalitatea in ganse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i
demnitatea personald, si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

- oferirea de sprijin §i suport persoanelor vérstnice izolate la domiciliu, prevenind

marginalizarea sau excluderea sociali;

monitorizarea §i analizarea situafiei persoanelor virstnice dependente aflate in situatii de risc
de pe raza oragului, respectarea §i realizarea demersurilor in vederea accesérii drepturilor lor,
in contextul legal definit, asigurénd centralizarea i sintetizarea acestor date §i informatji;

- asigurarea unei Ingrijiri particularizate §i individualizate a persoanei vérstnice dependente /
vulnerabile asistate, in concordantd cu tipul / gradul de dependen{s, nevoile de ingrijire
identificate §i optiunea acesteia, in raport cu gradul de discernimént;

incurajarea inifiativelor individuale a persoanei vérstnice dependente beneficiare de serviciile
CZAR i a implic#rii active in solufionarea situatiilor de dificultate, cu scopul redobéndirii, in
misura posibilititilor, a autonomiei personale g/sau sociale;

informarea beneficiarilor asupra primordialitaiifii responsabilititii beneficiarului §i familiei
acestuia, cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de integrare sociald §i implicarea
activii in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin intermediul unei echipe multidisciplinare;

asigurarea consilierii §i informérii persoanelor vérstnice asistate gi a familiilor acestora, asupra
drepturilor si obligatiilor acestora in calitate de beneficiari ai Centrului de Aistentd gi

Recuperare, asupra drepturilor vérstnicului dependent, asupra setviciilor disponibile pe plan

local, asupra institutiilor speciale etc;

- asigurarea §i urmiirirea aplicéirii serviciilor stabilite prin intermediul planului individualizat de
asistenyd §i ingrijire, ulterior semn#irii contractului de servicii sociale cu
beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia;

vizitarea periodicd la domiciliu a persoanei vérstnice dependente care beneficiazs de servicii
§i prestatii prin CZAR, in vederea evaluiirii asumarii responsabilitifilor de citre ingrijitorul la
domiciliu care i-a fost repartizat acesteia;

asigurarea §i urmirirea aplicirii mésurilor de prevenire §i combatere a neglijirii si abuzului
persoanei vérstnice, precum §i a altor mésuri care vizeazi profilaxia situatiilor de
risc/vulnerabilitate a acesteia;

- promovarea un model familial de ingrijire a persoanei vérstnice;

- responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanfilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor §i ineplinirea obligatiilor de intrefinere fiti de persoanei vérstmice
dependente/vulnerabile beneficiare de serviciile CZAR;

- sprijinirea accesului fn instituiile de asistenti sociald destinate persoanei vArstnice

dependente/vulnerabile gi evaluarea modului in care sunt respectate drepturile acestora.

CAPITOLUL 11
PRINCTPII DE LUCRU

ART. 3
Principii de lucru

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a drepturilor §i interesului superior al persoanei
vérstnice beneficiare;
b) egalitatea sanselor §i nediscriminarea;



c¢) responsabilizarea familiei/apartinitorilor cu privire la exercitarea drepturilor §i indeplinirea
obligatiilor fafii de persoana vérstnici;

d) primordialitatea responsabilit#i{ii familiei/aparfinitorilor cu privire la respectarea §i garantarea
drepturilor persoanei vérstnice;

e) respectarea demnititii persoanei;

f) ascultarea opiniei persoanei vérstnice, finfind cont de vérsta §i gradul séiu de discerniimént;

g) interpretarea fieclirei norme juridice referitoare la drepturile persoanei vérstnice in corelatie
cu ansamblul reglementéirilor din aceast# materie;

h) respectarea confidentialitiitii §i a istoriei individuale;

i) asigurarea unei interventii individualizate;

j) realizarea unui parteneriat intre specialigti, persoana vrstnic# gi familie;

k) respectarea eticii §i deontologiei profesionale.

ART. 4

Beneficiarii Centrului de Aistentii yi Recuperare
— Directia de Asisten{dl Sociali
Primiiria Curtici

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Zi de Asisten{d si Recuperare sunt
persoanele vérstnice care se regisesc in una sau mai multe din situatiile de mai jos:
Beneficiari directi:

YV ¥V Vv VV V¥V VYV

>

persoanele virstnice singure sau dependente,

persoanele vérstnice care nu au locuinté §i nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii;

persoanele vérstnice care nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
pentru asigurarea ingrijirii necesare;

persoanele vérstnice nu se pot gospodiiri singure sau necesitél ingrijire specializati;
persoanele vérstnice se afld in imposibilitatea de a-§i asigura nevoile sociomedicale,
datorits bolii ori stiirii fizice sau psihice.

persoanele virstnice nu au familie/ susfinétori legali, sau acegtia nu pot si i§i assume
obligatiile datorit} stirii de s#nétate, situafiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilititi care pot fi acoperite de serviciile
oferite in cadrul centrului;

persoanele vérstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;

persoanele virstnice care triiesc in comunitéiti marginalizate.

Beneficiari indirecfi:
familiile beneficiarilor directi ai centrului sau reprezentantii legali ai acestora.

Sunt considerate persoane virsmice:

a)

Persoanele care au implinit vérsta de 65 de ani ( cf.art. 6, lit.” bb” ) din Legea nr.

292/2011, legea asistentei sociale;

b) Persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilitdi de lege ( conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu
modific#rile §i completérile ulterioare).



6.1. Condifiile de eligibilitate, respectiv conditiile de accesare a serviciilor Centrului de Zi de
Asistentd §i Recuperare au in vedere persoana vérstnicd, care a implinit vérsta de pensionare §i se
regiisegte in una din urméitoarele situaii:

> au implinit varsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul in Oragul Curtici;

» nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

» nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare;

» nu se poate gospod2ri singuri sau necesits ingrijire specializats;

» se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoriti bolii ori stirii
fizice sau psihice;

» e persoana virstnici pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentsi conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

» ¢ persoand vérstnich lipsiti de suport, temporar sau permanent, §i care necesits ajutor
pentru efectuarea activitiitilor cotidiene;

» vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afli in risc de
marginalizare sociald.
persoanele vérstnice singure sau dependente,
persoanele vérstnice nu au familie/ susfinitori legali, sau acestia nu pot si igi assume
obligatiile datoritd stérii de sinitate, situaiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitéiti care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul centrului;
persoanele vérstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
persoanele vérstnice care triiesc in comunititi marginalizate,

YV ¥V VYV

Nu pot beneficia de serviciile Centrului de Zi de Asistentd i Recuperare - DAS Curtici,
persoanele vérstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmétoarele
aspecte:

- prezinti nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specific Centrului de Zi de
Asistentd 5i Recuperare;
- nu au domiciliul in fapt §i conform actului de identitate in orasul Curtici;
- au tulburliri psihice §i / sau tulburiri de comportament care ar periclita buna desfiisurare a
activitiifii specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare;
- au tulburiri comportamentale care pot pune in pericol siguranta §i securitatea, atit a
proprie persoane, cét $i a personalului implicat in acordarea serviciilor;
- mu se incadreazd in criteriile de eligibilitate prevéizute prin prezentul regulament si
prevederile legale conexe;
- refuzdi sd ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalfi
membri ai familiei;
- refuzi si ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentirii
cazului;
- nevoile persoanei vérstnice depiigesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul
centrului,
- au afecfiuni contagioase, adictii ( droguri, alcool, etc) care reprezinti un risc pentru
personalul implicat in managementul cazului i oferirea de servicii specifice;
Nu se admit in cadrul centrului personae in stare de ebrietate sau care manifests un comportament
agresiv.
Au prioritate la accesarea serviciilor specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
persoanele vérstnice firdi apartinitori.Toate serviciile se acordd persoanelor vérstnice eligibile,
indiferent de sex, religie, etnie, apartenenti politica.



Accesul persoanelor virstice la serviciile specifice Centrului de Zi de Asistenté §5i Recuperare
este condifionat de:

a) nevoile de asistenji formulate de ciitre potentialii beneficiari;

b) numdrul cazurilor active la momentul adresérii (num#rul beneficiarilor asistati de Centrul de
Zi de Asistentd si Recuperare);

¢) eficienta cu care Centrul de Zi de Asistentd 5i Recuperare poate acoperi nevoile de asisten{i a
celui ce se adreseazi serviciului;

d) dack Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare nu poate riispunde eficient particularitéitilor
beneficiarilor, acegtia vor fi orientati ciitre alte servicii;

e) domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici);

f) persoana virstnici nu are tulburiri psihice gi / sau tulburdiri de comportament care ar periclita
buna desfégurare a activitiifii specifice Centrului de Zi de Asistenyd §i Recuperare sau care pot
pune in pericol siguranta i securitatea, atit a propriei persoane, cét §i a personalului implicat
in acordarea serviciilor ;

g) persoana vérstnici / reprezentantii legali / familia persoanei vérstnice manifesta
disponibilitate §i colaboreaz# adecvat cu specialigtii implicafi in managementul de caz, cu
scopul depésirii situatiei de risc decelate, furnizind date corecte, documentele si informatiile
solicitate, §i permitdnd accesul la domiciliul in vederea evalufirilor aferente instrumentarii
cazului, pentru tot personalul implicat in managementul de caz aferent.

h) existenta consim{iméntului persoanei vérstnice sau, in situatia in care starea de sinitate a
persoanei vérstnice nu permite obtinerea consimtiiméntului acesteia, acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, acceptul unui alt membru de familie;

CAPITOLUL II
DEFINITII ALE TERMENILOR UTILIZATI

ART.5
Definitii ale termenilor:

- ancheta sociald - este 0 metodd de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, In scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunititilor;

- beneficiile de asistentd sociald - sunt misuri de redistribuire financiaréi / materiald destinate
familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate previizute de lege;

- beneficiarul - reprezinti persoana care primeste beneficii de asistenti sociald gi/sau, dupd caz,
servicii sociale;

- comunitatea localdi - reprezintd membrii organizati ai colectivitéiii locale, formele de asociere a
acestora, instituiile administratiei publice locale, precum gi alte institufii §i servicii publice ori
private de interes local;

- domiciliul - reprezintli adresa la care persoana declari ci are locuinfa principald, trecutd si in
documentul de identitate al persoanei;

- eligibilitatea - reprezints setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de cétre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordiirii beneficiilor de asistenj
social# i serviciilor sociale;

- grupul vulnerabil - desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situafii de s#ricie ori a altor situafii care
conduc la vulnerabilitate economica i sociali;



locuirea - reprezinti faptul de a tréi pe raza unei unititi administrativ-teritoriale fir3 a detine o
locuinti principal# sau secundar;

managemeniul serviciilor sociale - reprezinti gestionarea de ciitre conducerea desemnati legal a
activitéitilor si resurselor materiale, umane ale serviciului/institutiei/unititii de asistents socials;
procesul de incluziune sociald - reprezinti ansamblul de m#suri §i actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupdrii fortei de munc¥, locuirii, educatiei, sintitii, informérii-
comunic#rii, mobilit#tii, securit#ii, justitiei §i culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si
asigurdrii particip#irii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si
politice ale societtii;

procesul de integrare sociald - reprezint}i interactiunea dintre individ sau grup si mediul social,
prin intermediul ciireia se realizeazi un echilibru functional al pértilor;

protectia sociald - se defineste in contextul principiilor, valorilor §i traditiilor ce guverneazi
relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitifi §i institutii in statele Uniunii Europene si
reprezinti un ansamblu de misuri §i acfiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
buntistare §i securitate sociald pentru intreaga populatie i in mod special pentru anumite grupuri
sociale. Protectia sociald cuprinde doufi componente de bazii: asigurdirile sociale in sistem
contributiv i asistenta sociald noncontributivé;

resedinta - reprezinti adresa la care persoana fizici declari c# are locuinta secundard, alta decét
cea de domiciliu;

serviciile comunitare - sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriald
organizati la nivel de comuns, orag, municipiu §i privesc serviciile acordate la domiciliu §i in
centre de zi;

situafia de dificultate - este situatia in care se afld o persoani care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viaf#i, din cauze socioeconomice, de sinitate si/sau care rezulti din mediul
social de viatli dezavantajat, gi-a pierdut sau limitat propriile capacitiiti de integrare sociali; in
situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane §i comuniti{i, ca urmare a afectiirii
majorititii membrilor lor;

tutela - in cazul in care ambii pirinti fiind morti, necunoscuti, decézufi din drepturile parintesti,
pusi sub interdicfie, dispéruti ori declarati morti, copilul este lipsit de ingrijirea ambilor périnti,
copilul va fi pus sub tuteld.

tutore - persoandi fizicA numiti prin decizia autorit#fii tutelare pentru a indeplini, sub
supravegherea, controlul §i indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor sau la o
persoandi pusé sub interdicfie; orice persoan# majoréi poate fi numitd tutore;

filiatia: legitura juridic dintre o persoan2 i parintii ei;

incluziune sociald - setul de misuri §i actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdirii forfei de muncs, locuirii, educatiei, sinititii, inform#rii §i comunicrii, mobilitatii,
securit#i{ii, justitiei §i culturii, destinate combaterii excluziunii sociale;

integrare sociald - procesul de interactiune dintre individ sau grup gi mediul social, prin
intermediul ciruia se realizeazfi un echilibru funcfional al pértilor;

manager de caz - membrul echipei pluridisciplinare care coordoneaz¥, monitorizeazi si
evalueazii indeplinirea planului individual de servicii, precum §i misurile luate in legaturd cu
adultul cu handicap;

plan personalizat de asistend §i ingrijire - documentul care fixeazi obiective pe termen scurt,
mediu §i lung, precizind modalititile de interventie §i sprijin pentru vérstnicii asistati, prin care
se realizeaz¥ activitifile §i serviciile precizate In programul individual de reabilitare i integrare
social#;

subsidiaritatea, potrivit cireia, in situafia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea local4 si structurile ei asociative §i, complementar,
statul;



- universalitatea, potrivit clireia fiecare persoansi are dreptul la asisten{i sociald, in conditiile
previizute de lege;

-  respectarea demnitdtii umane, potrivit céireia fiecirei persoane i este garantatii dezvoltarea libersi
si deplinii a personalitifii, ii sunt respectate statutul individual §i social gi dreptul la intimitate gi
protecfie impotriva oricéirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

- abuz fizic - reprezint#i lipsa de actiune din partea unei persoane aflate in pozitia de réispundere
putere sau incredere care are drept consecintli viitimarea fizic# actuald sau potentiali;

- persoanele vdrstnice sunt persoanele care au implinit vérsta de 65 de ani;

- reprezentantul familiei este persoana care asiguri cregterea §i ingrijirea copiilor, dac# aceasta are
capacitate depliné de exercifiu sau, dupéi caz, reprezentantul legal al acesteia;

- familie extinsd - rudele vérstnicului, péné la gradul IV inclusiv;

- nevoia sociald reprezinti ansamblul de cerinte indispensabile fiecirei persoane pentru asigurarea
conditiilor strict necesare de viaf#i, In vederea asiguriéirii participérii sociale sau, dupé caz, a
integririi sociale;

- familia desemneaz} sotul si sofia sau soful, sotia §i copiii lor nec#s#torifi, aflati in intrefinerea
altora, care locuiesc §i se gospodiresc impreundl. Tot familie se considers i frafii fiir8l copii, care
se gospodiresc impreund §i care nu au domiciliu sau regedinta comun¥ cu p#rintii. Termenul de
familie se asimileazii §i cu cazul in care bérbatul §i femeia sunt neclis#itoriti, cu copii lor §i ai
fiec#iruia dintre ei, aflati in intretinerea acestora, care locuiesc §i se gospodéresc impreuns.

CAPITOLUL IV
PROCEDURI

ART. 6
Procedura de admitere a beneficiarilor in Centrul de Asistenta §i Recuperare

Referirea / luarea in evidentii situatiei de risc in care se afli o persoanst viirstnicsi, de

ciitre CZAR.:

a) prin postd, curier, e-mail, situajie in care sesizarea se inregistreazi la Registrul intrdri -
iesiri CZAR,

b) prin solicitiri directe, din partea unui potential client, prin intermediul unei cereri de
asistare / prelungire a asistdrii, In cadrul prestirii activitiitii specifice domeniului,
situatie care cererera se inregistreazé in Registrul instrumente specific,

in situatia a) dupi inregistrare, documentele se predau in mapi in vederea aplicarii
rezolutiei de céitre geful de centru, dupéi care acestea vor fi distribuite personalului de specialitate din
cadrul CZAR. Ulterior repartizéirii documentelor precizate anterior, acestora li se va formula un
rispuns, in dublu exemplar, in functie de specific §i prevederile legale, riispuns care se inméneazi de
persoana care [e-a intocmit, spre semnare, pe cale ierarhic#, sunt aprobate gi semnate de conducétorul
unititii gi ceilalfi superiori ierarhici ai persoanei in a clrei atributii a intrat solujionarea
documentului, avand ca numiir de inregistrare numiirul de intrare a documentului, iar ca dati, data
efectutirii rspunsului. Solutiile lucririlor se transmit in original, prin fax, scanate, sau dupi caz, se
predau direct solicitantului sub semniitury de primire.

in situatia b), respectiv in situatia prezentirii clientului solicitant la sediul CZAR, personalul

de specialitate ( asistent social sau gef centru) inméneazi acestuia ;
¥ o informare, prin care il consiliazi asupra criteriilor de eligibilitate §i documentelor necesar
a fi puse la dispozitia specialigtilor, i o notificare GPDR/ acordul de prelucrare a datelor cu
caracter personal, informénd clientul asupra politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal,
ambele inregistrate in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor
cererea de asistare / prelungire a asistdrii. Astfel clientului i se soliciti prezentarea urmétoarelor
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documentelor, mai jos enumerate, necesare in procesul de evaluare a indeplinirii criteriilor de
eligibilitate, necesare accesirii serviciului.

v 0 cerere de asistare insofitd de anexele legal previzute, precum si de acordul de
colaborare, care va fi inregistratéi, ulterior completiirii de client i atasiirii documentelor solicitate
de personalul de specialitate, in Registrul instrumente specific responsabilului de caz,
programéndu-se impreund cu acesta descinderea in teren §i sedintele de evaluare inifiald. Cererea
depusii firdi documentele de identitate, de venit, medicale, locative, etc, enumerate §i in
informarea infiald primit} de client, se considersi a nu respecta criteriile de eligibilitate, primind
un réspuns negativ, din partea personalului de specialitate al centrului, va formula un réspuns cu
rezolutia legal previzuti.

Asa cum s-a precizat, serviciile sociale se acordd la solicitarea persoanei, dupi caz, a
reprezentantului siu legal, precum i din oficiu. Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se
adreseazi Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare organizat in subordinea D.A.S / Prim#iria Oras
Curtici. Astfel, asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se acordi la cererea scrisd a persoanei
vérstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea de asistare §i anexele sale, poate
fi transmisd pe suport hértie, in format electronic sau depusi le sediul CZAR, §i trebuie insotits,
obligatoriu, de:

a) declarafia de venit avind anexate copiec / documente doveditoare venit (cupon pensie,
decizie pensie, adeverinii venit ANAF din care si rezulte veniturile solicitantului,
membrilor familiei care locuiesc §i se gospodiresc cu acesta/ susfindtorilor legali/ alte
documente);

b) declarafia privind situafia locativd insotitd de documente care atesti situafia locativs ( dupi
caz);

¢) declaratia pe propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate;

d) declarafia cii existd sau nu existd sustindtori legali si/sau persoane obligate la intrefinerea
persoanei vdrstnice;

e) alte documente doveditoare:

- copii acte de identitate ale potenialului beneficiar (CN/CI/PA/BI), familiei lui, i /
sau a reprezentantului legal / sustinitorilor legali, dupi acz;

- copie certificat de céisétorie / sentint¥ divort / certificat de deces — dupi caz;

- adeverintd medicald de la medicul de familie pentru solicitant ( cu recomandarea
asistiirii fn cadrul centrului §i serviciilor de kinetoterapie, dupi caz), i membrii familiei
care locuiesc cu acesta;

- certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexi CH( dupi caz);

- hotéiréri / sentinge civile cu relevants pentru familia solicitantului;

- copie a hotéirdrilor judectitoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii
financiare de Intrefinere in favoarea solicitantului, dac este cazul;

- alte documente cu relevantd pentru situafia familiald gi/ sau a solicitantului (dupj

caz).

Cererea de asistare ( impreund cu anexele sale) se transmite §i se inregistreazii la Centrul
de Zi de Asistenfd 5i Recuperare, din subordinea Directici de Asistenfi Sociald, al autoritiii
administratiei publice locale unde are domiciliul sau regedinta persoana vérstnics, respectiv oragul
Curtici, §i contine, in principal, urmétoarele:

a)date privind persoana vérstnicH;
b)date privind componenta familiei;

11



c)veniturile realizate i bunurile detinute de membrii familiei persoanei vérsthice;

d)tipul de locuintsi, sistemul de incilzire utilizat gi numérul persoanelor care locuiesc la aceeasi

adresé de domiciliu sau regedin{¥;

e)informatii referitoare la nevoile speciale i situafiile particulare in care se afld persoana

vérstnicH §i membrii familiei.

Documentele doveditoare sus mentionate, privesc, in principal, recomandéiri gi/sau evaludiri ale
medicului de familie/medicului specialist, planul de externare §i de continuare a serviciilor de
ingrijire medicald in comunitate, veniturile persoanei vérstnice §i bunurile acesteia §i, dupd caz,
veniturile/ bunurile susfinitorilor legali.

Persoanele care isi doresc accesarea serviciilor specifice CZAR, vor solicita deci, in acord cu cele
anterior mentionate, prin Cererea de asistare constituirea dosarului de admitere a persoanei
vérstnice ca beneficar al acestui serviciu. Cererea de asitare se inregistreazii la registratura centrului,
in Registrul Instrumente al responsabilului de caz, in baza acesteia urménd ca personalul de
specialitate si demareze procesul de evaluare a situafiei reale a persoanei vérstnice potential
beneficiare al serviciilor centrului. O dat¥ cu depunerea Cererii de asistare, solicitanfilor li se va
inména Acordul GPDR si Notificarea, documente prin care acestia sunt informati §i isi dau acordul
asupra modului de prelucrare a datelor cu caracter personal, in cadrul managementului de caz aferent
instrument¥irii situagiei sesizate, document inregistrat, de asemeni in Registrul Instrumente. Nu in
ultimul rénd la aceeasi dat#, clientului i se va inména Acordul de colaborare, document ce va detalia
modul implicérii beneficiarului in timpul managementului de caz.

Instrumentarea dosarului, se va face de ciitre o echipi multidisciplinar¥i, mixt4, coordonat de
geful CZAR i responsabilul de caz. Procesul de acordare a serviciilor de ingrjire personald la
domiciliu, presupune parcurgerea unor etape obligatorii, legal previizute, respectiv:
evaluarea initial;
elaborarea planului de interventie;
evaluarea complexi;
elaborarea planului individualizat de asisten{# i ingrijire;
implementarea mésurilor previizute in planul de interventie §i planul individualizat;
monitorizarea §i evaluarea acordirii serviciilor.

v Insituatia depunerii cererii, care intrunegte criteriile de eligibilitate sus mentionate (ulterioars
inform#rii inifiale, precizati pe parcursul prezentei proceduri), se parcurg etapele
managementului de caz aferent situatiei in care se afli persoana vérstnici, precum §i a
prevederilor legale, respectiv, se initiazi procesul de evaluare initiali, in cadrul céiruia:

* psihologul, in baza unei programiri a beneficiarului, §i a unei informiri a acestuia
asupra demersurilor intreprinse, consemnate intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor,
efectueazé evaluarea initiald a beneficiarului, ulterior semniirii de client a contractului de
evaluare psihologicd, completdnd in acest sens anamneza persoanei vdrstnice §i fisa de
evaluare initiald psihologicd. Aceste documente vor fi inregistrate, in Registrul de
instrumente psihologice.

* terapeutul ocupational, in baza unei programiri a beneficiarului §i a unei informiiri a
acestuia asupra demersurilor intreprinse, consemnate intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor,
efectueazii evaluarea initiald a beneficiarului, ulterior semnérii de client a contractului de
evaluare inifiald — terapie ocupationald, completind in acest sens anamneza persoanei
vérstnice §i fisa de evaluare terapie ocupationald. Aceste documente vor fi inregistrate,
in Registrul de instrumente —terapie ocupatiomald.

= kinetoterapeutul, in baza unei programiri a beneficiarului §i a unei informéri a
acestuia asupra demersurilor intreprinse, consemnate intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea si consilierea beneficiarilor,

VVVVVY
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efectueazii evaluarea inifiald a beneficiarului, ulterior semniirii de client a contractului de
evaluare inifiald a capacitdfii funcfionale, completnd in acest sens anamneza persoanei
vdrstnice §i fisa de evaluare a capacitdii functionale. Aceste documente vor fi
inregistrate, in Registrul de instrumente —kinetoterapie,

= asistentul social insotit de alti specialigti, va descide in teren, la o datéi conveniti cu
clientul odat# cu depunerea cererii, consemnénd descinderea in teren in raportul de
vizitd, §i aplicind in vederea evaludrii inifiale, documentele sale de specialitate, respectiv:
fisa de evaluare geriatricd, completatsi in baza documentelor si a declaratiilor puse la
dispozitie de client, specialistii sus mentionati, precum a datelor culese prin intermediul
tehnicilor specifice domeniului deservit.

Concluziile documentele aplicate de specialigtii sus mentionati, se concretizeazi in fisa de
evaluare geriairicd, completatsi responsabilul de caz, respectiv de asistentul social al centrului, care
a preluat cazul, inregistrati in Registrul instrumente, gi care va concluziona, indeplinirea criteriilor
de eligibilitate de citre solicitant, respectiv continuarea managementului de caz, in vederea asistirii
persoanei vérstnice, sau, neindeplinirea criteriilor de eligibilitate de citre solicitant, acestuia fiindu-
i trimis# o adresd in care se aduce la cunogtinti acest fapt si motivele acestei concluzii,

Ulterior evaludrii initiale, cazurile confirmate, care intri in competenta CZAR, se
inregistreazi in Registrul evidentd cazuri .

evaluarea detaliatd a situafiei persoanei vrstnice, ca pas urmiitor pentru stabilirea unui complex
de servicii gi interven{ii particularizat pentru fiecare caz, este o etaphi in care sunt implicati
specialigti din cadrul mai multor institutii. Astfel, evaluarea detaliats va viza :

* rezultatele evalufirii psihologice, cu scopul adaptirii serviciilor, efectuate de psihologul
centrului §i concretizate intr-un raport de evaluare/reevaluare ( inregistrat in Registrul
instrumente psihologice);

* rezultatele evaluiirii in vederea acordirii serviciilor de terapie ocupationald, cu scopul
particularizéirii servictilor, efectuate de terapeutul ocupational al centrului §i concretizate intr-
un raport de evaluare/reevaluare ( inregistrat in Registrul instrumente);

= rezultatele evalulirii In vederea acordirii serviciilor de recuperare/reabilitare functionals, cu
scopul particularizirii serviciilor, efectuate de kinetoterapeutul centrului si concretizate intr-
un raport de evaluare/reevaluare ( inregistrat in Registrul instrumente);

= alte date sociale, medicale, etc, culese in etapa inifiala a managementului de caz,

* rezultatele evaludrii in vederea acordirii serviciilor de integrare/reintegrare sociald §i servicii

de suport, cu scopul particularizirii serviciilor, efectuate de asistentul social al centrului §i

concretizate, ulterior centralizlirii datelor tuturor specialigtilor, prin emiterea fisei de

evaluare/reevaluare (inregistrati In Registrul instrumente al acestuia), care reprezintd
cunoagterea aménuntits a situatiei persoanei vérstnice gi a familiei sale, si luarea unei hotirri
comprehensive cu privire la ameliorarea situatiei acestora.

Fisa de evaluare/reevaluare este o evaluare de tip integrativ care reflectdi situatia actualy in
care se afli persoana vérstnicd §i familia sa, resursele si nevoile acestora, fiicind trecerea la etapa
de planificare dezvoltati in planul de servicii.

Ulterior evalufirii multidisciplinare a cazului, respectiv a emiterii fisei de evaluare/reevaluare,
ca urmitoare verigi a managementului de caz specific, planificarea serviciilor pune in relatie
expectanele pértilor implicate, respectiv profesionigtii §i clientul, cu actiunile ce trebuie realizate
intr-o anumit# perioads de timp delimitati pentru atingerea rezultatelor dorite.

Astfel, dupd parcurgerea acestor pagi, responsabilul de caz al CZAR, solicitd avizul
asistéirii persoanei virstnice in cadrul centrului, aparatului de specialitate din cadrul DAS, prin
intermediul unei cereri, inregistrate in Registrul intrdri — iegiri, care are anexate, in copie,
documentele de identitate ale clientilor, cererea (de asistare/prelungire a asistiirii) figsa geriatricd,
fisa de evaluare/reevaluare (dupd caz) si acordul GPDR.
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Dupi referirea Adresei/Solicitdrii de ciitre specialigtii CZAR, personalul de specialitate din
cadrul aparatului de specialitate al D.A.S, prin utilizarea, instrumente g§i tehnici standardizate,
specifice domeniului propriu de activitate, stabilegte dreptul la asisten{i sociald, previizut de
prezenta lege, pe baza Anchetei Sociale cu respectarea criteriilor prevézute in grila nationald de
evaluare a nevoilor persoanelor virstnice. Pe baza analizei situafiei sociale, economice §i medicale a
persoanei vérstnice, prin ancheta sociald se propune mésura de asistents socialé justificati de situafia
de fapt constatatd. in baza acestei anchete, precum §i a evaluirii documentelor existente la dosar,
asistentul social din cadrul aparatului de specialitate al D.A.S, intocmegte, in termen de maxim 30
zile de 1a solicitarea vérstnicului de asistare, Planul de Interventie, contrasemnat de membrii echipei
multidisciplinare, §i avizat de superiorii ierarhici ai celui care il intocmesgte, toti, asuméndu-gi astfel
un rol activ in managementul de caz al persoanei solicitante.

in termen de 5 zile de la emiterea Planul de Interventie, se va emite, Dispozifia de Asistare /
prelungire a asitdrii a persoanei vérstnice in cadrul CZAR, si de aprobare a Planul de Interventie,
dispozitie, care va fi iInménat# reprezentantilor centrului., aléituri de Planul de Interventie §i Ancheta
Sociald. Un exemplar al acestei dispozifii va fi pus si la dispozifia beneficiarului, cu dovada

Ulterior primirii din partea personalului de specialitate D.A.S. a dispozifiei §i planului de
interventie §i a anchetei sociale, etapa evalufirii complexe, continui la nivelul CZAR, prin intermediul
personalului de conducere si de specialitate, avand drept scop elaborarea unui program de suport strict
individualizat, care confine ansamblul de mésuri §i servicii sociale, de educatie, medicale, de
recuperare §i adaptare/readaptare necesare a fi acordate persoanei pentru facilitarea
integririi/reintegriirii sociale a acesteia, in acord cu nevoile persoanei véirstnice solicitante

Elaborat in baza evaluiirii/reevaluiirii nevoilor beneficiarului de cétre specialistii CZAR, §i a
datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate, ulterior emiterii dispozitiei de
aprobare asistiirii de furnizorul de servicii sociale in subordinea ciiruia se afld, in termen de maxim
30 de zile de la inregistrarea cererii, Planul Individualizat de Ingrijire si Asistend, are ca anexe
Programul de integrare/ reintegrare sociald §i servicii de suport, Programul de integrare/
reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd, Programul de integrare/ reintegrare
sociald prin consiliere §i terapie ocupationald gi Programul de recuperare/reabilitare functionald,
documente inregistrate, in Registrul Instrumente specific fiecdrui specialist, semnat de emitenti,
contrasemnat de beneficiar §i avizat de superiorii ierarhici. La intocmirea planului individualizat de
asistenid §i ingrifire beneficiarul/reprezentantul legal participé activ §i este incurajat si-gi exprime
preferintele/dorintele, acesta continind o rubricé destinati semn#turii beneficiarului/reprezentantului
s#iu legal prin care se atestd luarea la cunogtinté §i acceptul acestuia.Odatii cu incetarea serviciilor,
planul individualizat de asistentdl si ingrijire se arhiveazii in dosarul personal al beneficiarului. Pe
baza rezultatelor evalu#irii complexe, beneficiarului i se prezint# lista furnizorilor acreditati de
servicii existenfi, care pot acoperi total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul si
aleagi in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.

Acordarea serviciilor specific centrului se realizeazi in baza unui Contract De Furnizare
Servicii Sociale incheiat cu beneficiarul sau dupi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de ciitre
conducéitorul serviciului, respectiv a Centrului de Zi de Asistentdi §i Recuperare, inregistrat in
Registrul Instrumente al responsabilului de caz. Anterior incheierii acestuia, persoana cu atributii
privind informarea beneficiarilor, comunici acestora toate datele gi informatiile referitoare la
organizarea §i functionarea serviciului, odati cu incheijerea contractului de furnizare servicii,
consemnati intr-un proces verbal de informare, semnat de ambele pirfi si avizat de superiorii
ierarhici. Aceastd informare se inregistreazii in Registrul privind informarea / instruirea §i
consilierea beneficiarilor. Modificarea clauzelor Contractului De Furnizare Servicii Sociale,
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respectiv prelungirea asistiirii se realizeazi prin intermediulunui Act Adifional inregistrat in Registrul
Instrumente al responsabilului de caz

Serviciile pentru persoanele vérstnice, respectiv serviciile oferite de personalul CZAR, se
realizeazii cu Consimfdmdntul acestora, anex# a contractului de furnizare servicii,

Ulterior semniirii Contractului de Furnizare servicii, asistentul social al CZAR aduce la
cunogtinta echipei multidisciplinare printr-un Proces Verbal cazul beneficiarului, i responsabilititile
fiecHiruia in cadrul managementului de caz.

Personalul CZAR fintocmegte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmétoarele documente:

- cererea de admitere semnaté de beneficiar gi aprobati de conducitorul centrului;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie;

— actele/documentele emise in condifiile legii prin care se atest# gradul de dependenti al
persoanei/gradul de handicap §i recomandarea ingrijirii la domiciliu, planul individualizat de
asisten{fi §i ingrijire dacH existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asisten{i
socialdi, structuri specializate in evaluare complexs, cabinete medicale care evidentiazi necesitatea
acordirii de ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale vietii zilnice;

— contractul de furnizare servicii, in original.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate in
conditii care si permiti plistrarea confidentialitéitii datelor. Personalul CZAR asigurd, de asemenea,
arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe
perioada previizutd in nomenclatorul arhivistic al furizorului, confirmat de Comisia de Selectionare
din cadrul Serviciului Judejean al Arhivelor Nationale. La solicitarea scrisi a
beneficiarului/reprezentantului séiu legal, o copie a dosarului personal se pune la dispozitia acestuia
dup incetarea raporturilor contractuale.

ART.7

Asistarea gi ingrijirea beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi de Asistentii gi Recuperare /
DAS Curtici

» Generalitati

Fiecare persoansi vérsnici care a accesat servicile CZAR beneficiazi de intreg sprijinul
personalului responsabil din centru in scopul dezvoltirii sale psihice si fizice, in condifii normale.

» Mod de lucru

Managementul de caz aferent specificului centrului are in vedere orientarea pe beneficiar,
respectiv pe acordarea de servicii pornind de la nevoile beneficiarului. Astfel, responsabilul de caz
si personalul de specialitate 1§i utilizeazsi experienta in identificarea optiunilor pentru beneficiar,
sustinind in acelagi timp dreptul séu la auto-determinare. In functie de optiunea beneficiarului,
acegtia vor mobiliza resursele existente in comunitate i il vor sprijini in accesarea serviciilor.

Planificarea serviciilor si interventiilor reprezinti o etapd a managementului de caz care se
concretizeazi in elaborarea PI, pentru cazurile de risc in care se poate regis1 o0 persoan#i virstnic, si
in PIAI (pentru cazurile in care persoanele varstnice acceseaz servicii de specialitate) cu anexele
aferente, respectiv programele de interventie specifice pe specialititi.

15



Concretizatl in planul de intervenfie, planificarea serviciilor de citre furnizor, realizati in
baza solicitirii asistentului social CZAR, va cuprinde tipurile de servicii §i beneficii care trebuie
oferite pentru a réispunde nevoilor identificate ale persoanei virstnice gi familiei lui, finalitatea
urmiriti prin implementarea sa, persoanele responsabile §i perioada de timp la care se va raporta.

Planul de interventie se Intocmeste si se pune in aplicare de ciitre personalul de specialiate din
cadrul DAS, din unitatea administrativ teritoriald unde se afld persoana vérstnici, in urma evaludirii
situafiei persoanei vérstnice §i a familiei acestuia, fiind semnat de membrii echipei cu rol in
implementarea sa, avizat de directorul executiv DAS gi gtampilat cu stampila institufiei.

Ulterior intoemirii planului de intervenfie, acesta se aprobd prin dispozitia primarului,
dispozifie care va cuprinde alfituri de aprobarea planului, §i avizul includerii persoanei vérstnice
referite in cadrul beneficiarilor CZAR.

Efectuat in maxim 30 zile de la depunerea cererii de asistare, planul de interventie, ancheta
sociald gi dispozitia prin care se acordd avizul asistdrii/prelungirii asistdrii persoanei virstnice prin
intermediul centrului, se transmit responsabilului de caz, care continuii intrumentarea cazului aléturi
de specialigtii CZAR.

Ulterior emiterii dispozitiei de aprobare a asistérii de furnizorul de servicii sociale in subordinea
céruia se afla, asistentul social CZPAR, in termen de maxim 30 de zile de la inregistrarea cererii
aduce la cunostinta echipei multidisciplinare, caracteristicile cazului §i obiectivele managementului
de caz, prin intermediul unui proces verbal, incheiat cu acestia, §i inregistrat in Registrul
instrumente.

Personalul de specidlitate, din cadrul CZAR, in calitate de membrii ai echipei pluridisciplinare
cu rol in managementul de caz, furnizeazi serviciile sociale specifice si a interventiile prin
intermediul programelor de interventie specifice (programul de integrare/reintegrare sociald gi
servicii de suport, programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd,
programul de integrare/reintegrare sociald prin fterapie ocupationald §i programul de
recuperare/reabilitare functionald), anexe ale planului individualizat de asistentd §i Ingrijire,
precum §i a planului de interventie emis de BAS, in baza contractului de furnizare servicii, a cirui
clauze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul ectului adifional la contractul de acordare a
serviciilor sociale, contract Incheiat intre geful unitifii si reprezentantul legal al persoanei virstnice
sau persoana vArstnich, dupi caz, §i inregistrate in registrul de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar §i nevoilor identificate, responsabilul de caz §i echipa
multidisciplinard, are atributia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana vérstnica §i
familia sa care si ducs la rezolvarea nevoilor identificate si si elaboreze planurile de intervengie
specificd anexd a planului individualizat de asistend gi ingrijire, in termenul previzut de
standardele minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activititii
profesionistului implicat in modificarea situatiei clientului. Planurile §i programele care se intocmesc
(PI/PIA{) pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionigtii §i clientul) cu actiunile
ce trebuie realizate intr-o anumit#i perioadd de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite,
Poate de aceea, planurile §i programele intocmite reprezinti un rezultat al consensului dintre
specialigti i client, in cadrul cliruia sunt construite §i negociate aceste expectante §i modalitétile
practice de obfinere a rezultatelor.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezinti o strategie de
elaborare gi acceptare a planului de cétre cele dousi pirti implicate, iar unul dintre rolurile
specialigtilor este acela de a sprijini clientu] in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-1 face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutionrii situatiei sale. Pentru a fi
intelese de citre client, PI/PIAI -urile se completeazsi intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru
a nu se crea confuzii §i pentru a-i da posibilitatea s# inteleags in totalitate sensul termenilor folositi.
Pe parcursul furnizérii serviciilor, responsabilul de caz organizeazii intilniri de caz la care participi
membrii echipei pluridisciplinare §i persoana vérstnicli, dup# caz, daci echipa considerfi cé este
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necesard prezenfa acestuia, pentru a lua deciziile necesare solutionirii cazului. Aceste intlniri pot
avea periodicitatea impusi de cazuistica serviciului sau de natura cazului §i au ca obiective
principale:

- realizarea evalwiirilor periodice ale implementéirii PI —urilor i a PIAL;

- revizuirea PI —urilor §i a PIAT;

- adoptarea deciziilor privind monitorizarea cazurilor.

Planificarea serviciilor §i a altor interventii se realizeazi urmérind finalitétile acestora in ceea
ce priveste status-ul final al persoanei vérstnice §i familiei sale. Astfel, in cadrul acestor planuri sunt
elaborate obiective prin care se pot misura progresele inregistrate in situafia familiei / persoanei
vérstnice care are nevoie de aceste servicii, oferite de specialigtii centrului.

Dupé cum am mentionat anterior planul de interventie este intocmit de citre personalul de
specialitate din cadrul Directiei de Asistenti Sociald §i cuprinde informatii despre prestatiile,
serviciile §i interventiile care sunt adresate persoanei vérstnice §i familiei sale. Acesta este revizuit
ori de cate ori intervin modificéiri In situatia persoanei vérstnice si a familiei sale, pentru misurarea
progreselor fnregistate in a cordarea serviciilor/prestatiilor/a altor interventii. Revizuirea acestuia se
face in baza Fisa de Evaluare Socio-Medicald / Geriatricd i Figei de reevaluare, in conformitate cu
prevederile legale aferente.

Planul individualizat de asistentd §i ingrijire este documentul prin care se realizeazi
planificarea serviciilor de specifice centrului, a prestatiilor, serviciilor si a altor interventii, fiind un
instrument elaborat cu scopul organizéirii §i coordoniirii activititilor desfigurate pentru persoana
vérstoicH §i familia sa, care a accesat serviciile CZAR. La fel ca si in cazul planului de interventie,
acest plan, §i programele de interventie specifici anexate, este un rezultat al evalusirii
multidisciplinare a cazului §i este intocmit de ciitre asistentul social desemnat, impreuns cu echipa
multidiscplinard §i cu persoana vérstnics, dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.

Programele de interventie specificd .

-  programul de integrare/reintegrare sociald §i servicii de suport,

-  programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere yi terapie psihologicd,

- programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald,

- programul de recuperare/reabilitare functionald ,
reflecti succesiunea de activitifi realizate intr-o arie particulari de interventie (social, s&nitate,
educatie, recuperare, etc.) §i destinate atingerii obiectivelor generale stabilite in PIAT si PL

Un aspect important in elaborarea obiectivelor, indiferent de tipul planului utilizat in diferite
situatii particulare este clarificarea tipurilor de obiective utilizate. Astfel, pentru organizarea si
coordonarea activitiifilor, planurile previd obiective (generale si specifice). Obiectivele generale se
referd la ceea ce se intentioneaz3 a se realiza, pe cind obiectivele specifice se referdl 1a situatia finald
a beneficiarilor, De exemplu, sprijinirea familiei pentru sustinerea gi ingrijirea persoanei vérstnice
poate constitui un obiectiv general, iar méisurarea acestuia reprezint3 de fapt o apreciere a activitiiii
specialigtilor implicati in acest proces (m#surabil atit cantitativ, ct si calitativ); in acest caz se
miisoard ceea ce specialigtii fac pentru susfinerea implicérii aparfiniitorilor persoanei vérstnice in
lucrul cu familia (numérul sedintelor/orelor de consiliere, numirul vizitelor la domiciliu, valoarea
sprijinul material, valoarea prestatiilor primite etc.). Pe de alti parte, reintegrarea persoanei virstnice
in familia de societate/comunitate reprezint# un obiectiv de specific pentru ci urmiireste schimbarea
status-ului, situatiei finale a persoanei vérstnice gi nu activititile care se desfiigoars. Astfel, eficienta
unei interventii poate fi anticipaty de modul in care sunt exprimate obiectivele in cadrul PIAI/PI.
Daci obiectivele sunt preponderent generale, accentul in evaluarea rezultatelor se pune pe ceea ce
face specialistul responsabil cu punerea in aplicare a planului. Dac# obiectivele exprimate sunt
preponderent de specifice, atunci progresele inregistrate se refer la méisurarea schimbdrilor care au
intervenit In situatia beneficiarilor in urma interventitlor realizate.

PIAI ( aldturi de anexe) §i PI sunt prezente in dosarul de servicii al beneficiarului, fiind
documente oficiale ale activitéitii §i rezultatelor obtinute in instrumentarea cazurilor. Toate aceste
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instrumente utilizate in planificarea, organizarea §i evaluarea interventiilor se bazeazii pe principiile
abordirii individualizate §i personalizate, precum §i pe implicarea beneficiarului (persoani vérstnic,
reprezentanti legali, alte persoane semnificative pentru beneficiar).

Planul de interventfie avizat de ciitre directorului executiv DAS si aprobat prin dispozitie a
primarului §i in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile, este transmis persoanei
vérstnice.

Dupa elaborare, asistentul social transmite PIA pentru avizare gefului de unitate §i
directorului executiv DAS. in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile, aga cum
previd standardele pentru managementul de caz, dupa aprobare PIAf-ul este transmis membrilor
echipei §i persoanei vérstnice. in functie de gradul de intelegere i capacititilor psihice, persoanei
vérstnice i se explics confinutul PIAI/PI, practic la ce activititi va trebui si participe sau ce activitati
vor fi intreprinse in interesul s&u. La elaborarea PIAI responsabilul de caz / asistentul social soliciti
implicarea membrilor echipei multdisciplinare care au participat la realizarea evaluarii detaliate,
pentru ca in functie de nevoile identificate ale persoanei vérstnice gi familiei s se stabileasc:

- obiectivele generale pe arii de interventie;

- perioada de timp apreciata ca fiind necesara pentru realizarea acestora;

- data la care incepe furnizarea serviciilor/prestatiilor/s.a;

- serviciul/serviciile care si puna in aplicare obiectivele vizate;

- persoana/persoanele responsabile din cadrul serviciilor respective.

La elaborarea proiectului PIAf sunt implicafi activ, familia/reprezentantul legal/persoane
importante din viafa persoanei vérstnice §i persoana vérstnici beneficiard, dupé caz, precum gi
coordonatorul serviciului/serviciilor care urmeaz# si pund In aplicare obiectivele vizate.
Serviciul/serviciile care pun in aplicare obiectivele generale ale PIAI, realizeazi programele de
interventie specificd (programul de integrare/reintegrare sociald §i servicii de suport, programul de
integrare/reintegrare  sociald prin consiliere §i terapie psihologicd, programul de
integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald §i programul de recuperare/reabilitare
Junctionald), si se constituie in anexe ale acestuia. PIS-urile sunt avizate de seful uniti{ii, semnate de
cel care le-a intocmit ( responsabilul de caz) §i sunt aprobate de directorul executiv DAS.
Programele de interventie specificd trebuie si contini obiective operationale care derivii din nevoile
gi dependentele identificate in procesul de evaluare initialé §i complexi a cazului. Obiectivele
operationale se stabilesc pe termen scurt, mediu §i lung. Pentru fiecare obiectiv operafional se
stabilesc activiti{i corespunzitoare, care pot fi periodice, de rutini sau ocazionate de anumite
proceduri ori evenimente. Se stabilesc de asemenea, durata aferenté activitiifilor, personalul de
specialitate desemnat §i alte persoane implicate, precum §i modalitifile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor programe. PIAI/PI cét si PIS-urile sunt instrumente de planificare
flexibile utile atét clientului, cét §i specialistilor implicafi, fiind supuse unui proces periodic de
revizuire gi completare in functie de progresele inregistrate in furnizarea serviciilor stabilite.

Aga cum s-a precizat anterior planul individualizat de asistentfi §i Ingrijire/planul de
interventic se elaboreazi in baza evalufirii nevoilor beneficiarului, precum §i a datelor si
recomanddrilor previizute in documentele elaborate de structurile specializate in evaluare complexi,
de serviciile publice de asistent#i sociald gi/sau, dup# caz, de alte servicii/institutii publice (cabinete
medicale, unitii{i de invit#imént, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/servicii de ordine publici,
structuri specializate ih prevenirea §i combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri
etc.) §i cuprinde date §i informatii privind:

a) numele gi vérsta beneficiarului, numele §i vérsta reprezentantului legal §i semniitura de luare la
cunogtin{} a acestora;

b) activitiitile/serviciile necesare pentru a rispunde nevoilor identificate ale fiecirui beneficiar
(recuperare/reabilitare, consiliere, informare etc.), dupi caz, se atageazi programele elaborate
separat, anterior mentionate, cum ar fi programul de integrare/reintegrare sociald §i servicii de
suport, programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd, programul
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de integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupafionald §i programul de recuperare/reabilitare
Junctionald, care se atageaz#i PIAI;

¢) activitiitile/serviciile in care sunt implicati persoana virstnica §i membrii familiei sale, dupi caz;

d) programarea activititilor desfligurate/serviciilor acordate: zilnicH, sfiptiménals sau lunari;

¢) termenele de evaluare periodicé a evolutiei beneficiarului §i de revizuire, dupi caz, a programului
individualizat de asistent §i ingrijire;

f) numele s§i profesia/ocupatia persoanei/persoanelor care au elaborat planul si semniitura
acesteia/acestora.

PIAf contine o rubrics destinati semniturii beneficiarului sau a reprezentantului legal prin
care se atestdi luarea la cunogtint¥ si acceptul acestora. in cazul in care persoana virstnics nu poate
sau nu dorescgte si participe la elaborarea PIAf, acestia i5i exprim# in sctis acordul cu privire la
deciziile personalului de specialitate sau a personalului responsabil pentru servicii, De asemeni PIAf
cuprinde rubrici cu semnéturile personalului de specialitate. Transpunrerea in practici, respectiv
aplicarea PIAT activititilor / serviciilor se face prin intermediul de personalului de specialitate gi /
sau a membrilor echipei multidisciplinare, sau a altor persoane, dup# caz, cu rol legal definit in
cadrul managementului de caz. La elaborarea PIAf se au in vedere preferintele persoanei vérstnice
beneficiare, fiind incurajatii sé-§i exprime preferintele/dorintele, planul fiind destinat acesteia, dar, in
functie de situatia particularii a fiecirui beneficiar, programul stabileste inclusiv activititile si
serviciile oferite familiei acestuia. In planul individualizat de asistenfs gi ingrijire se consemneazi
modalitatea de implicare a familiei in Ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care lipseste
orice formi de suport familial.

Planul individualizat de asistentfi §i ingrijire/planul de interventie este revizuit dup¥ fiecare
reevaluare.Dup fiecare reevaluare, planul individualizat de asistents gi ingrijire/planul de interventie
se revizuiegte corespunzitor rezultatelor acesteia, n termen de maxim 3 zile de la finalizarea
reevaluirii.

Centrul asiguri monitorizarea situafiei beneficiarului i a aplicirii planului individualizat de
asisten{i si Ingrijire/planului de interventie.Aplicarea planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie se realizeazi de citre personalul de specialitate care monitorizeazi si
evolutia beneficiarului.in situatia in care beneficiarul primeste o gam# mai largd de servicii,
conduciitorul centrului desemneaz un responsabil de caz.

Interventia propriu-zisi, respectiv furnizarea serviciilor, reprezinti punerea in practicd a
planului elaborat (PI, PIAf, PIS), urmirind obtinerea rezultatelor stabilite §i masurabile prin
desfiigurarea activitiifilor de ingrijire la domiciliu de ciitre specialigtii furnizorului de servicii gi de
citre beneficiar. Aceastd etapé este cea de implementare, prin care toate prevederile planului (PL,
PIA{, PIS) devin imperative ale acfiunii destinate obtinerii rispunsurilor la urmitoarele intrebéri:

- Cerezultate sunt agteptate?

- Ce trebuie s# fac# specialistul implicat?
- Ce trebuie s# fac¥ beneficiarul?
-  Cine mai poate fi implicat?
- Care sunt responsabilitiiile fiecéirei parfi implicate?
- Cum pot fi obtinute rezultatele agteptate?
Domeniul interventiei este deosebit de divers, iar interventia personalizati se realizeazi in
functie de caracteristicile situatiei beneficiarului si de specificul serviciilor sociale existente. In

aceastdi etapd se deruleazé activitdfile §i sunt aplicate fehnicile de interventie stabilite in cadrul PI,
PIAI i PIS, printre care amintim o listi din care pot fi extrase doar cele care se pliaza pe
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caracteristicile cazului respectiv: consilierea, participarea la grupurile de suport terapie
ocupationald consiliere psihologicd, kinetoterapie §i gimnasticd de intrefinere, activitdfi de recreere
si socializare, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire §i adaptare a
ingrijirilor la nevoile persoanei vdrstnice, educatie §i instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discutii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere sociald si
asistentiald, integrare/reintegrare sociald, etc.

Pentru fiecare dintre modalitétile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru §i
de monitorizare a interventiei.Toate interventiile realizate, rezultatele obtinute, sunt inregistrate in
dosarul beneficiarului, in urm#rindu-se indicatorii stabilifi in cadrul PIA{ si PI.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor i a altor interventii cuprinse in PI, PIAf si PIS-uri se face
in baza contractului / actului aditional incheiat cu beneficiarul/reprezentantul legal al beneficiarului
de seful unit#tii sau RCP, aprobat de directorul DAS, respectiv furnizorul de servicii, i este, avizat
de ciitre compartimentul juridic/consilierul juridic al institufiei respective.

Contractul de furnizare de servicii soclale, se inchele (asa cum s-a detaliat §i in PO-CZAR —
01) cu beneficiarul/reprezentantul legal al beneficiarului numai dupé aprobarea planurilor aferente
instrumentiirii cazului. Drepturile gi obligafiile beneficiarilor sunt consemnate in contactul de
furnizare servicii. Beneficiarii (in functie de vérsta gi gradul de injelegere, respectiv de péstrare a
capacititilor psihice), la semnarea contractului, sunt informagi cu privire la drepturile gi obligatiile
lor, aga cum sunt previizute in contract. Coordonatorul unit#tii planifici §i organizeazi sesiuni de
instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor. Persoanele vérstnice
beneficiare §i familiile acestora i§1 cunosc drepturile §i obligatiile in calitate de beneficiari, contractul
de fumizare servicii con{inind informatiile referitoare la drepturile beneficiarilor, precum si la
obligatiile acestora. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
privire la dreptul de a face sugestii, sesiziri §i reclamatii, precum §i asupra modalitéiilor de formulare
§i transmitere a acestora. Nu in ultimul rind, persoanei vérstnice li se detaliaz explicit expectantele
aferente serviciilor accesate, modalitéifile de plati §i consecintele colaboriirii inadecvate, semnéind in
acest sens un consimjdmdnt informat, anexi a contractului de furnizare servicii.

Etap# imediat ulterioard incheierii contractului de furnizare servicii sociale cu familia,
furnizarea serviciilor, in acord cu misiunea Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare, i obiectivele
stipulate in planurile de specialitate, va fi transpusé in practics de ciitre personalul unitii{ii $i membrii
echipei multidisciplinare, informati asupra particularitfifilor cazului prin intermediul gedintelor
coordonate de responsabilul de caz, oglindite in procesele verbale aferente. Astfel, in atingerea
obiectivelor vizate in demersul asistenfial, personalul centrului va utiliza tehnicile i instrumentele
aferente, urmiirind atingerea obiectivelor aferente nevoilor individuale i familiale identificate in
etapa inifiald a managementului de caz.

Determinarea progreselor ficute de familie §i / san persoana vérstnici sau a extinderea
serviciilor acordate acestora, respectiv monitorizarea i reevaluarea cazului, este elementul central
ulterior aceastei etape a managementului de caz. Monitorizarea furniz#irii serviciilor, realizati prin
intermediul figei de monitorizare (punctuald serviciului acordat, sau semestriald), trebuie s inceaps
de la data aplicarii PIA1/PI si trebuie s continue pénd ce procesul de protectie/asistent nu se mai
dovedeste necesar, Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceasts perioads sunt bazate in
principal pe 2 procese:

1) colectarea §i organizarea informafiilor referitoare la progresele inregistrate in solutionarea
situatiei persoanei vérstnice gi familiei;
2) analizarea §i evaluarea acestor progrese.

in cadrul managementului de caz, stabilirea obiectivelor, activitigilor §i rezultatelor din PIAI/PI
este rezultatul muncii in echipd, astfe] incét, evaluarea progreselor familiei/ persoanei vérstnice
trebuie s# fie un efort colectiv al tuturor furnizorilor de servicii, sub coordonarea responsabilului de
caz.
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Responsabilitatea responsabilului de caz, pentru aceasta etapi a managementului de caz,
incepe cu verificarea demardrii in fapt a serviciilor/activitdtilor previizute de PIAI/PI, astfel incat si
nu treacd mai mult de 2 zile de la termenul de initiere a acestora, stabilit in planurile mentionate.
Aceastd verificare se continuii cu periodicitate stabilitd in acord cu specificul §i particularitiile
cazului, pe tot parcursul furniziirii serviciului respectiv, astfel incit si existe in permanenti
certitudinea cil interventia se face in mod continuu §i organizat, conform termenelor stabilite. De
asemenea, sunt verificate calitatea progreselor obfinute, atingerea obiectivelor, probleme apiirute etc.
Pentru ca aceastdi interventie constanti si poati fi monitorizati cit mai ugor i fluxul de informatii
intre tofi cei implicati s fie asigurat, furnizorii de servicii stabiliti prin PIAT/PI trebuie sX stie foarte
clar numéirul, frecventa §i metodele de raportare care sunt agteptate de la ei. Pe ldng# elementele
stabilite in PIAL/PI, responsabilul de caz ( RCP) trebuie si comunice foarte clar care sunt agteptérile
sale pentru raportarea problemelor intampinate, a schimbérilor ap¥rute, a progreselor familiei /
persoanei vérstnice.

Fisa de wmonitorizare servicii consemneazi serviciul/serviciile acordate, activititile
desfigurate, sedintele de terapie §i/sau serviciile primate, data furnizirii acestora, observatii privind
situatia beneficiarului §i progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate, semnitura
personalului de specialitate §i semniitura beneficiarului, este verificats gi avizat3 de seful de centru si
directorul executive DAS. Figa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare §i planul
individualizat de asistentd gi ingrijire compun dosarul de servicii al beneficiarului, Centrul dispune
de personal calificat pentru realizarea programelor/serviciilor de integrare/reintegrare sociala.

ceea ce priveste termenele minime de respectat in procesul de raportare, standardul
stabileste obligatia semestrialt de intocmire a rapoartelor de implementare a PIAI/PI de ciitre
persoancle responsabile, ulterior elaboririi fiselor de monitorizare semestriale, a activitifilor
acordate §i previizute de acestea, in afara acestor raportiiri existdnd posibilitatea semnalérii unor
situatii deosebite, in care apar modificéri semnificative ale statusului functional fizic si / sau psihic al
beneficiarului §i / sau situatiei socio-familiale a acestuia, ori de céte ori este nevoie (ex. in situatia in
care interventia se poate incheia inainte de termenul estimat ori dimpotrivéi necesiti extindere,
familia /persoana vérstnicli nu participsi in mod sistematic la activititile stabilite de comun acord,
etc). Rezultatele reevalufirii se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului §i sunt aduse la
cunogtinta beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele
evalufirii. Beneficiarului i se aduce la cunogtin{i necesitatea de a se implica activ in activitatea de
evaluare i de a furniza informatii reale evaluatorului/evaluatorilor. In situatia in care beneficiarul
este lipsit de discernfimént, reprezentantul legal al acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau
poate solicita s# fie informat in scris asupra rezultatelor evaluirii‘reevalulirii. In cazul in care
reprezentantul legal/conventional nu poate sau nu doregte si participe la procesul de reevaluare,
acesta i§i exprimé in scris acordul ca personalul serviciului si efectueze reevaluarea nevoilor
beneficiarului fiirfi implicarea sa.
Termenul de revizuire a planului individualizat de asistentd §i ingrifire este de maxim 3 zile de
la finalizarea reevaludrii, respectiv de la elaborarea fisei de reevaluare de citre responsabilul de caz.
Fac exceptie de la termenele sus mentionate cazurile de abuz, neglijens, tratament degradant,
in care raportarea se va face imediat, telefonic sau / i prin email, geful de centru / responsabilul de
caz, anuntfind furnizorul de servicii asupra constatéirii unui caz cu acest specific, precum si situatiile
deosebite de natur¥ a influienfa instrumentarea cazului.

Este responsabilitatea responsabilului de caz §i a sefului centru s# se asigure ci rapoartele de
reevaluare a cazului sunt transmise conform planificlirii §i s# solicite intdlniri cu furnizorul de
servicii dacsi acest Iucru se impune. In situagia in care aceste intilniri nu sunt suficiente pentru
rezolvarea eventualelor probleme apirute in punerea in aplicare a PIAI/PSI, este responsabilitatea
responsabilului de caz si semnaleze aceste probleme si s# solicite sprijinul sefului ierarhic superior.

Asigurarea acestui flux informational permanent intre toti membrii echipei multidiciplinare
implicafi in solutionarea situatiei persoanei vérstnice / familiei este o premisd importanti pentru
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identificarea §i interventia rapidé la aparitia problemelor in derularea serviciilor ori activitiitilor din
PIAL/PSL. Este din nou responsabilitatea responsabilului de caz si gefului de centru, s se asigure cd,
odat} ce i-a fost semnalati o problema, un rispuns prompt pentru rezolvarea acelei situatii este oferit
fie de c#tre el personal, fie de ciitre o persoan#i/institufie identificati ca fiind competentii.

in afara colectirii permanente a informatiilor de la tofi furnizorii de servicii, aceasti etapd a
managementului de caz presupune organizarea periodicd a unor reuniuni formale de re-evaluare a
situatiei persoanei vérstnice, respectiv a modului de implementare a PIAI/PSI, pentru a misura
progresele fiicute gi a revizui aceste planuri, dacl este cazul. Termenul stabilit pentru aceste re-
evalufiri periodice este de cel pufin semestrial, aga cum s-a precizat anterior, in conditiile fn care nu
apar situatii deosebite. Orice schimbare semnificativli intervenits in situafia persoanei vérstnice
implicd re-evaluarea cazului in termen de maxim 48 de ore de la aparitia ei. Ca element de orientare
generald, schimbare semnificativéi reprezinti orice situatie care necesitsi luarea fird intdrziere a unei
miisuri cu caracter de urgen{i (de ex. spitalizare, inclusiv in unitdfi medico-sociale, miisuri de
protectie speciald intr-un serviciu rezidential, gizduire in adfiposturi pentru victimele violentei in
familie, etc).

Indiferent de felul re-evaluiirii (semestriald sau extraordinar#), Intilnirile se desfasoard cu
participarea echipei multidisciplinare stabilits la momentul intocmirii PIAI/PSI i au loc in aceleasi
conditii de implicare activli a persoanei vérstnice, respectiv a altor persoane importante pentru
persoana vérstnicé (ex. aparfiniitor/persoana care Ingrijeste efectiv persoana vérstnicé, etc).

Folosind cadrul oferit de PIAI/PSI, personalul de specialitate, §i ceilalfi membrii ai echipei
multidisciplinare, trebuie s# se intilneascéi cu familia pentru a revizui impreund progresele ficute.
Membrii familiei / persoana vérstnicHi trebuie intrebati despre perceptia proprie asupra obiectivelor,
activitiitilor si rezultatelor obtinute. Dac¥ acestea au fost stabilite in aga fel incét s# poat fi méisurate,
ar trebui si existe o perceptie comun#i asupra nivelului progreselor ficute. Orice diferentdi intre
perceptia personalului de specialitate implicat in managementul de caz §i cea a familiei / persoanei
vérstnice ar trebui clarificats in scris in minuta de re-evaluare a cazului. Personalul de specialitate ar
trebui apoi si discute orice nevoie de revizuire a PIAI/PSI. Este din nou o oportunitate pentru
familie/persoana vArstnica sa identifice eventuale bariere de participare la implementarea PIAI/PSI
sau s discute orice problemi nou-apéruti sau motiv de Ingrijorare pe care il are.

Figa de reevaluare este intocmiti, potrivit standardelor, in 24 de ore de la finalizarea re-
evaluiirii, indiferent ci vorbim despre reevalulirile semestriale ori de cele realizate in situafii
exceptionale. Acestui termen i se mai adaug¥ alte maxim 3 zile in care aceasts figé trebuie avizati
atit de geful ierarhic al responsabilului de caz, cét si directorul furnizorului de servicii, respectiv
DAS, cét si transmis membrilor echipei, familiei gi, dup# caz, persoanei vérstnice. Acest proces de
reevaluare a situatiei familiei poate s# fie finalizat doar cu o figi de reevaluare care se comunicé
potrivit celor mentionate in paragraful anterior, §i e ulterioari reevalufirilor pe specialit#ii §i servicii
acordate. Existd §i o a doua situatie in care, in urma procesului de reevaluare a situatiei familiei se
stabilegte necesitatea modificirii in consecinti a PIAL Pentru aceasts situatie standardul mentioneazi
faptul ci revizuirea PIAI trebuie ficuti in maxim 3 zile de la intocmirea raportului de reevaluare,
trebuie avizath de gefii ierarhici §i comunicati celor implicati in acelagi timp cu raportul de
reevaluare,

Este important de mentionat faptul c#, odatd cu revizuirea PIAY/PI, trebuie avuts in vedere
ulterior eventualei revizuiri a PIS §i c#i acest demers poate genera §i revizuirea contractelor de
furnizare a serviciilor (in conditiile in care se impune). Pe parcursul monitorizirii unor cazuri extrem
de dificile, se recomandi ca responsabilul de caz si asigure organizarea unei intflniri a membrilor
echipei multidisciplinare cu experti recunoscuti in domeniul in cauzi in vederea solution#irii cazurilor
respective.

Informatiile obtinute atit prin monitorizarea permanent? cét §i prin reuniunile formale de re-
evaluare trebuie inregistrate in scris, fie prin rapoartele deja mentionate, fie prin alte instrumente
utilizate de personalul de specialitate. Importanta consemniirii acestor informatii rezid3 in faptul c#

22



ea permite misurarea progreselor ficute de familie/persoana vérstnici beneficiar, intre evaluarea
initial# §i cea curents, ca baz# pentru luarea deciziilor in fiecare caz.

Sintetiznd, colectarea §i organizarea informatiilor, referitoare la progresele
familiei/persoanei vérstnice beneficiare, presupune:

- colectarea permanent# a informatiilor de la toti furnizorii de servicii implicati,
- implicarea familiei / persoanei vérstnice in revizuirea progreselor,
- intéiniri formale de reevaluare periodic, consemnarea informatiilor obtinute.

Odata ce informatiile au fost colectate, responsabilul de caz trebuie si le analizeze pentru a
putea determina progresele ficute dar §i pentru a decide cu privire la pasii urmiitori, Evaluarea
progreselor familiei/persoanei vérstnice ar trebui si se concentreze pe urmétoarele arii principale:

a) persoana virstnicl beneficiari este in siguranti (intr-un mediu sigur)? Siguranta mediului
familial ar trebui evaluati in toate etapele managementului de caz, adic# cel putin la primirea
sesizirii, la primul contact cu familia, la evaluarea mmali §i apoi la cea complexd, la momentul
stabilirii PIAI/P], 1a re-evaluarea s1tuat1e1 cazului gi la inchiderea acestuia. Evaluarea mguran;el
presupune pentru responsabilul de caz gi personalul de specialitate identificarea §i examinarea
factorilor de risc pentru siguranta persoanei vérstnice, cu intocmirea in consecinii a unui PI sau
PIA]. La momentul re-evalusrii cazului, personalul anterior men;lonat analizeaz¥ acegti factori
pentru a determina dac# au apirut schimb#iri in situatia familiei / persoanei vérstnice care si necesite
schimbarea sau renuntarea la aceste planuri.

b) ce schimbiiri au apéirut in factorii care contribuie Ia riscul de abuz/neglijare? Schimbarea se
miisoarfi comparfind conditiile dar §i comportamentele identificate in timpul evalu#irii initiale gi
complexe cu functionarea curentii/prezenti a familiei ca intreg gi respectiv a fiecirui membru a
familiei.

¢) ce progrese s-au facut in atingerea obiectivelor si rezultatelor stabilite prin PIAI/PI? Atunci
cind obiectivele §i rezultatele sunt specifice, m#surabile, posibil de atins, realiste i limitate in timp,
acestea pot fi utilizate pentru a determina nivelul de schimbare. Obiectivele trebuie s3 indice ce
anume In mod specific va fi diferit in familie atunci clnd condifiile §i comportamentele care
contribuie la riscul de abuz/neglijare au fost depégite/eliminate.

d) cét de eficiente au fost serviciile propuse in atingerea obiectivelor §i rezultatelor? Dacs au fost
ineficiente, ce modificari trebuie fiicute pentru a giisi servicii folositoare familiei gi/sau persoanei
vérstnice? Responsabilul de caz §i geful unitéfii au responsabilitatea evalufirii misurii in care
serviciile au fost furnizate potrivit planificérii §i pentru a determina dac# aceste servicii trebuie
modificate pentru a diminua riscul de abuz/neglijare. Intrebiri specifice care ar trebui luate in
considerare in acest scop, pot fi:

- au fost serviciile furnizate conform planificarii?
- famﬂla/persoana vérstnicd a participat la aceste servicii conform celor agreate in
PIAL/PI si in contractul de furnizare de servcii?
-  existii o legiturs de incredere creaté Intre familie si furnizorul de servicii?
este nevoie de o modificare a serviciilor avind la bazi schimbiérile aparute in familie?
¢€) care este nivelul actual de risc in familie? Pe baza schimbdrilor fiicute de membrii familiei (in
sensul de progrese sau regrese), responsabilul de caz trebuie si determine nivelul actual de risc de
abuz/neglijare, etc. pentru persoana vérstnici. Pentru acest lucru ar trebui folositi/analizati aceeasi
factori care au fost folositi in etapa de evaluare initialé i complexa.

f) factorii de risc au fost reduyi suficient pentru ca familia s#i-gi poatst proteja singurdi persoana
vérstnici gi s riispundi in mod adecvat la nevoile lui de dezvoltare? Existd doui aspecte care trebuie
luate in considerare §i analizate cu aceeagi atentie: pe de o parte este faptul ¢i unul din principalele
scopuri ale interventiei este acela de a ajuta familia s# schimbe acele comportamente si conditii care
ar putea conduce la abuz/neglijare asupra persoanei vérstnice. Pe de altdi parte, responsabilul de caz,
seful centrului §i personalul de specialitate trebuie si aibd o atitudine realistéi cu privire la ceea ce
inseamni aceste schimbiri. Dacs in practicl poate s nu fie posibil s# ajufi o familie s# atingd un
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nivel optim de functionare in relatie cu absolut toate conditiile §i comportamentele care pot genera
abuz/neglijare, este Insi posibil si ajuji acea familie s§ schimbe factorii cei mai critici astfel incét
apartinétorii s# fie capabili si ofere suficients Ingrijire persoanei virstnice, in cazul in care acestia
existd. Criteriile folosite pentru a inchide un caz trebuie s fie minime §i nu optime. Dac# riscul este
redus suficient gi persoana vérstnici poate fi consideratd in sigurantf, atunci cazul poate fi inchis.
Continuarea sprijinului pe perioada monitorizirii post-servicii de citre alti specialigti/alte servicii
poate fi necesar in unele situatii chiar §i dupi ce cazul a fost inchis.

Dup# evaluarea progreselor fiicute de familie/persoana vérstnicé responsabilul de caz trebuie si
se consulte cu seful ierarhic superior asupra deciziilor pe care intenfioneazi s# le ia cét §i asupra
pagilor urmitori in managementul fiecarui caz.

Informare §i consiliere

In vederea promoviirii ariei de competente i misiunii pentru care a fost infiingat, Centrul de Zi
de Asistent#i §i Recuperare, asigur#i informarea potenfialilor beneficiari, beneficiarilor, familiilor lor,
si a oricliror persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale §i modul propriu de organizare gi
functionare. Astfel, persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare gi
functionare a serviciului, scopul/funcfiile acestuia, conditiile de accesare.

Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea §i functionarea
acestuia, activitifile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului §i cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum i orice alte informatii considerate utile. Acestea pot
fi pe suport de hfrtie gi/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunitéfii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicini de familie, institutii cu relevants in domeniu
gi/sau campanii de mediatizare.

De asemenea, materialele informative (materiale scrise/broguri, filme si/sau fotografii de
informare sau publicitare, etc) se posteazi pe site-ul furnizorul c#ruia i se subordoneazi serviciul.

Imaginea beneficiarilor gi datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Materialele informative privind activitiitile desfiigurate i serviciile oferite in cadrul centrului
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale §i cel putin una din formele de prezentare a
materialelor informative privind activitiifile desfigurate si serviciile oferite n cadrul unit#tii este
disponibilé/poate fi accesati la sediul acesteia.

Numele complet al beneficiaruluni sau, dupé caz, al reprezentantului s#u legal/conventional,
tema informirii, data la care s-a efectuat, semniéitura beneficiarului/reprezentantului
legal/conventional si a persoanei care a realizat informarea se inscriu intr-un registru de evidentd
privind informarea beneficiarilor, registru in care se Inregistreazii atét informdrile iniiale, anterioare
accesirii serviciului, semniirii contractului de servicii sociale, cit §i informirile realizate de
personalul responsabil, pe parcursul instrumentéirii cazului. Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor este disponibil 1a sediul serviciului social.

Astfel, initiel, la prima viziti /solicitare de date, la sediul unititii, potentialului beneficiar sau
reprezentantilor legali ai acestuia li se pune la dispozitie o informare care contine date despre sediul
serviciului, organizarea §i functionarea acestuia, activititile desfigurate, personalul de specialitate,
costul serviciului §i cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, criteriile de eligibilitate §i
documentele necesar a fi puse la dispozifia specialigtilor centrului in vederea acces#rii serviciului,
urménd ca ulterior, in situatia indeplinirii acestor criterii de eligibilitate §i avizului favorabil de
asistare, oglindit de dispozitia de asistare, informarea s fie centrati §i pe alte aspecte.

Informarea beneficiarilor care au primit aviz favorabil acces#rii serviciilor CZAR, trebuie s#
{ind cont ci acestia trebuie cunoascli si accepte conditiile de acordare a serviciului. Beneficiarii
serviciului, au dreptul de a fi informati cu privire la activitatile derulate in cadrul serviciului §i cu
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privire la diverse teme de interes general §i particular. Serviciile de informare si consiliere cu privire
la drepturile sociale se asigurd gratuit.

Serviciul pune la dispozifia beneficiarului, a familiei acestuia sau oric3rei alte persoane
intresate, materiale informative §i publicitare privind serviciile oferite pe suport de hirtie sau
electronic. Materialele pot fi consultate, la cerere, si la sediul serviciului in intervalul orar destinat
activitéifilor de comunicare i relationare cu beneficiarii. Prin continutul lor, materialele informative
respectsi confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Anual, sau de cate ori este nevoie, materialele informative se actualizeazi. Informarea
beneficiarului/ membrilor familiei /oricirei persoane interesate, se realizeazi de pe site-ul centrului,
sau direct de ciitre personalul angajat al serviciulvi, desemnat de geful de centru, sau care, in functie
de specificul profesiei, are capacitatea de a oferi transferul de cunostine pe anumite domenii legate
de accesarea serviciului, accesarea altor servicii din comunitate, promovarea insertiei in familie §i
comunitate, beneficii §i servicii sociale. Specialistii care realizeazd comunicarea §i informarea
beneficiarilor au previzutd aceastd responsabilitate in fisa de post. Informarea beneficiarilor
serviciului se poate face la sediul centrului, prin solicitare directa, verbala, telefonica, e-mail sau
direct la biroul serviciului. Responsabilul de informarea beneficiarilor este geful serviciului.

Informarea beneficiarilor se poate face §i prin pliante, fluturagi sau alte materiale de
informare tiparite, pe aceastii cale beneficiarii serviciului fiind informati despre: sediul serviciului,
organizarea §i functionarea serviciilor, personalul disponibil, costul serviciului si cuantumul
confributiei financiare a beneficiarului, procedurile serviciului, condifiile de acces §i sistare a
serviciului, datele incluse in contractul de furnizare a serviciului, drepturile §i obligatiile
beneficiarului precum si orice informatii, care sunt considerate utile in accesarea gi pe timpul
furniz#rii serviciului,

In vederea promovari serviciilor oferite, centrul faciliteazsi accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari/membrilor sii de familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoagte activitfifile/serviciile acordate. Centrul stabilegte un
program de vizitd pentru informarea beneficiarilor §i a publicului in general. Programul stabilegte cel
putin o zi/lundl pentru vizitd §i este afisat Ia intrarea in centru.

Centrele de zi de asistentd §i recuperare pentru persoanele vérstnice asiguri informarea
persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon, 5 zile/séiptimén, 2 ore/zi, in intervalul
orar afigat la sediul serviciului sau pe site-ul institufiei. Evidenta apelurilor telefonice este disponibila
la sediul centrului.

Materialele informative privind activitifile desfigurate §i serviciile oferite in prin intermediul
unitiifii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

De asemeni in procesul de informare / consiliere / instruire, prin care se vizeazi transferul de
cunogtinte de la specialigtii implicafi in managementul de caz, clitre cei vizati in contextual
asistential, pot fi folosite o serie de instrumente, care au rolul de a dovedi actiunea intreprinsé, atét
sub aspectul ariilor vizate, cft §i sub aspectul precizirii participantilor sau a datei realizéirii. Astfel
putem aminti;fise de consiliere, procese verbale instruire/informare, etc, instrumente care se
inregistreazii in registrele unice specifice. Important de menfionat, este colaborarea in cadrul
managementului de caz, a beneficiarilor sub aspectul deceléirii /individualiz3rii serviciilor oferite, cu
specialigtii implicati sau delegarea specialigtilor unitifii a acestui demers, aspecte oglindite de
acordul de colaborare, semnat de acestia In faza de evaluare inifiald a cazului. Consimfdmdntul
informat, un alt document utilizat in procesul de informare, presupune avizul beneficiarului cu
capacitate cognitivi pistrati, sau al reprezentantului legal/familiei acestuia, asupra demersurilor /
actiunilor necesar a fi infreprinse pentru depisirea unei situajii de vulnerabilitate/risc, exceptie
ficand situatiile deurgents, cu protocoale de interventie legal previizute, descrise in PO-CZAR-06 si
PO-CZAR-09.
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Serviciul tine evidenta privind informarea beneficiarilor, inregistréind in registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor toate activitiifile de informare realizate cu beneficiarii direcfi gi
indirecti ai serviciului tema, data, semnatura angajatului care a ficut informarea §i beneficiari.
Informarea comunit#tii despre servicii se face prin evenimente §i activitéiti specifice de informare,
transmiterea de informatie citre mass media locala i furnizori locali de servicii sociale, servicii de
ocupare si servicii de siinéitate, rapoarte de activitate.

In activitatea sa, desfisurati in accord cu misiunea unitdii, serviciul asiguri pistrarea
confidentialitéitii asupra datelor personale §i informatiilor cuprinse in documentele utilizate,
personalul CZAR, pistrind confidenfialitatea asupra datelor personale si situatiei beneficiarului.

Alituri de informarea beneficiarilor asupra aspectelor sus mentionate, la fel de importants este
informarea, respectiv instruirea personalului unmitdfii, asupra responsabilitifilor in acord cu figa
postului, asupra regulamentelor de organizare gi funcfionare §i procedurilor operationale care stau la
baza acorddrii serviciilor, precum §i a drepturilor §i obligatiilor avute. Astfel, seful serviciului
instruiegte periodic personalul cu privire la activitiifile de ingrijire acordate. Sesiunile de instruire se
organizeazd lunar pentru informarea asupra procedurilor operationale cel putin semestrial, in
celelalte situafii, sau ori de cdte ori se impune, §i au in vedere, in principal urmétoarele:

s# aplice tehnicile §i procedurile de ingrijire adecvate;
s# respecte, pe cét posibil, dorintele beneficiarului:
— 53 adopte un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere i infelegere;

— 54 identifice posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stiirii de sinfitate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental gi/sau familial;

—s# ofere serviciile specifice, finind cont de starea de siniitate a beneficiarilor precum gi de
recomandirile medicilor ;

— s# respecte normele de igien#, pentru prevenirea i combaterea infectiilor;

si incurajeze beneficiarul si execute, pe cht posibil autonom, actiuni §i activitéifi cotidiene §i si ia
toate mésurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

si apeleze la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune;
sé identifice §i s semnaleze situatiile de abuz i neglijent.

Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere i informare atdt
beneficiarului cdt §i familiei acestuia cu privire la importanta meninerii unui model de viatd sdndtos
§i activ.

Complementar ariilor de instruire anterior mentionate, in activitatea sa, geful centrului acestuia
planifici gi organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor. Drepturile beneficiarilor sunt mentionate in contractul de furnizare servicii incheiat cu
acegtia, fiind in principal, urmiitoarele:

a.s# li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fiirfi nici o discriminare:

b.s# fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la situatiile
de risc ce pot apare pe parcursul derulérii serviciilor;

c.s8 li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
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Se aprobi
Primar,
Ban Ioan Bogdan

CAPITOLULI
DOMENIUL DE APLICARE

Art. 1, Prezentul Cod de eticil §i conduiti profesionald, denumit in continuare "Cod etic”, stabileste principii
si reguli morale §i profesionale la care ader# tot personalul Centrului de Zi de Asistentt §i Recuperare / DAS
Curtici, denumit in continuare "personal”, precum si colaboratorii institutiei §i care stau la baza furnizirii
serviciilor sociale.

Art.2. Rolul Codului este si ghideze comportamentul moral si profesional al Centrului de Zi de Asistents si
Recuperare / DAS Curtici, atit in timpul activitiifii profesionale, cit gi in afara acesteia (in misura in care
afecteazs imaginea institutiei).

Art.3. Normele de conduiti cuprinse in codul etic sunt in concordant’ cu reglementiirile legale in vigoare din
domeniul asisteniei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie s& riispundi nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in
vederea prevenirii, limithrii §i depégirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependents, pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginaliziirii §i excluziunii sociale si in
scopul cresterii calititii vietii.

Art.5. In exercitarea atributiilor previizute de lege prin procesul de acordare a serviciilor sociale, personalul
Centrului de Zi de Asistent i Recuperare / DAS Curtici va respecta drepturile si libertstile fundamentale ale
beneficiarului de servicii sociale, cu scopul de a promova, reface, mentine, si/sau imbuniitai calitatea vietii
persoanelor, familiilor, grupurilor comunititilor aflate in nevoie, printr-o evaluare corecti §i solufionarea
yroblemelor sociale, stabilind un Regulament de ordine interns.

OBIECTIVE

Art.6. Obiectivele prezentului cod etic urméresc si asigure cresterea calitdfii serviciului public, o buni
administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocrafiei §i a faptelor de coruptie din
cadrul Centrului de Zi de Asistent4 §i Recuperare / DAS Curtici, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionali necesare realiziirii unor raporturi sociale §i
profesionale corespunziitoare crefirii $i mentinerii la nivel fnalt a prestigiului institutiei publice gi al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesional la care este indreptiitit si se agtepte din partea
personalului contractual in exercitarea functiei;

c) crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre salariafi, beneficiari §i reprezentantii
legali/familia beneficiarilor, §i personalul Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare / DAS Curtici.



CAPITOLUL I
PRINCIPII GENERALE

Art. 6. — (1) Centrul de Zi de Asisten{#i i Recuperare / DAS Curtici este o institufie publici ale c#irei scopuri,
sunt dezvoltarea i afirmarea profesionald, in conditiile respectéirii statului de drept si a drepturilor omului.
Astfel, se asigurd respectarea demnit#itii fieclirui angajat, fiind promovati integritatea acestora.

(2) Principiile care guverneazii conduita profesionali a salariafilor, conform prevederilor legale, sunt
urméitoarele:

a) prioritatea interesului public — principiu conform c#ruia salariafii au indatorirea de a considera interesul
public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atribufiilor functiei;

b) asigurarea egalitiii de tratament al cetiitenilor in fata autoritéitilor i institutiilor publice — principiu conform
cliruia salariatii au indatorirea de a aplica acelagi regim juridic in situatii identice sau similar

¢) profesionalismul — principiu conform céruia salariafii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competent¥, eficientli, corectitudine §i constiinciozitate;

d) impartialitatea, independenta i nediscriminarea — principiu conform c#iruia salariatii sunt obligati sé aib# o
atitudine obiectivii, neutrsi fafi de orice interes politic, economic, religios sau de alti natur#i, in exercitarea
atributiilor functiei;

¢) integritatea morald — principiu conform c#ruia salariatilor le este interzis s& solicite sau s# accepte, direct
ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea géndirii §i a exprimiérii — principiu conform c#ruia salariatii pot si-gi exprime §i si-gi
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea i corectitudinea — principiu conform céiruia, in exercitarea functiei §i in indeplinirea atributiilor de
serviciu, salariatii trebuie si fie de bun#-credinti gi sé actioneze pentru indeplinirea conformé a atributiilor de
serviciu;

h) deschiderea §i transparenfa — principiu conform c#iruia activititile desféigurate de salariati in exercitarea
atributiilor functiilor lor sunt publice §i pot fi supuse monitorizérii cetéfenilor.

i) suprematia Constitufiei gi a legii, principiu conform c#ruia functionarii au indatorirea de a respecta
Constitutia gi legile f#rii.

(3) Activitatea salariatilor -in ceea ce privegte modul de realizare a sarcinilor de serviciu, salariatii trebuie s3
dea dovadi de o conduit profesionald g§i eticl, respectind prevederile legale in vigoare, dispozitiile

Regulamentului Intern,
Termeni

Art.7. — In injelesul prezentului cod, expresiile §i termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii, conform
legii:

a) functionar public — persoana numité intr-o functie publici in condifiile QUG nr. 57/2019 privind Codv’
Administrativ;

b) functie publicd — ansamblul atribufiilor gi responsabilitéfilor stabilite de autoritatea sau institufia publicj, in
personal temeiut legii, in scopul realizérii competentelor sale;

c) contractual ori angajat contractual — persoana numiti, pe bazé de contract individual de muncé, infr-o
functie In autoritétile gi institutiile publice in condifiile Legii nr. $3/2003, cu modificérile ulterioare;

d) interes public — acel interes care implic# garantarea §i respectarea de clitre institutiile §i autoritiitile publice
a drepturilor, libertétilor gi intereselor legitime ale cetéifenilor, recunoscute de Constitufie, legislatia interni si
tratatele internationale la care Roménia este parte;e) interes personal — orice avantaj material sau de alt# naturd,
ori obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre functionarii publici prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitiitilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitéirii functiei
publice;

f) conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
functionarului public contravine interesului public, astfel incét afecteazi sau ar putea afecta independenta §i
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp §i cu obiectivitate a indatoririlor care fi revin in
exercitarea functiei publice detinute;

g) informatie de interes public — orice informatie care priveste activitéifile sau care rezult# din activitfitile unei
autoritifi publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;



h) informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoani identificatd sau identificabila.

CAPITOLUL III
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A SALARIATILOR
Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 8. — (1) Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistent# §i Recuperare / DAS Curtici are obligatia de a-gi
desfligura activitatea potrivit obiectivelor stabilite de citre institufie, prin realizarea sarcinilor de serviciu
conform figei postului §i Regulamentului de Organizare si Functionare.

(2) In exercitarea atribuiilor de serviciu, salariatii au obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum §i de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativi, pentru a cAstiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea §i eficacitatea serviciilor specifice autorititilor §i institutiilor publice.
(3) Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistent’ §i Recuperare / DAS Curtici are indatorirea si indeplineasca
atributiile din figa postului, precum i dispozitiile din partea superiorilor ierarhici, in acord cu cadrul legal
aferent.

(4) Personalul din cadrul Centruldi de Zi de Asistentd si Recuperare / DAS Curtici are dreptul sa refuze
indeplinirea dispoziiilor din partea superiorului ierarhic, dacs le consideri ilegale, si are indatorirea de a aduce
la cuniigtinta acestuia acest fapt.

(5) Personalul din cadrul Centrului de Zi de Asistent? §i Recuperare / DAS Curtici réispunde, potrivit legii, de
indeplinirea atributiilor care le revin, potrivit legii, precum §i a atributiilor care le sunt delegate.

Respectarea Constitutiei §i a leglor

Art. 9. (1) Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s& respecte Constitutia, legile tirii §i s# actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticii profesionale.
(2) Salariatii trebuie s# se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului unor drepturi,
datorati naturii functiilor detinute.

Loialitatea fatii de autorititile gi institutiile publice

Art. 10. — (1) Salariafii au obligatia de a apdra in mod loial prestigiul autorititii sau institutiei publice in care
§i desfégoard activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii
sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor din cadrul Centrului de Zi de Asistent si Recuperare / DAS Curtici le este interzis:

a) sé exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in leghiturii cu activitatea institutiei, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual n care institutia este implicat;
b) s& facd aprecieri neautorizate in legituri cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institufia are
calitatea de parte;

¢) s dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decht cele previizute de lege;

d) si dezviiluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacsi aceastsi dezviluire este de naturd sa
atragd avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari,
precum §i ale persoanelor fizice sau juridice;

e) s# acorde asistent# §i consultan{#i persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de actiuni juridice
ori de alt naturdl fmpotriva statului sau institutiei.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplicd §i dup# incetarea raportului de serviciu, dacé dispoziiile din legi
speciale nu previd alte termene.

(4) Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care confin asemenea
informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritiifi ori institutii publice, este permis# numai cu acordul
personalului de conducere a Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare / DAS Curtici, reprezentantului
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furnizorului de servicii ciruia i se subordoneazé, primarului, secretarului general, sau a persoanelor delegate
in acest sens.

(5) Prevederile prezentului cod etic nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legals a functionarilor
de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

Art. 11. — (1) in indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii din cadrul Centrului de Zi de Asistenti gi
Recuperare / DAS Curtici au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreléind libertatea dialogului
cu promovarea intereselor institutiei.
(2) In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa influenati de
considerente personale sau de popularitate.
(3) In exprimarea opiniilor, salariatii trebuie s# aibi o atitudine concilianti si si evite generarea conflictelor
datorate schimbului de péreri.

Activitatea publici

Art. 12. — (1) Relatiile cu mijloacele de informare in mas# se asigurd de céitre salariatii desemnati In acest sens
de ciitre primar, in conditiile legii.

(2) Persoanele desemnate s# participe la activitéi{i sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie s& respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de superiorul ierarhic.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii care participi la activitiiti sau dezbateri publice,
au obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatii nu reprezint punctul de vedere oficial al institutiei.

Activitatea politici

Art. 13. — In exercitarea functiei, salariatilor din cadrul Centrului de Zi de Asistent4 §i Recuperare / DAS
Curtici le este interzis:

a) sii participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) s& furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate public;

c) sé colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri
partidelor politice;

d) s3 afigeze, in cadrul institufiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice
ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 15. - Salariatilor din cadrul Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare / DAS Curtici le este interzisé
orice asociere a imaginii proprii cu functia detinuti in cadrul institufiei, in scopuri comerciale sau electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 16. — (1) In relatiile cu personalul din cadrul institufiei, precum §i cu persoanele fizice sau juridice,
salariatii sunt obligati s# aib4 un comportament bazat pe respect, buné-credint8, corectitudine §i amabilitate.
(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei §i demnit#itii persoanelor din cadrul
institutiei

in care igi desfigoars activitatea, precum §i persoanelor cu care intrdl in legéiturs in exercitarea functiei, prin:
a) intrebuin{area unor expresii jignitoare;

b) dezviiluirea unor aspecte ale vietii private;

c) formularea unor sesiziri sau pléngeri calomnioase.

(3) Salariatii trebuie si adopte o atitudine impartiald §i justificati pentru rezolvarea clarf si eficientd a
problemelor



cetiitenilor. Salariatii au obligatia si respecte principiul egalitiifii cetiifenilor in fata legii si a autorititilor

publice, prin:
a) promovarea unor solufii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase
$1

politice, starea materiald, siinfitatea, virsta, sexul sau alte aspecte.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesionale care si asigure demnitatea persoanelor, eficienta
activitdtii, precum §i cregterea calititii serviciului public, se recomand} respectarea normelor de conduit
previizute la alin. (1)-(3) si de ciitre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 17. — (1) Salariafii care reprezinti institutia in cadrul unor organizafii internationale, institutii de
invéfimént, conferinte, seminarii i alte activit#iti cu caracter international au obligatia si promoveze o0 imagine
favorabilé {#rii

§i institujiei publice pe care o reprezinti.

(2) In deplasirile externe, salariatii sunt obligati s& aib o conduit’ corespunzitoare regulilor de protocol i le
este

interzisi inc#lcarea legilor §i obiceiurilor térii pazds. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si
avantajelor

Art, 18. — Salariatii din cadrul Centrului de Zi de Asistent §i Recuperare / DAS Curtici nu trebuie s3 solicite
ori s accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
pirintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturdi politics, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor definute ori pot constitui o recompens# in raport cu aceste
functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 19. (1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia s& actioneze conform prevederilor legale §i
si

isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat gi impartial.

(2) Salariatilor le este interzis s promit# luarea unei decizii de c#tre instituia in care isi desfisoar activitatea,
de ciitre alfi funcfionari, precum gi indeplinirea atributiilor In mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 20. (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul de conducere are obligatia
sé asigure egalitatea de ganse §i tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.
(2) Personalul cu functii de conducere are obligatia si examineze si sé aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind propun ori aprobs avansiri,
promoviiri, transferuri, numiri sau eliberéiri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzénd orice form# de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului cu functii de conducere s# favorizeze sau si defavorizeze accesul ori promovarea
in functie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile etice si
deontologice specifice domeniului deservit §i cadrului legal aferent.

Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinnte

Art, 21, — (1) Este interzisi folosirea de ciitre salariatii din cadrul Centrului de Zi de Asisten{# §i Recuperare
/ DAS Curtici, in alte scopuri decét cele previizute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare
sau de participare la anchete ori actiuni de control, salariatilor le este interzisi urmirirea obtinerii de foloase
sau avantaje fn interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.



(3) Salariatilor le este interzis si foloseasci pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in
exercitarea functiei, pentru a influenfa anchetele interne ori externe sau pentru a determina lnarea unei anumite
mésuri,
(4) Salariatilor le este interzis si impuni altor functionari si se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent
de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art, 22, — (1) Salariatii au obligatia si foloseascé timpul de lucru, precum §i bunurile apartinind institutiei
numai

pentru desfiisurarea activititilor aferente functiei definute.

(2) Salariatii trebuie s& propuni §i sé asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utilé gi eficientsi a
banilor

publici, in conformitate cu prevederile legale.

(3) Salariatilor care desfiigoar# activitiifi publicistice in interes personal san activitéifi didactice le este interzis
s foloseasca timpul de lucru ori logistica institufiei pentru realizarea acestora.

(4) Orice risip¥, folosire incorects, distrugere sau furt al bunurilor institutiei, de care se ia cunogtint# trebuie
comunicats fiird intirziere superiorului direct.

(5) La incetarea raportului de serviciu sau a contractului individual de munc#, angajatii au obligatia de @
returna bunurile primite spre folosin{#, precum gi si predea gefului ierarhic dosarele sau lucriirile instrumentate.
in exercitarea atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL IV
VALORILE FUNDAMENTALE
Angajamentul

Art.23. Angajamentul presupune doringa fieclirui salariat din cadrul Centrului de Zi de Asistent# i Recuperare
/ DAS Curtici, de a progresa in exercitarea functiei detinute §i de a-si imbun#ti{i performantele, conform
planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura cetéfenilor un serviciu de calitate.

Lucrul in echipi

Art.24. Toti salariatii, personal contractual sau functionar public, fac parte dintr-o echipi si toti trebuie si
conlucreze i s& primeasc# sprijin din partea conducerii. Acest spirit de echipé trebuie simtit §i exprimat i
relatiile cu colegii/mediul intern al institufiei, precum si in relatia cu mediul extern al institutiei, indiferent de
originea lor cultural3 sau profesionala.

Transparenta intern# si externi

Art.25. Pe plan intern transparenta reprezinti imp#rtirea succesului, dar gi a dificultitilor. Aceasta permite
rezolvarea rapidi a dificult#ijilor, inainte si se agraveze §i sfi provoace prejudicii institutiei, cetétenilor,
partenerilor Centrului de Zi de Asistent#i §i Recuperare / DAS Curtici.

Art.26, Pe plan extern, transparena reprezinti dezvoltarea relatiilor cu cetéifenii, cu partenerii institutiei, care
trebuie pusé sub dublé constringere: a increderii §i a eticii.

Art.27. Centrul de Zi de Asistenti §i Recuperare / DAS Curtici trebuie sé se comporte §i sé fie perceputi ca o
institutie responsabili §i etics.



Confidentialitatea si credibilitatea publici

Art.28. In acordarea serviciilor din administratia public# locals se impune luarea de misuri posibile i
rezonabile pentru asigurarea confidentialititii datelor.In actiunile lor salariatii sunt obligati si respecte si si
contribuie la cresterea prestigiului institutiei.

Demnitatea umani
Art.29. Fiecare persoan# este unici gi trebuie sé i se respecte demnitatea.
Art.30. Fieclirei persoane i este garantat dezvoltarea liber#i §i deplinii a personalitiifii. Toji salariafii sunt
tratafi cu demnitate cu privire la modul lor de viath, culturi, credintele si valorile personale.

Respectul

Art.31. In relatia cu colegii, conducerea institutiei, cetafenii, colaboratorii, partenerii s.a., nu vor fi utilizate
tipuri de limbaj care afecteazii demnitatea persoanei (cuvinte, etichetiri, stil §i ton) sau actiuni care
reprezint! atacuri la persoan#i, Piistrarea unui mediu de lucru adecvat presupune respect reciproc si cooperare
Intre pirti.

Responsabilitatea socialii
Art. 32. Responsabilitatea socialdi — incurajarea angajatilor in implicarea problemelor/ activitéitilor sociale,

prin dezvoltarea unui comportament civic responsabil. Totodat’, se urmireste participarea activé, a
salariafilor la actiunile/activitéifile organizate de citre CZAR/ DAS/primirie.

Nediscriminarea gi asigurarea egalitiitii de yanse

Art.33. In vederea eliminiirii conflictelor de interese, pentru prevenirea §i combaterea oricirei forme de
coruptie/favoritism, salariatilor le este asigurat#i egalitatea de sanse §i nediscriminarea acestora.

Fidelitatea

Art.34. Fidelitatea este exprimati prin comportamentul/conduita salariatilor, respectiv rezultatele
profesionale obtinute, de care dau dovad# prin eficienti si devotament; promovarea imaginii/apirarea
prestigiului autorit#tii publice este consideratsi o responsabilitate majori a salariatilor, nefiind acceptate lipsa
de performant#, inactivitatea ori utilizarea in alte scopuri a bazei materiale.

Discerniméntul

Art.35. Fiecare salariat este dator si actioneze legal, moral in realizarea atributiilor sale conform propriilor
convingeri, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in acest sens fiind responsabil de decizia luati.
Art.36. Valorile pentru reugita indeplinirii misiunii Centrului de Zi de Asistenti si Recuperare / DAS Curtici
sunt: profesionalismul, responsabilitatea, corectitudinea, respectul reciproc, confidentialitatea, cinstea,
echitatea, dreptatea, integritatea, onestitatea, increderea, promptitudinea gi eficienfa, respectarea legii §i
celorlalte acte normative.

CAPITOLUL V

Sectiunea 1
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA

Art.37. Reguli de comportament si conduité in relatia cu mediul extern



(1) Salariatii din cadrul Centrului de Zi de Asistent3i §i Recuperare / DAS Curtici trebuie sd manifeste
disponibilitate, precum gi interes de a asculta, fagX de cet¥iteni, parteneri, organisme civile, alte institutii sau
autoritiiti publice.

(2) Salariatii trebuie s intervind in stabilirea problemei asupra cireia urmeazi sé se actioneze;

(3) In relatia cu mediul extern, salariatii sunt obligati s ofere ajutor competent, fapt ce presupune o buni
pregétire

profesionald, teoretici i practicd, iar limbajul profesional trebuie sé fie clar, concis §i coerent.

(4) Orice discriminare — in functie de gen, vérst#, capacitate fizich sau mintal#, culoare, categorie social, ras,
religie, limb4, convingere politic#, este interzisé;

(5) In reprezentarea institutiei in fafa oricéiror persoane fizice sau juridice, salariatii trebuie sd fie de bunii
credintl, contribuind la realizarea scopurilor gi obiectivelor serviciului/institutiei.

Art.38. Reguli de comportament gi conduits in relatiile interne / relatiile colegiale

(1) Intre salariati/colegi trebuie s# existe cooperare §i sustinere reciproc motivat de faptul ¢ toti salariatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare i
Functionare, iar comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esential’ in solutionarea cu
eficientsi a problemelor.

(2) Eventualele divergente, nemulfumiri, apirute intre salariati vor fi solufionate fiird s# afecteze relatia de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestind atitudine
reconcilianté.

(3) Intre salariati/colegi trebuie s# existe sinceritate §i corectitudine, opiniile exprimate si corespundi realitéii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi s fie exprimate direct, netendentios.

(4) Relatia dintre salariafi/colegi trebuie si fie egalitarli, bazatli pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate;

(5) Intre salariati/colegi, in desfisurarea activitii{ii, trebuie s fie prezent spiritul competitional care asiguri
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele concurentiale,
de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie s& fie competitiv,
loial, bazat pe promovarea calitifilor i a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.

(6) In relatia dintre salariafi/colegi trebuie permanent promovat spiritul de echip, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile salariatilor/colegilor.

Art. 39. (1) Atét in relatia cu mediul extern, ct si in relatiile interne/colegiale, nu se admit manifestsri
misogine, rasiste, yovine, xenofobe gi hiirfuirea de orice naturi, inclusiv sexuald, precum §i alte manifestiri
ori acfiuni care lezeazi imaginea, integritatea §i demnitatea salariatilor. Hirfuirea anuleazi respectul pentru
dreptul la un tratament corect.

(2) Este interzis# intimidarea gi hirfuirea de orice natur#i care conduc la crearea unui mediu ostil, care afecteazi
implicarea salariatilor in desfiigurarea activitailor §i pierderea increderii de sine, precum §i stima si incredere
in institutia/autoritatea publici.

(3) In relatia cu mediul extern, cit §i in relatiile interne/colegiale salariafii datoreazd respect reciproc,
consideratie §i dreptul la opinie.

Art. 40.Constituie incilciri ale principiului colegialitéfii:

a) discriminarea, hirfuirea de gen, etnic# sau sub orice altd form#, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui coleg ori membru al comunitétii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente inadecvate;

c) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetiirilor unui coleg;

d) formularea in fata colegilor, cetiitenilor, partenerilor etc., a unor comentarii tendentioase la adresa pregitirii
profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viafa privaté a unui coleg;

e) recomandrea cetéitenilor, partenerilor institutiei etc., de a depune o petifie, plangere sau sesizare vidit
neintemeiatd la adresa unui coleg ori la adresa institutiei;

f) utilizarea §i dezviluirea informatiilor transmise cu titlu confidential.
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Sectiunea 2
BUNELE MANIERE LA SERVICIU

Art. 41, (1) Bunele maniere reflectd respectul reciproc in relatiile cu mediul extern precum §i in relatiile
colegiale. Bunele maniere sunt un atuu in activitatea desfiisurats la locul de muncé, in viata de zi cu zi, ca
individ.

(2) Bunul sim{ reprezint regula elementar#i ce trebuie insugit §i aplicati de toti salariatii institutiei, atét in
relatiile

cu mediul extern cét gi in relatiile interne/relatiile colegiale.

(3) Salariatii sunt obligati s# respecte intimitatea celorlalti, fiind obligati s# se ab{ini de la orice fel de actiuni,
afirmatii sau gesturi care IncalcH principiul respectiirii drepturilor omului, al respectiirii demnit#i{ii, precum si
principiul asigurdrii intimit#tii.

(4) Este recomandat, ca in timpul desfiigurfirii activititii/programului de lucru, salariatii si se abtini ori si
evite purtarea de discutii personale, evitindu-se folosirea limbajului personal, g#lagios, familiarismele, ori
exprimarea opiniilor care ar leza imaginea, integritatea si demnitatea unui alt coleg. Conversatia cu colegii,
personalul cu functii de conducere, precum gi in relatiile cu mediul extern, trebuie sa fie formal, déndu-se
dovadi de profesionalism.
(5) In cadrul gedintelor, comisiilor, ori in alte situatii de acest gen, este recomandat ca salariatii s f§i inchida
telefoanele personale, ori si aleghi optiunea ,,silentios” pentru a nu afecta cursul desfiguririi activitiii
respective.

(6) La nivelul comunicérii §i al relatiilor cu colegii cit §i cu publicul, trebuie s se tini seama de anumite
elemente, care sunt esentiale in orice activitate, respectiv: salutul si formulele de politefe.

CAPITOLUL VI
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.42, (1) Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etic# atrage rdspunderea disciplinarii a salariatilor
din cadrul Centrului de Zi de Asistenfs §i Recuperare / DAS Curtici, in conditiile legii, precum si in
conformitate cu dispozitiile interne de la nivelul institutiei.

(2) Reclamatiile §i sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreazi §i solutioneazi cu
respectarea procedurii stabilit la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in vigoare.

CAPITOLUL VI
DISPOZITIH FINALE
Art.43. Prevederile prezentului Cod etic nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii speciale in materie sunt
aplicabile categoriilor de salariati cirora le sunt adresate.
Art44. Prezentul Cod etic va fi Imbuniitiitit periodic datd fiind complexitatea experientei in domeniul
asistenteisociale.

Art.45, Prezentul Codul etic va fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de Zi de Asistents si Recuperare
/ DAS Curfici.

PRESEDINTE ;EDINTA, T DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETAR GENERAL
@,’2}5 }fj;—?;. - ,‘2{ P Schmidt Crina Ecaterina jr.Nagy Ioan
T ' . i
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ANEXA nr51a HCL nr, / /f / /27.07.2023

o~ Primar,
/ Ban Ioan Ilukdan

CARTA PRIVIND DREPTURILE BENEFICIARILOR
CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE
CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. In procesul de desfigurare a activitatilor “Centrul de Zi de Asistentd gi
Recuperare” — Directia de Asistenti Sociald, a oragului Curtici s-a pornit, de
la structura concretd a nevoii individuale §i de grup, care contureazi de fapt
tipuri de activitati bine definite de prevenire a riscurilor sociale sau de sprijin
pentru persoanele vérstnice dependente care nu reugesc la un moment dat,
datoritd unor limitéri, cauzate de deficiente fizice, intelectuale sau senzoriale,
sd realizeze prin mijloace i eforturi proprii un mod normal, decent de viat3,
vizdnd prin serviciile oferite mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor
persoanei varstnice dependente §i familiei sale, de depisi situatiile care ar
putea determina abandonul familial, internarea in sistemul rezidential si/sau
situafii de risc. Astfel, in vederea prevenirii, limitirii sau inl&turdrii efectelor
temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei
vérstnice sau pot genera riscul de excluziune social#, persoanele varstnice au
dreptul 1a servicii sociale.

Art. 2. Pentru desfdgurarea unor activiti{i care si sustini refacerea
capacitatii proprii de integrare sociald a persoanelor/grupurilor cu risc crescut



se pleacd de la factori de risc care pot sa apari datoritd urmatorelor
circumstange :

» economice : venituri insuficiente, abandon familial, populatie
imbatranitd, exodul fortei de muncé cétre mediile urbane dezvoltate,
sau in striinétate, situajie materiald precard ;

> socio-culturale : zona defavorizati prin reducerea activititilor
industriale, grad de culturd scédzut, bétrani solitari, cutume si obiceiuri,
venituri insuficiente ;

» biologice : «consti in probleme medicale, persoane cu
dizabilitati/dependente, vérsta etc.

» psihologice, morale : neintelegeri familiale, bétrdni solitari, fir}
susfinétori legali, etc.

Art. 3. Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Zi de
Asistentd §i Recuperare / DAS Curtici sunt persoanele véirstnice care se
regiisesc in una sau mai multe din situatiile de mai jos:

Beneficiari directi:

» persoanele vérstnice singure sau dependente,

» persoanele vérstnice care nu au locuinta si nici posibilitatea de a-

si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

» persoanele vérstnice care nu realizeaz¥ venituri proprii sau
persoanele vérstnice nu se pot gospodiri singure sau necesiti
ingrijire specializat3;
persoanele véarstnice se afld in imposibilitatea de a-gi asigura
nevoile sociomedicale, datoriti bolii ori stérii fizice sau psihice.
persoanele varstnice nu au familie/ sustinétori legali, sau acestia
nu pot si igi asume obligatiile datorita stérii de sénétate, situafiei
economice sau a sarcinilor familiale;

» persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilit#fi care pot fi
acoperite de serviciile oferite In cadrul centrului;

» persoanele virstnice aflate in situatii de
dificultate/vulnerabilitate;

» persoanele vérstnice care tréiesc in comunitafi marginalizate.
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Beneficiari indirecti:
» familiile beneficiarilor directi ai centrului sau reprezentantii
legali ai acestora.

Sunt considerate persoane virstnice:
a) Persoanele care au implinit véarsta de 65 de ani ( cf.art. 6, lit.” bb”
) din Legea nr, 292/2011, legea asistentei sociale;
b) Persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabiliti de lege
( conform prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor vérstnice, cu modificérile §i completéirile ulterioare).



Art.4. Pot beneficia de serviciile sociale acordate de Centrul de Zi de
Asistentd §i Recuperare /DAS Curtici persoanele care au implinit véarsta de
pensionare (65 ani) si au domiciliul sau regedinta pe raza Orasului Curtici.

Art.5. Serviciile Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare /[DAS Curtici se
acordd la solicitarea clientului, In urma sesizirii venite din partea
reprezentantilor legali ai persoanei vérstnice, sau prin referire din partea
autoritifilor locale §i a altor institutii relevante.

Art.6. Drepturile se stabilesc, se suspends, se modifici dupd caz inceteazi
in conditiile si procedurile prevézute de normele legale in vigoare.

Art.7. Drepturile beneficiarilor Centrului de Zi de Asistentd i Recuperare
/DAS Curtici sunt aduse la cunogtinta beneficiarilor si a angajatilor prin
afigarea Cartei la sediul Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici, prin intermediul sedintelor de informare desfisurate de seful
centrului, precum i prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor
interesate.

Art.8. Prezenta carti se va completa periodic functie de dezvoltarea si
diversificarea ofertei de servicii sociale de la nivelul Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare /DAS Curtici si functie de reglementirile legale ce
vor apirea in domeniu.

Art. 9. Activitiifile Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici se fundamenteazd pe principiul ci problemele cu care se confrunti
persoanele §i familiile aflate in dificultate nu se datoreazd numai lipsei
resurselor financiare (acestea putind fi efecte ale unor cauze mai profunde), ci
si deficitului de capacitate personald de a face fafi problemelor vietii
cotidiene, astfel incét se traseazd urmitoarele principii si functii :

> furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazi perioade

de criza ;

» dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacititilor propri de
recuperare si reintegrarea celor aflati in dificultate ;
oferirea suportului pentru evitarea marginalizirii/ excluziunii sociale;
mobilizarea resurselor colectivititii/familiei gi parteneriat cu acestea ;
initierea unor parteneriate locale care si vizeze si problemele sociale ;
asigurarea unui nivel profesional in oferirea serviciilor de asistent3
sociali.

» deschiderea spre perfectionare a procedurilor de lucru si incorporirii
noilor tehnici §i cunostinte in munca de asistenti social3.

Art.10. Pornindu-se de la aceste principii, prin intermediul Centrului de Zi

de Asistentd 5i Recuperare /DAS Curtici se vor dezvolta activititi capabile

sd ajute 1a :

> identificarea §i inregistrarea segmentului de populatie care face obiectul
activititilor desfisurate;

> diagnoza clardi a problemelor psihosociale, cu care beneficiarii

Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS Curtici se pot

confrunta la un moment dat;
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» dezvoltarea unui sistem coerent de programe §i mésuri care s duci la
recuperarea §i prevenirea riscurilor sociale;

» ajutor in vederea congtientizéirii propriilor probleme de c#tre cei aflati
in situatii de risc ;

» stabilirea drepturilor si modalitdtilor concrete de acces la serviciile
specializate de asistenti sociald a potentialilor beneficiari;

> suport prin consiliere, in vederea refacerii capacititilor de integrare
sociali a beneficiarilor.

Art. 11. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS

Curtici au urmétoarele drepturi:

» sili se garanteze demnitatea, unicitatea gi valoarea fiecéirei persoane ;

» sé li se respecte viata intimé;

» si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare
pe baza de etnie, sex, religie, opinie sau alti circumstan{ii personald ori
sociald, varstd, convingeri politice sau religioase, statut marital,
deficienti fizicd sau psihic#;

» si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor
sociale ;

» si li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile
fundamentale si misurile legale de protectie, precum s§i cele privind
conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine ;

» si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale ;

» si li se asigure pastrarea confidentialité{ii asupra informatiilor furnizate
si primite, fiind informati asupra situafiilor in care informatiile
confidentiale pot fi dezviluite férd acordul beneficiarilor, respectiv:

1. 1n cazul in care prevederile legale o previd expres,

2. cénd este pusd in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor
familiei acestuia,

3. pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a s#init#itii persoanei,
in cazul in care acegtia se afld in incapacitate fizicd, psihicé,
senzoriald sau juridici pentru a-gi da consim{fiméntul ;

» s# li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit cit se

mentin conditiile care au generat situatia de dificultate gi se incadreazi

in criteriile de eligibilitate specifice CZAR,

sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se

aplics, putind alege variante de interventii, dac# acestea existé ;

sé partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite ;

si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii

sociale ;

dreptul de a-gi p#stra identitatea — in procesul de prestare a serviciilor

de iIngrijire la domiciliu se tine cont de modul de viafi i necesititile

culturale, religioase, rasiale, spirituale gi emotionale ale beneficiarilor.
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» dreptul la intimitate — respectarea intimititii beneficiarului, personalul
evitdnd deranjul necorespunzitor.
> dreptul la securitate.
> sii le fie respectate toate drepturile speciale care privesc persoanele
vérstnice dependente sau persoanele cu handicap ;
> si primeasca serviciile sociale previzute in planul individualizat de
asistentd si ingrijire §i anexele sale, precum g§i de cele previzute in
planul de interventie;
» sirefuze, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
» si fie informat, In timp util §i in termeni accesibili, asupra:
1. modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunititii acordérii altor servicii sociale ;
3. listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditai si acorde servicii
sociale;
4. regulamentului de ordine interni ;
> s aibd acces la propriul dosar ;
» s#i-gi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;
> si formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
» si primeascd rispuns la cereri §i reclamatii in termenul previizut de
lege;
> si propuni Imbunititiri ale serviciilor acordate;
De asemenea beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare [DAS
Curtici au Tn acelasi timp responsabilititi si indatoriri pe care trebuie si le
respecte in conformitate cu prevederile legale.

CAPITOLUL I
CRITERIILE DE SELECTIE A BENEFICIARILOR

Art, 12, De serviciile oferite de Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare
/DAS Curtici, denumit in continnare CZAR, pot beneficia persoanele
vérstnice dependente, cu domiciliul pe raza orasului Curtici, care la un
moment dat, datoriti datoritd unor limitdri, cauzate de deficiente fizice,
intelectuale, senzoriale, afective sau sociale, nu reusesc si realizeze prin
mijloace gi eforturi proprii, un mod normal, decent de viati, vizdnd prin
serviciile oferite mentinerea, refacerea §i dezvoltarea capacitifilor persoanei
vdrstnice dependente/vulnerabile §i familiei sale, de dep3si situatiile care ar
putea determina abandonul familial, internarea in sisntemul rezidential si/sau
situatii de risc. Prevalenta problemelor sociale este semnificativ mai mare in
cazul persoanelor vérstnice, dependente, care :

» nu au familie sau nu se afli in intrefinerea unei sau unor persoane

obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;



» nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii,

» nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

> nu se pot gospodiri singure, se afld in imposibilitatea de a-gi asigura
singure activitiifile de bazd i instrumentale ale viefii zilnice, si
necesité asistentd §i ingrijire;

» se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd
bolii ori stiirii fizice sau psihice;

» persoane varstnice dependente cu nivel de educatie scézut ;

» persoane vérstnice dependente cu condifii precare de locuire
(supradensitate de ocupare a locuintei, sau conditii improprii de
locuire) ;

» persoane vérstnice dependente cu starca materiald gi financiard
precari;

» persoane varstnice cu probleme de séinfitate care genereazii dependenta
de ingrijirea/sprijin oferite din partea altor persoane;

» nivel scizut de dotare cu bunuri de folosinti indelungats a gospodériei ;

» persoanele virstnice nu se pot gospodiri singure sau necesitd ingrijire
specializati;

» persoanele varstnice nu au familie/ susfindtori legali, sau acestia nu pot
sé Tsi asume obligatiile datorita stérii de sénétate, situatiei economice
sau a sarcinilor familiale;

» persoanele varstnice cu afectiuni/boli /dizabilit3fi care necesité servicii
de specialitate;

» persoanele vérstnice aflate In situatii de dificultate/vulnerabilitate;

» persoanele virstnice care triiesc in comunitifi marginalizate.

CAPITOLUL III
PROCEDURI DE RELATIONARE

Art. 13. Relationarea cu persoanele potentiale sau beneficiare a serviciilor
Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /[DAS Curtici se face :

» prin deplasdri efectuate cu ocazia implementiirii legislatiei in vigoare si
cu ocazia altor evenimente pe raza oragului Curtici;

» prin deplasiri efectuate in comunitatea deserviti,

» la sediul centrului;

» cu ocazia cazurilor semnalate de membrii Comitetului Comunitar
Consultativ sau de celalate institutii din comunitate, sau cu relevanti in
domentu;

» cu ocazia solicitirii de informatii pe o anumiti temi sociald de c#tre un
segment semnificativ de populatie ;



» cu ocazia participarii la intalnirii de lucru cu alti furnizori de servicii
sociale;

» monitorizdnd modalitatea in care beneficiarii f§i respectdi obligatiile
prevéazute de lege.

CAPITOLUL IV

DREPTURI GENERALE ALE BENEFICIARILOR DE
SERVICII SOCIALE

Art.14. Beneficiarilor Centrului de Zi de Asistentdt gi Recuperare /DAS
Curtici li se respectd drepturile si libertitile fundamentale firi nici o
discriminare bazati pe etnie, sex sau orientare sexuali, stare civils, convingeri
politice si / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea
criterii.

Art.15. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare /DAS Curtici li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecruia ca fiint3 rationals, posesoare a unor drepturi si
libertsfi inalienabile, indestructibile §i imprescriptibile, capabili si fsi
controleze propria sa viat, respectindu-se convingerile sale politice,
religioase, culturale, sociale.

Art.16. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare /DAS Curtici li se respectdi dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directfi in luarea deciziilor privind interventia social¥ care i
vizeazi, cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de
interventie optima.

Art.17. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd §i
Recuperare /DAS Curtici li se respecti dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate
ale problemei sale neputind fi divulgate sau ficute publice decit cu
permisiunea acestuia, sau in conditiile legal previzute, asigurindu-se astfel
dreptul la bunul s&u renume.

Art.18. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asisteni i
Recuperare /DAS Curtici 1i se asigurd continuitatea serviciilor sociale
furnizate atta timp cét se mentin conditiile care au generat starea de nevoie
precum gi functie de resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.19. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare /DAS Curtici au dreptul la politete §i consideratie din partea
profesionistului creéndu-se posibilitatea unei coopersiri constructive intr-un
climat de incredere reciprocé intre cei doi factori implicati in acordarea
serviciilor sociale.

Art.20. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare /[DAS Curtici au dreptul la noninterferenti respectiv la dreptul la
retinere, acea libertate negativd care conferd demnitatea de a avea propriile



valori gi credinte §i a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le
considerd relevante pentru situatia sociald in cauzi, beneficiarii fiind
indreptétiti si decidd daci doresc sau nu o altd formé de ajutor.

Art.21. Beneficiarilor serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare /DAS Curtici li se respecté dreptul la viata intim# pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art.22, Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare /DAS Curtici au dreptul sé participe la evaluarea serviciilor
sociale acordate putfind negocia orice modificare cu profesionistul si de a
realiza orice activitate de interventie pe baza unui contract, contractul
neputind fi modificat unilateral.

Art.23. Beneficiarii serviciilor Centrului de Zi de Asistentd gi
Recuperare /DAS Curtici au dreptul de a-gi exprima nemulfumirea cu privire
la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL V
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art.24. Indicatori de performanti

» numdérul de beneficiari ai Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare
/DAS Curtici la inceput gi sfarsit de semestru;

» ponderea de evitarea a abandonului/institufionalizare in grupurile
defavorizate deservite, prin colaborare cu administratia publica locala,
medici de familie, §i alte institufii relevante, pe parcursul unui an
calendaristic;

» nr, beneficiarii ai serviciilor Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
/DAS Curtici care au fost informati asupra modului de depigire a
sitnatiilor de risc, care gi-au rezolvat problemele pe parcursul unui
semestru/an calendaristic;

» numérul de instrumente efectuate pentru beneficiarii an calendaristic,
pe parcursul unei luni calendaristice ;

» numérul de reclamatii, sesizdri inregistrate pe parcursul unei luni
calendaristice ;

» numiirul de cursuri de perfecfionare la care participd personalul din
cadrul an calendaristic, anual ;

» numirul de persoane deservite §i implicatiile financiare lunare, in
raport cu planificarea bugetard ;

» numirul de parteneriate incheiate anual;

» ponderea beneficiarilor multumiti de serviciile oferite din numérul
beneficiarilor care au solicitat acest serviciu pe parcursul unei luni /
trimestru;

» numir de campanii de informare/mediatizare a serviciilor CZAR,
anual.



CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE IN CADRUL
CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE

Art.25. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare /IDAS
Curtici au dreptul la o informare corect3, obiectivi, conformi cu realitatea si
centratd pe problema clientului fiind transmisd intr-un limbaj clar, concis,
adaptat la capacitate de intelegere a clientului ddndu-i clientului posibilitatea
de a opta in cunostintd de cauzi pentru o forma sau alta de ajutor.

Art.26. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd yi Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o informare adaptati in functie de nevoile si problemele
lor.

Art.27. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o informare completi care si cuprinds toate avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile.

Art.28. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o informare operativi realizatd in cel mai scurt timp
posibil de la momentul solicitérii.

Art.29. Acordarea serviciilor sociale oferite prin intermediul Centrului
de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS Curtici se realizeazi prin incheierea
unui contract intre reprezentantul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
/DAS Curtici si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiilor p#rtilor
precum si réspunderea pértilor in cazul nerespectirii clauzelor contractuale.

Art.30. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor clientului ceea ce
presupune din partea profesionistului o explorare aprofundati a problemelor
si totodatd o explorare a solutiilor alternative in vederea depasirii situatiei de
risc in care se afld clientul.

Art.31. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici au dreptul la o consiliere neutrd §i impartiali ceea ce presupune
neimplicarea profesionalistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie
cu clientul, cdt si netranspunerea profesionistului in starea emotionald a
clientului.

Art.32. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a fi tratati cu respect, buni credint3 si intelegere.

Art.33. Beneficiarii Centrului de Zi au dreptul de a beneficia de
serviciile prevézute in planul de interventie, planul individualizat de asistent
§i ingrijire §i anexele sale, conform contractului incheiat de reprezentantul
legal sau persoana varstnica cu reprezentantii serviciului.



Art.34. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare /[DAS
Curtici au dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea obiectivelor din
planurile sus mentionate.

Art.35. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /(DAS
Curtici au dreptul de a beneficia de ajutor si sprijin pentru implicarea sa in
viata cotidiani, respectiv la realizarea activitafilor de bazi gi instrumentale ale
vietii cotidiente.

Art.36. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a participa la activitdtile specifice misiunii CZAR,
conform programului stabilit in baza planului de interventie, dupd caz, a
planului individualizat de asistenti §i ingrijire §i / sau a planului de
integrare/reintegrare sociald, in conditiile legii.

Art.37. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a fi consultati cu privire la programul de activitii.

Art.38. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a propune imbunétéfiri programului de activitate.

Art.39. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd yi Recuperare /DAS
Curtici au dreptul ca ei, reprezentantul legal sau familia lor s& primeascé
informatii cel pufin o dati pe séptimani despre activitatea, starea fizici §i
psihicd a beneficiarului.

Art.40. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare /DAS
Curtici au dreptul de a refuza — in conditii obiective — primirea serviciilor
sociale.

CAPITOLUL VII
OBLIGATIILE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE SOCIALE ASIGURATE iN CADRUL
CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA $I RECUPERARE

Art.41. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici au obligatia de a spune profesionistului adevérul, de a furniza acestuia
informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald
$i economici.

Art.42. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /[DAS
Curtici, reprezentantii legali ai acestora, precum §i familia lor, au datoria de a
accepta responsabilititi, respectiv de a-gi asuma toate responsabilititile
obignuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii
sifsau ca cetiifean 1n acord cu normele legale in vigoare, in functie de
capacitatea cognitivé.

Art.43. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd gi Recuperare /[DAS
Curtici sunt obligati sé participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale,
in functie de capacitatea cognitiva.

Art.44. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS
Curtici, respectiv reprezentantii legali ai acestora, si/sau apartinétorii lor, au

10



obligatia s# comunice serviciului social orice modificare intervenitd in
leg#iturd cu situatia lor personald pe tot parcursul acorddrii serviciului social.

Art.45. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare /DAS
Curtici au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor
sociale.

Art.46. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistenti gi Recuperare /DAS
Curtici au obligatia de a sesiza conducerea Directiei de Asistentd Sociald in
cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzitor atributiile
prevazute In figa postului i obligatiile previizute in Codul etic.

Art.47. Beneficiarii Centrului de Zi de Asistentd 5i Recuperare /[DAS
Curtici au obligatia sd manifeste respect in relatia cu profesionistul.

Art.48. Beneficiarii CZAR, reprezentantii legali ai acestora, precum gi
familia au obligatia:

- respectérii programului de activitate al centrului;

- respectiirii prevederilor planului de interventie, planului individualizat de
asistentd i ingrijire §i anexelor sale;

- s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familials,
medicald, economicd §i sociald §i si le permiti specialistiior CZAR
verificarea veridicitétii acestora.

- s anunte personalul CZAR dac# apar modificéri in viata de personald sau
de familie de natur# s# influienteze acordarea serviciilor specifice CZAR.

- sd respecte termenele §i clauzele stabilite in contractul de acordare a
serviciilor sociale si planul individual de asistentd si ingrijire.

- sd respecte regulamentul de organizare §i functionare, precum si celelalte
regulamente de functionare a furnizorului de setvicii sociale, respectiv
CZAR( reguli, program, persoane implicate in managementul de caz, etc.).

- sd trateze cu respect membrii echipei muitidisciplinare si personalul
implicat in acordarea serviciilor accesate.

- sd asigure accesul echipei multidisciplinare In locuintd, ori de céte ori
situatia o impune.

- sd anunfe din timp ( recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care
serviciile programate nu pot fi desfiigurate, in vederea reprogramirii acestora,
sau a incetdrii / modific#rii /suspendérii acordrii, dupi caz.

- sd rispunda pozitiv la solicitirile personalului centrului, ori de céte ori este
nevoie, §i si colaboreze cu profesionigtii implicati in managementul de caz,
asigurdnd participarea beneficiarului (in functie de gradul de dependent) si
familiei la activitifile previizute in planul individual de asistentd si ingrijire,
§i anexele acestuia.

- sd participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de
monitorizare a progresului ulterior acord¥irii acestora, in functie de gradul de
dependenta.

- 8@ transpund in practici recomanddrile specialigtilor care vizeaz3 depigirea
situatiei de risc §i cresterea calitifii - s# anunte responsabilul de caz asupra
oricdrei probleme, crize, situatii de risc care poate duce la schimbarea
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serviciilor cuprinse in planul individual de asistentd si ingrijire, §i anexele
acestuia $i la reevaluarea cazului.

Art.49. De asemeni, in procesul de furnizare a serviciilor sociale,

beneficiarii indirecti ai (rudele persoanelor vérstnice dependente, familia
acestora, apartinétorii, susfintorii legali, reprezentantul legal al persoanei
vérstnice, etc, dupd caz) Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare /DAS
Curtici, au urmétoarele obligatii:

sd furnizeze informatii corecte §i sd le permitd specialigtilor unitéfii
verificarea veridicitéitii acestora;

si asigure necesarul de hrani, Imbriciminte, incél{iminte,
medicamente, de care are nevoie persoana varstnici;

sé asigure asisten{a medicald de care are nevoie persoana virstnic;

séi respecte programul stabilit de citre centru;

si rispundd de securitatea persoanei vérstnice pe perioada in care
acesta se afldi in grija lor;

sd asigure suportul afectiv de care are nevoie persoana virstnics;

s# asigure conditii minime pentru ingrijirea persoanei varstnice in
locuinta proprie;

sé facd cunoscut programul de activitate la locul de muncéd (
apartinditorii/reprezentantii legali, daci au un loc de muncé);

sd anunte personalul centrului dac# apar modificéri In viata de familie
(schimbarea domiciliului, schimbarea actului de identitate, internare
intr-o unitate de tip rezidential sau medical, deces etc.);

s# respecte prevederile dispozitiei emise de primarul oragului Curtici cu
privire la perioada de asistare a persoanei vérstnice;

s# inscrie persoana vérstnicé la medicul de familie, dacé acesta nu este
inscris, sau sid colaboreze ( in cazul persoanei vérstnice solitare) in
vederea inscrierii 1a un medic de familie;

sd asigure accesul echipei pluridisciplinare in locuinti, ori de céte ori
situatia o impune;

sd anunte din timp (recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care
serviciile programate nu pot fi desfigurate, in vederea reprogramarii
acestora, sau a Incetéirii / modific#irii /suspenddrii acordérii, dupd caz,
(perioada in care acestea nu pot avea loc si motivul),

si rdspundi pozitiv la solicitirile personalului centrului, ori de céte ori
este nevoie.

CAPITOLUL VIII

OBLIGATILE PERSONALULUI
CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE

Art.50. Obligatiile personalului centrului sunt urméitoarele:
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sd respecte drepturile §i libertifile fundamentale ale clientului in
acordarea serviciilor sociale, precum §i drepturile beneficiarului de
servicii sociale;

sé asigure §i sd faciliteze accesul persoanei vérstnice gi familiei sale
serviciile / beneficiile sociale prevéizute in planul de interventie si
planul individualizat de aistentsi i ingrijire, cu respectarea acestuia si a
standardelor minime obligatorii specifice CZAR;

sd asigure pentru beneficiarul asistat urmdtoarele:

- satisfacerea nevoilor de bazd identificate, in acord cu limitele de
competente i preferintele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului
legal, pe perioada accesérii serviciilor;

- s desfigoare activité{i pentru prevenirea marginalizirii sociale si
cregterea gradului de autonomie personal §i / sau sociali;

- si desfigoare activitdfi in vederea formérii deprinderilor de viati
independents; _

- s desfigoare activititi In vederea socializdrii conform
particularitéitilor psihoafective §i a optiunilor individuale;

- sé ofere consiliere gi sprijin familiei §i persoanelor varstnice asistate,
- s8 asigure un program de acordare a serviciilor specifice care si {ini
cont de particularititile individuale §i familiale ale persoanei vérstnice;
- sl asigure acordarea serviciilor de recuperare / reabilitare functionals,
de integrare/reintegrare spcialé, suport §i de relaxare in conformitate cu
profilul, nevoile §i optiunile persoanei vérstnice;

- sé aduci la cunostinta clientilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic si
misiunea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare;

- sii evalueze periodic, in raport cu recomandirile legale, situatia
familiei §i persoanei vérstnice asistate, pe perioada asistérii acestuia i
sd monitorizeze cazul timp de 3 luni dupd incetarea perioadei de
asistare a acestuia, cu acordul beneficarului / reprezentantului legal a
acestuia;

- sd asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul
managementului de caz.

- s# asigure acordarea serviciilor sociale previzute in planul
individualizat de asisten{fi §i ingrijire, cu respectarea acestuia i a
standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

- s# fie receptiv gi sé tind cont de toate eforturile clientului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale;

- sd informeze clientul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale §i a conditiilor de acordare a acestora;
- oportunitétii acordérii acestor servicii sociale;

- oportunitétii acordérii altor servicii sociale;

- drepturilor si obligatiilor in calitate de beneficiari ai centrului;
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- dreptului de a face sugestii §i reclamatii asupra serviciilor furnizate,
precum §i asupra modalitijilor de formulare g§i transmitere a acestor
sugestii / reclamatii;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii de servicii sociale;

- oricéirei modificéri de drept a contractului;

- procedurilor de acordare a serviciilor specifice CZAR.

ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, si altor regulamente specifice

serviciului.

- s8 respecte, conform legii, confidentialitatea datelor gi informatiilor
referitoare la clientul de servicii sociale;

- si ia In considerare dorintele §i recomandérile obiective ale clientului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;

- sd monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de
asistentd si ingrijire;

- sd revizuiascd planul individualizat de asisten{ i ingrijire atunci cind
este cazul, precum i la termenele legal previzute;

- s informeze Directia de Asistent#l Socials, din cadrul primériei asupra
nevoilor identificate gi serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum
si in cazurile legal previzute si asupra situafiilor de risc care depiigesc
aria de competenfe a CZAR.

- sd pund la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare accesérii
serviciilor specifice centrului.

- sé trateze cu respect persoana asistatd gi membrii familiei acesteia.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.S1. Prezenta carti va fi imbunitititi periodic datd fiind
complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale.

Art.53. Carta drepturilor se va aduce la cunogtinta cetifenilor prin
afigare la sediul institufiei ¢4t i prin orice alte mijloace accesibile persoanelor
interesate.

Art.54. Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare /DAS Curtici are
responsabilitatea de a urmiri respectarea drepturilor beneficiarilor §i de a lua
masuri in cazul nerespectiirii lor.

Art.55, Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare/DAS Curtici, va
promova Carta beneficiarilor la toate intélnirile dintre beneficiari §i personalul
din cadrul serviciului, precum §i in cadrul intélnirilor cu reprezentanti ai altor
autoritéti publice.

Art.S5, Prezenta Cartd a beneficiarilor Centrului de Zi de Asistentd §i
Recuperare — Directia de Asistenti Socialdi a fost aprobati in sedinta
Consiliului [ uual %@rawlm Curtici din data de 27.07.2023.
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