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R OMANTIA
JUDETUL ARAD
CONSILIUL LOCAL al ORASULUI CURTICI

315200-Curtici, str.Primariei nr.47, jud.Arad, tel.0257/464004, fax.0257/464130
e-mail: secretariat@primariacurtici.ro

HOTARAREA Nr. ?
din data de 29.02.2024
privind aprobarea modificirii REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE al

“"UNITATII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU”
aflata in subordinea Directiei de Asistenta Sociala - Primaéria Curtici

Consiliul local al orasului Curtici, intrunit in sedinta din data de 29.02.2024
Avand in vedere:
s Referatul de aprobare nr.6382/21.02.2024 al domnului Ban Ioan Bogdan, Primarul orasului Curtici,

privind aprobarea modificirii regulamentului de organizare si functionare al "Unittii de Ingrijire la
Domiciliu”, aflata in subordinea Directiei de Asistentd Sociala - Prim&ria Curtici;

e Raportul de specialitate nr.559/06.02.2024, al d-nei Schmidt Crina Ecaterina, Director Executiv in
cadrul D.A.S. Curtici;

e HCL nr.137/29.06.2023, privind aprobarea infiintarii serviciului social fard personalitate juridicd
“Unitate de Ingrijire la Domiciliu” in subordinea Directiei de Asistenta Sociald - Primdria Curtici,

e prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e HCL nr.140/29.06.2023, privind aprobarea organigramei si a statului de functii al aparatului de
specialitate a primarului orasului Curtici si al serviciilor publice infiintate in subordinea Consiliului Local
al orasului Curtici, valabile cu data de 03.07.2023;

s« HCL nr.162/27.07.2023 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare, a
Regulamentului de Ordine Interioard, a Metodologiei de Organizare si Functionare, a Codului
Deontologic si Cartei Beneficiarilor pentru "UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU” aflatd in
subordinea Directiei de Asistenta Sociala - Primaria Curtici;

¢ prevederile art.1, alin.3), Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotdrarea de Guvern nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012, privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

s prevederile art. 12, al 1, Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

e prevederile Legii nr.17/2000(r), privind asistenta sociald a persoanelor véarstnice, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

e Hotdrarea de Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei Nationale de Evaluare a nevoilor
persoanelor virstnice, cu completarile si modificarile ulterioare,

e Hotdrarea de Guvern nr.426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
completarile si modificarile ulterioare;

e Ordinul nr.29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - ANEXA 8, cu
completdrile si modificarile ulterioare;

e Ordinul nr.2.489/2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul de
caz In serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;



e Hotdrarea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd socialda si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Hotdrarea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Prevederile art.7 alin.(13) din LEGEA nr.52 din 21 ianuarie 2003 (*republicata*)
privind transparenta decizionala in administratia publica* Alineatul (13) din art.7, Sectiunea 1,
Capitolul II a fost modificat de Articolul I din ORDONANTA DE URGENTA nr.16 din 2 martie 2022,
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 204 din 02 martie 2022)-"(13)Prin exceptie de la prevederile
alin.(2), in cazul reglementarii unei situatii urgente sau a uneia care, din cauza circumstantelor sale
exceptionale, impune adoptarea de solutii imediate, in vederea evitarii unei grave atingeri aduse
interesului public, proiectele de acte normative se supun adoptarii i anterior expirarii termenului
prevazut de respectivul alineat."

o AVIZUL nr.6383/9/21.02.2024 al Comisiei pentru protectia mediului, turism, activitati sportive si

agrement, juridica, de disciplind, apararea ordinei si linistii publice, a drepturilor cetatenilor, munca si

protectie sociala, ?e'ctia copilului;
e Numar de voturi l ,din care ,,pentru”ll ] , »impotriva” "/, «abtineri” ‘2 din numarul total

de 15 consilieri locali in functie.
In temeiul art.129 alin. (1), alin. (2) lit. d, alin.(7) lit. b, alin. (14), art. 139 alin. (1), art. 196 alin,
(1) lit. a din 0.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARASTE :

. Art.1.Se aprobd modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al ” Unitétii de
Ingrijire la Domiciliu”, pentru persoane varstnice, cod serviciu social 8810ID -I, aflatd in
subordinea Directiei de Asistenta Sociala, conform anexei nr.1 |la prezenta hotarare.

Art.2.Anexa nr.1 face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3.Ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se incredinteaza primarului orasului
Curtici prin Directia de Asistenta Sociald ~ Primaria Curtici si se comunica la:Institutia Prefectului judetul
Arad,Primarului orasului Curtici,C.I.R.P.,D.A.S.,U.I.D.,Secretar General oras Curtici,Administrator
Public,Directia economica, SRUSPRPA, APL, se publica pe site-ul primariei.

Contrasemneazd Secretar general,

jr.NAEY Io?n
TS

\

\




Anexa nr.9 la Ordinul M.D.L.P.A nr.25 din 14 MAI 2021

[T

Cartus cu proceduri obligatorii ulterioare adoptarii hotérarii consiliului local

HCL nr. /(7 /29.02.2024
Proceduri obligatorii ulterioare adoptarii hotararii
Consiliului Local al orasului CURTICI

Nr. OPERATIUNI EFECTUATE Data Semnadtura
crt. ZZ/LL/AN persoanei
responsabile sa
efectueze
procedura
0 1 2 3
1 Adoptarea hotararii 1) 29.02.2024 )2/
2 Comunicarea citre primarul orasului 2) 01.03.2024 ["#Kﬂ]/
3 Comunicarea catre Prefectul Judetului 3) 08.03.2024 ( [E‘ v ~
/M
4 Aducerea la cunostinta publica 4+% 08.03.2024
cf.art.33 alin.{1) lit.a) din Ordinul 25/2021, 7 (
https://primariacurtici.ro/monitorul-oficial-local/ 0
5 Comunicarea, numai in cazul celei cu 7
caracter individual 4+5)
6 Hotdrdrea devine obligatorie ©) sau
produce efecte juridice’) dupa caz l

Extrase din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul

administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare:

A1) Art. 239 alin. (1): ,In exercitarea atributiilor ce fi revin, consiliul local adoptd hotdrri, cu majoritate
absolutad sau simpl3, dupa caz.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin.(1), hotdrérile privind dobandirea sau instrdinarea dreptului de
proprietate in cazul bunurilor imobile se adopta de consiliul local cu majoritatea calificatd

definitd la art. 5 lit. dd), de doud treimi din num&rul consilierilor locali in  functie.®

~2) Art. 197 alin. (2): ,Hotararile consiliului local se comunica primarului.®

~3) Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunicad hotarérile

consiliului local al comunei prefectului in cel mult 10 zile lucrdtoare de la data adoptdrii ...

~4) Art. 197 alin. (4): ,Hotarérile ... se aduc la cunostinta publica si se comunici,

in conditiile legii, prin grija secretarului general al comunei.*

A5) Art. 199 alin. (1): ,Comunicarea hotarérilor ... cu caracter individual cétre

persoanele carora li se adreseazd se face in cel mult 5 zile de la data comunicarii

oficiale catre prefect."

~6) Art. 198 alin. (1): ,Hotdrérile ... cu caracter normativ devin obligatorii de la

data aducerii lor la cunostintd publica.™

A7) Art. 199 alin. (2): ,Hotérérile ... cu caracter individual produc efecte juridice

de la data comunicarii catre persoanele cirora li se adreseazd."







ROMANIA
JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str. Primariei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mail:secretariat@primariacurtici.ro

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
das@primariacurtici.ro
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
Str. HORIA, Nr. 1/B, ap. 2, Tel. - 0799605443

E-mail: unisateingijicladomicHiu@ivahoo.com

ANEXA nr.1la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE - HCL NR__“ /29.02.2024
TIPURI DE SERVICII OFERITE BENEFICIARILOR PRIN INTERMEDIUL UNITAT! DE INGRUIRE LA DOMICIULIU
— DAS PRIMARIA CURTIC!

EETY E

LIMITA DE FRECVENTA
TIMP/SERVICIU/ ACORDARII
MINUTE SERVICIULUI

TIPUL DE SERVICIU DESCRIEREA
SERVICIULUI

SEVICII SOCIALE DE BAZA

IGIENA CORPORALA

0 | =

TOALETA GENERALA | ajutor la imbricat/dezbricat, schimbare 90 1/saptiméana
lenjerie  corp/pat, spalare cap/corp,
igienizare cadd fnainte si dupd folosire

TOALETA PARTIALA | ajutor la imbricat/dezbricat, schimbare 45 Zilnic*
lenjerie corp/pat, ajutor la satisfacerea
unor nevoi fiziologice, spilarea unor parti
a corpului, a dintilor/protezei ( pentru
persoanele aflate in imposibilitatea
efectudrii acestor operatii).

HRANIRE Alimentarea persoanei; 40 Zilnic
Activ: hranirea propriu-zisi a
persoanelor aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi;

Pasiv: pregitirea hranei pentru
persoana care se poate hrani singura:

- Asezarea si servirea mesei;

- Ajutor pentru tdierea
alimentelor;

- Adunarea mesei ( spalarea
vaselor folosite in cazul in
care nu existd apartinitori)

ASISTENTA SOCIALA | Comunicare, companie, consiliere. Acest 30 | 1/saptamani

SI EMOTIONALA serviciu este oferit in principal pentru a
incuraja  beneficiarul sd  devind
independent sau si 4si mentina gradul de
autonomie avut, in vederea prevenirii
marginalizirii sociale.




SERVICII DE SUPORT

PREPARAREA HRANEI | Hrana se prepardi la  domiciliul 40-120 Zilnic
SAU TRANSPORTUL | beneficiarului cantitativ strict pentru
HRANEI LA acesta, preparate usoare, Pentru meniuri
DOMICILIU mai variate, beneficiarul poate opta pentru
servicii ale altor furnizori publici si/sau
privati.
Prin personalul de ingrijire se poate
asigura transportul hranei la domiciliu,
de la oricare din furnizorii mentionati
anterior.
EFECTUAREA DE Efectuarca de cumparaturi, pe baza unei 120 3/sdptimani
CUMPARATURI liste, din banii beneficiarului. Nu se
efectueazi  cumpdraturi din  zone
preferentiale, dacd acestea sunt indepartate
de domiciliul beneficiarului, si fac
imposibila efectuarea serviciului in timpul
programat.  Greutatea cumpdraturilor
efectuate la o prestatie e de maxim 5 kg.
SERVICII PENTRU Plata facturilor la gaz, curent, intretinere, 90 4/lund
PLATA UNOR altele pentru titularul contractului.
SERVICII CURENTE |
CURATENIE Spalat perdele, geamuri, maturat/aspirat, 120-240 2/an
| GENERALA sters podele, sters praf, spilat gresie,
' (IGIENIZAREA faiantd, igienizare dulapuri, obiecte
LOCUINTEI- O sanitare.Aceastd operatiune se efectueazi
CAMERA/BUCATARIE/ | in totalitate de cétre ingrijitori, in cazul in
BAIE/ HOL ACCES care beneficiarul se afld in imposibilitatea
efectudrii acestei operatiuni din motive de
| sanatate, sau cu ajutorul beneficiarului
cind starea de sanatate i permite ( acest
lucru va fi evaluat de asistentul social la
preluarea cazului). Nu se mutid obiecte
grele de mobilier.
INTRETINERE Maturat sau aspirat, sters podele/gresie, 60-120 1/saptamina
CURATENIE INTR-O | sters praf, igienizare obiecte sanitare
CAMERA/BUCATARIE/
BAIE/ HOL ACCES
SPALATUL RUFELOR | Rufele vor fi luate de la beneficiar si vor fi 60-120 1/saptaméana
duse la spilatoria institutiei, si readuse
ulterior spaldrii si célcarii**, sau vor fi
spalate la domiciliul beneficiarului.
____ALTE SERVICII
CONSILIERE SOCIALA | Indrumarea beneficiarilor spre institutiile 60 In functie de nevoile
competente pentru reziolvarea beneficiarului
lor.Sprijinirea beneficiarilor,
responsabilizarea, motivarea acestora
pentru dezvoltarea abilitdtilor personale in
vederea cresterii gradului de autonomie.
CONSILIERE Informarea si consilierea beneficiarilor in 60 In functie de nevoile
JURIDICA vederea incheierii unor acte juridice. beneficiarului




19

9 INSOTIREA Insotirea beneficiarilor, in caz de nevoie, 120 In functie de nevoile
BENEFICIARILOR pentru rezolvarea unor probleme personale beneficiarului
PENTRU la diferite institutii
REZOLVAREA UNOR
PROBLEME
PERSONALE LA
. DIFERITE INSTITUTII | ]
10 INSOTIREA Insotirea beneficiarilor la plimbari/vizite/ | 120 ' In functie de nevoile ‘
BENEFICIARILOR LA | socializdri, 1in  vederea  prevenirii beneficiarului
PLIMBARI/VIZITE/ marginalizirii sociale ‘
SOCIALIZARI/ETC
11 SERVICII DE Doar 1in situatii de strictd necesitate, daca 60-120 In functie de nevoile |
REABILITARE §I acestea au un  impact  asupra | beneficiarului
ADAPTARE A situatieibeneficiarului si pot fi efectuate de
AMBIENTULUIL: MICI | personalul  disponibil  implicat in
AMENAJARI, MICI managementul de caz.
REPARATII ST ALTE
DE ASEMENEA
|
12 SERVICII DE *In  conditiile acordurilor de 30-60 In functie de nevoile |
RECUPERARE/REABIL | colaborare cu Centrul de Asistentd si beneficiarului
[TARE: Recuperare - DAS Curtici, si side
KISR}S:S%?%E disponibilitatii personalului centrului, disponibilitatea |
MEDICALA, TERAPIE la recomandarea medicului specialist specialigtilor |
OCUPATIONALA, CZAR
PSIHOTERAPIE*

Presedinte de sedi
Balas Florin-Lp«fe

Contrasemneaza Secre

r general,

Director executiv DAS,
As.Schmidt Crina Ecaterina

W






ROMANIA
JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str. Primariei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mail:secretariat@primariacurtici.ro

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
das@primariacurtici.ro
UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
Str. HORIA, Nr. 1/B, ap. 2, Tel. 0799605443
E-mail: unitateingrijireladomiciliu@ vahoo.com

ANEXA 1 la HCL nr.56 / 29.02.2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE
UNITATEA DE INGRIJIRE LLA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

CURTICI
CUPRINS :
ART. 1. DEFINITIE
ART. 2. IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL
ART. 3. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL
ART. 4. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
ART. 5. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL
ART. 6. BENEFICIILE SERVICIILOR SOCIALE
ART. 7. ACTIVITATI SI FUNCTII
ART. 8. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI
CATEGORIILE DE PERSONAL
ART. 9. PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA,

PERSONAL DE SPECIALITATE SI AUXILIAR

ART. 10. PERSONALUL ADMINISTRATIV



ART. 11. FINANTAREA UNITATI DE iNGRIJIRE LA DOMICILIU

ART. 1.
DEFINITIE

1.1 Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Unitate de Ingrijire la Domiciliu” pentru persoane vérstnice, serviciu social care a fost infiintat
in anul 2023, prin Hotararea Consiliului Local Curtici nr. 137/29.06.2023, privind aprobarea
infiintarii serviciului social fari personalitate juridica “Unitate de Ingrijire la Domiciliu”, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile,
si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite, etc. Conform Hotararii Consiliului Local Curtici nr. 137/ 29.06.2023, serviciul
social pentru persoane vérstnice “Unitatea de Ingrijire la Domiciliu” , face parte din organigrama
Primériei Orasului Curtici, incadrdndu-se in structura Directiei de Asistentd Sociald — Priméria
Curtici.

1.2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii unititii i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali
/conventionali.

ART.2.
IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

2.1. Serviciul social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu”, cod serviciu social 8810ID-I, Curtici este
infiintat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald — Priméria Oras Curtici, in calitate de furnizor
de servicii sociale, acreditat pe perioadd nedeterminati, cf. Legii nr. 197/2012, privind asigurarea
calitatii serviciilor sociale, posesoare a Certificatului de Acreditare seria AF, nr. 004015/10.04.2018.
2.1. Serviciul social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu”, din subordinea Directiei de Asistentd

Sociald — Priméria Curtici are sediul in orasul Curtici, str. Horia, nr. 1 B, ap. 2, jud. Arad, si este unul

din serviciile infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin prin proiectul ”

Imbundtdtirea calitdtii vietii populatiei populatiei orasului Curtici, prin investitii in infiinfarea unei

crese §i a unui centru social pentru personae vdrstnice, precum §i prin monitorizarea unei strizi

urbane, finantat prin Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa prioritard 13, Obiectiv
specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS 124120, aprobat la nivelul
autoritdtii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.

2.2. Capacitatea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu este de 50 locuri.

ART.3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu are ca scop asistenta persoanelor varstnice aflate in
diverse grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale, asigurdndu-le acestora un
set de servicii de ingrijire cu scopul asistarii lor In indeplinirea actelor curente de viata, prevenirii sau
limitérii degradérii autonomiei functionale, pastrérii si imbunatatirii stérii de s@néatéte si asigurarii unei
vieti decente si demne.

Serviciile oferite prin intermediul Unititii de ingrijire la Domiciliu sunt complementare
demersurilor si eforturilor personale si/sau a propriei familii a persoanei varstnice dependente, aga
cum decurg din obligatiile si responsabilitatile legal stabilite, precum si serviciilor oferite de
cabinetele de medicind de familie si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale
ale persoanei varstnice dependente, in contextul siu socio-familial. In situatia persoanei varstnice
dependente singure sau a cdrei familie nu poate sid-i acorde partial sau integral, ingrijirea si



intrefinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii §i beneficii de asistentd sociald
adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice. Respectarea cadrului legal aferent,
promovarea §i garantarea drepturilor persoanelor vérstnice reprezintd una din principalele activitati
care se regdseste In atributiile specialistilor din subordinea DAS Curtici, respectiv a celor din cadrul
Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, aflat in subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele vérstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild, cu nevoi particulare,
datorita limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbtranire. in functie de
situatiile personale de naturd socio-economicd, medicald si fiziologic3, persoanele vérstnice
beneficiazi de masuri de asistentd sociald in completarea prestatiilor de asigurdri sociale pentru
acoperirea riscurilor de batranete si sinitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitirii sau inlaturirii
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei varstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociald, persoanele varstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdfi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depésirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii
incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu se adreseaza persoanelor varstnice persoanele care au
implinit vérsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul in Orasul Curtici, aflate in diverse grade de
dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale §i / sau sociale, care necesitd ajutor
semnificativ in realizarea activititilor uzuale ale vietii cotidiene, oferindu-se sprijin si suport, in
mediul lor familial, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si a institutionalizirii acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizirii persoanelor varstnice, de
imbunatafire a calitdtii vietii acestora si socializarea lor, prin actiuni care si asigure restabilirea
capacitifii de viafd autonomd, care vizeazd acordarea unei game de servicii §i facilitati, respectiv a
unor masuri de prevenire si ingrijire in comunitate persoanelor vérstnice dependente, pentru ca
acestea sid-si sporeascd gradul de independentd, si sd triiasca, pe cit de independent posibil, in
propriile case. Prin dependentd se intelege situatia unei persoane care, ca rezultat al pierderii
autonomiei din cauze fizice, psihice sau mentale, necesita ajutor semnificativ si/sau ingrijire pentru a
realiza activitifile de baza ale vietii de zi cu zi. Persoanele dependente sunt persoanele care, din cauza
limitdrii sau pierderii in independentei fizice §i / sau intelectuale nu sunt capabile a-si satisface
necesitatile vitale fara ajutor permanent din partea unei terfe persoane. Bitrinii solitari sunt
persoanele care au atins vérsta de pensionare, locuiesc singure si au nevoie de ingrijire la domiciliu
permanent sau pe termen limitat. Persoanele cu dizabilititi sunt acele persoane cu activitate
funcfionala limitatd, cauzatd de deficiente de natura fizics, intelectuald si senzoriald ce tin de starea
sédndtdtii care necesitd protectie sociala speciald permanenti sau temporara.

In functie de gradul de dependents, persoana vérstnica poate fi:

> total dependentd: persoana varstnicd nu poate indeplini 3 sau mai multe activitiiti zilnice de

bazd ( igiena si/sau alimentatie si/sau mobilizare) fira ajutorul altei persoane, si are nevoie de

ingrijiri personale la domiciliu;

> partial dependentd: persoana vérstnica nu poate indeplini cel putin 2 activititi zilnice de fira

ajutorul altei persoane, si are nevoie de ingrijiri personale la domiciliu;

> independenta: persoana varstnicd poate indeplini activititile zilnice de bazi fir3 ajutorul altei

persoane, dar din cauza afectiunilor / situatiei sale, are nevoie de Ingrijiri personale la

domiciliu.

Beneficiarii unittii primesc asistentd si suport necesar pentru realizarea activititilor de bazi ale
vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenti al beneficiarului.
Procesul de acordare a serviciilor, se realizeazi in baza unui plan individulaizat de asistentd si
ingrijire adaptat nevoilor si gradului de dependenta al beneficiarului.

L)



Astfel, Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, vine in intimpinarea persoanelor varstnice
dependente, aflate in situatiile sus mentionate, §i care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitafile uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale constdnd in acordarea de
sprijin pentru:

> activitati de bazi ale vietii zilnice, In principal: asigurarea igienei corporale,
imbricare si dezbracare, hrinire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

> activititi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea
de cumpdraturi, activitafi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasérii in exterior §i insofire, activitati
de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere gi socializare.

Serviciile de ingrijire personald oferite prin intermediul specialistilor nostri se pot asigura si
integrat cu alte servicii cum ar fi:
- servicii de reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajari, mici reparatii si alte de
asemenea;
- servicii de consiliere sociald, juridica, administrativa si informare.

- servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnastici medicala, terapie ocupationald,
psihoterapie), conform diagnosticului si recomandirilor medicului specialist sau de familie, prin
intermediul, si in conditiile recomandarilor medicale, si disponibilitatii personalului de specialitate al
Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS Primadria Curtici (in baza conventiilor de colaborare,
incheiate intre cele doud servicii) personalul UID colaborénd pe parcursul procesului asistential cu
acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitdti, respectiv
disponibilitatea acestora §i incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesarii lor, si / sau alte
criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale ( prin
intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, si / sau medicii specialisti care au
beneficiarul in atentie), servicii de asistentd medicald comunitard, etc. Totodatd, personalul Unitéitii
de Ingrijire la Domiciliu sti la dispozitia celor care apeleazi la sprijinul siu prin serviciile de
informare si consiliere, care vizeazd transmiterea cétre solicitant, atdt a drepturilor de care poate
beneficia, a modului de accesare a acestora, cat si obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi
respectate in procesul de asistentialitate, vizand prin demersurile sale, depésirea situatiei de risc si
redobandirea pe cit posibil a autonomiei personale si/sau sociale, precum si imbunétitirea calitatii
vietii acestora.

Nu in ultimul rind prin serviciile sale, personalul de specialitate al Unititii de ingrijire
la Domiciliu, vizeazi pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor virstnice (abuz si
neglijare), in acest sens putdnd enumera urmétoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc §i stabilirea méasurilor de preventie si de reinserfie a persoanelor
defavorizate in mediul familial i comunitate;

- oferirea de relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea §i consilierea in scopul prevenirii imbolnavirilor si al
mentinerii stérii de sanitate;

- informarea familiei persoanei varstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea si Intrefinerea acesteia;
- asigurarea consilierii si informérii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acorda la nivelul unititii administrative teritoriale deservite;

- sprijinirea persoanelor varstnice si familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiarului
nu pot fi indeplinite in cadrul familiei si nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente §i activititi specifice prevenirea si combaterea situatiilor care implic risc
crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgents,

- acordd servicii sociale fard nici o discriminare, respectand confidentialitatea si folosind cele mai
eficiente forme de tratament.



ART. 4
CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, este organizatd ca unitate fird personalitate juridica, in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald - Priméria Orasului Curtici, §i functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Constitutia Roméniei.

- Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Legea 17/2000 (r), privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificdrile si
completirile ulterioare.

- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificdrile si completérile ulterioare.

- Ordonata nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificarile §i completirile ulterioare.

- Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile gi completarile ulterioare.

- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare.

- HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- Legea nr. 116/2002, privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare.

- HG nr. 1149/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 116/2002 privind prevenirea i combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare.

- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificarile i completarile ulterioare.

- HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu

modificérile si completérile ulterioare.

- Ordinul ministrului muncii si solidaritétii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistentd sociald cu
furnizorii de servicii sociale;

- Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitétii de voluntariat in Romania, cu modificarile
si completirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati, cu
modificérile si completirile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare;

- Legeanr. 286/ 2009 privind Codul Penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu modificarile si completarile
ulterioare;



- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, ® cu modificérile si completérile ulterioare;

- Legeanr. 134/ 2010 privind Codul de proceduri civila,® cu modificirile si completirile
ulterioare;

-Alte legi conexe domeniului deservit.

Standard minim de calitate aplicabil:

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 8,
cu modificérile i completirile ulterioare.

- Ordin nr. 2489 / 2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Serviciul social "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu” /Directia de Asistenta Sociald - Primaria
Orasului Curtici este infiintat prin Hotérirea Consiliului Local Curtici nr. 137/29.06.2023, privind
privind privind aprobarea infiintarii serviciului social fird personalitate juridici “Unitate de Ingrijire
la Domiciliu”.

ART. 5
PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, Curtici se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevdzute de legislatia specifica,
conventiile internationale ratificate prin lege si celelalte acte internationale in materie, la care
Romaénia este parte, precum si de standardele minime de calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de citre Unitatea de Ingrijire
la Domiciliu, Curtici sunt urméitoarele:

a) respectarea cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie, sau dacd acest lucru nu
este posibil, in mediul familial al persoanei varstnice;

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) deschiderea cétre comunitate;

f) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, findndu-se cont
dupd caz de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentdi pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitétilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;



responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la execitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

primordialitatea resposabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

facilitarea mentinerii relatiilor personale a beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu copiii, fratii, rudele, prietenii, precum si alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legituri de atasament;

prevenirea institutionalizirii prin mentinerea persoanelor vérstnice in mediul familial si
comunitar.

colaborarea unitatii cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentd Sociali,
si celelalte institutii cu relevant in domeniu.

ART. 6

6.1.

BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Curtici

sunt persoanele varstnice dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii
cotidiene, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd, ulterior evaludrii, conform HG. nr.
886/2000, pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice, dupd cum

urmeaza:

GRADUL DE DEPENDENTA SPECIFICATII

TIA

Persoanele care gi-au pierdut autonomia mentald,
corporald, locomotorie, sociald §i pentru care este
necesard prezenta continud a personalului de ingrijire.

Persoanele grabatare persoanele grabatare, lucide sau ale
caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate si care
necesitd supraveghere si ingrijire medicald pentru marea
majoritate a activitdtilor vietii curente, noapte si zi.
Aceste persoane nu isi pot efectua singure activititile de
bazi de zi cu zi.

IC

Persoanele cu tulburiri mentale grave (demente), care si-
au conservat in totalitate sau In mod semnificativ
facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene
pe care le efectueazd numai stimulate.Aceste personae
necesitd o supraveghere permanentd, ingrijiri destinate
tulburdrilor de comportament, precum si Ingrijiri
regulate pentru unele dintre activititile de igiend
corporala.

ITA

Persoanele care gi-au conservat autonomia mentald si
partial antonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor
zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de
zi cu zi.

IIB

Persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia
culcat in picioare, dar care, o data ridicate, se pot deplasa
in interiorul camerei de locuit i necesitd ajutor partial
pentru unele dintre activititile de bazi ale vietii de zi cu
Zi.

nc

Persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care
trebuie sd fie ajutate pentru activititile de igiena
corporald si pentru activitétile instrumentale.

oI A

Persoanele care se deplaseazd singure in interiorul
locuintei, se alimenteazd si se imbraci singure, dar care




necesiti un ajutor regulat pentru activititile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care
aceste persoane sunt gizduite intr-un cfimin pentru
persoane varstnice ele sunt considerate independente.

B Persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua
singure activititile vietii cotidiene.

Sunt considerate persoane varstnice:

a) Persoanele care au Implinit varsta de 65 de ani ( cfart. 6, lit.” bb” ) din Legea nr.
292/2011, legea asistentei sociale;

b) Persoancle care au implinit véirsta de pensionare stabilitdi de lege ( conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu
modificérile si completarile ulterioare).

6.2. Conditiile de eligibilitate, respectiv conditiile de accesare a serviciilor Unititii de Ingrijire
la Domiciliu au in vedere persoana vérstnicd, care a implinit varsta de pensionare si se regéseste in una din
urmétoarele situatii:

» domiciliul beneficiarilor (se vor admite In unitate beneficiarii care au domiciliul in localitat
Curtici);

> varsta beneficiarului — minim vérsta legalad de pensionare, respectiv 65 ani, asa cum este definitd de
legislatia in vigoare ( prevederile art. 1, al. 4 din Legea nr. 17/2000 ®, cu modificérile si completérile
ulterioare si prevedderilor Legii nr. 292/2011, art. 6, al. bb),

» nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

» nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;

» nu se pot gospodiri singure, se afla in imposibilitatea de a-si asigura singure activitifile de
bazi si instrumentale ale vietii zilnice, §i necesita asistentd si Ingrijire;

» se afld in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile socio - medicale, datoritd bolii ori starii
fizice sau psihice;

» nu detin contracte de intretinere cu persoane obligate la aceasta, exceptiile fiind, situatiile
de fortd majord, pana la reabilitarea situatiei de risc, pentru o perioadd determinata de timp, pentru
motive intemeiate;

» sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd conform HG.
nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

» sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire nu pot fi asigurate de catre
ingrijitorii informali;

» sunt persoane varstnice lipsite de suport, temporar sau permanent, si care necesita ajutor
pentru efectuarea activitatilor cotidiene;

» varstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afld in risc de
marginalizare sociala. varstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afld in
risc de marginalizare sociald/dependenta.

» persoanele virstnice care nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot si 1si asume
obligatiile, temporar sau permanent, datoritd stirii de sénatate, situatiei economice, a sarcinilor
familiale, sau a altor motive intemeiate, aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare realizat de
personalul de specialitate;

» persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitati care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul unitatii;

» persoanele varstnice aflate 1n situatii de dificultate/vulnerabilitate;

» persoanele varstnice care trdiesc in comunitéti marginalizate;



> sunt persoane virstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li s-a
stabilit dreptul de asistent personal / indemnizatie de insotitor.

Accesul persoanelor virstnice la serviciile Unitdfii de Ingrijire la Domiciliu este conditionat de:

nevoile de asistentd formulate de cétre potentialii beneficiari;

numirul cazurilor active la momentul adresdrii (numérul beneficiarilor asistati de Unitatea de
Ingrijire 1a Domiciliu);

eficienta cu care Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu poate acoperi nevoile de asistentd a celui ce
se adreseaza serviciului;

daci Unitatea de Ingrijire la Domiciliu nu poate rispunde eficient particularititilor
beneficiarilor, acestia vor fi orientati cétre alte servicii,

domiciliul beneficiarilor ( se vor admite In unitate beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici);

persoana varstnica nu are tulburiri psihice i / sau tulburiri de comportament care ar periclita
buna desfasurare a activitatii specifice Unititii de Ingrijire la Domiciliu la domiciliul
beneficiarului sau care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atat a propriei persoane, cét
si a personalului implicat in acordarea serviciilor ;

sunt persoane varstnice care nu suferd de narcomanie, alcoolism, toxicomanie, TBC si alte
maladii care necesité ingrijirea in institutii de specialitate.

au prioritate persoanele vérstnice fira apartindtori si/sau persoanele cdrora li s-a instituit
dreptul la servicii de sociale ca mésurd de asistents sociala.

sunt persoane varstnice care nu au familie si nu se afla in intretinerea unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale (nu au Intretinitori legali ca urmare a unui act juridic cu
clauzi de intrefinere), exceptie facand situatiile de fortd majors, cand aceste obligatii nu sunt
satisfaicute fatd de varstnicul in cauzd, unitatea intervenind temporar (pidnd la
reabilitarea/clarificarea situatiei);

sunt persoane Vvarstnice care se afla in imposibilitatea de a — si asigura nevoile socio-medicale,
din cauza unor boli, stirii fizice sau psihice;

familia nu poate sd 1i asigure persoanei vérstnice, temporar sau permanent, din motive
intemeiate, Ingrijirea de care are nevoie — aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare
realizat de personalul de specialitate. In aceasti situatie fiecare membru al familiei trebuie sa
pund la dispozitia personalului de specialitate documente de identitate, privind veniturile,
documente care atestd starea de sdnitate, precum si orice alte documente cu relevantd in
situatia in cauza solicitate, declaratii care sprijina aspectele sus mentionate, etc;

sunt persoane varstnice care se afld in situatiile de urgenta su necesitate prevazute de lege;

persoana virstnica / reprezentantii legali / familia persoanei varstnice manifesta disponibilitate
si colaboreazd adecvat cu specialistii implicati in managementul de caz, cu scopul depasirii
situatiei de risc decelate, furnizdnd date corecte, documentele si informatiile solicitate, si
permitan accesul la domiciliul desfagurdrii activitatii specifice serviciului social, pentru tot
personalul implicat in managementul de caz aferent.
existenta consimtdméantului persoanei varstnice sau, in situatia In care starea de sinitate a
persoanei varstnice nu permite obtinerea consimimantului acesteia, acceptul rudelor de
gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, acceptul unui alt membru de familie.
Nu pot beneficia de serviciile Unititii de Ingrijire la Domiciliu- DAS Curtici, persoancle

varstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmatoarele aspecte:

- prezinti nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specificd Unitatii de Ingrijire
la Domiciliu;

- nu au domiciliul in fapt si conform actului de identitate in orasul Curtici;

- au tulburiri psihice si / sau tulburari de comportament care ar periclita buna desfisurare a
activititii specifice Unitatii de Ingrijire la Domiciliu la domiciliul beneficiarului;

Ly



- au afectiuni contagioase, adictii (droguri, alcool, etc) care reprezintd un risc pentru

personalul implicat in managementul cazului si oferirea de servicii specifice;

- au comportamente care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atét a propriei persoane,

cat si a personalului implicat in acordarea serviciilor;

- nu se incadreazd in criteriile de eligibilitate prevdzute prin prezentul regulament si

prevederile legale conexe;

- refuzi si ofere informatii sau ofersd informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti

membri ai familiei;

- refuza si ofere documentele solicitate de personalul unititii, in vederea instrumentirii

cazului;

- locuieste impreund cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de intretinere si

ingrijire. Fac exceptie persoanele varstnice care locuiesc cu alti membri ai familiei, cu
care nu au incheiat un contract de intretinere, si/sau care, temporar ( programul de lucru,
boald, etc.) nu pot asigura supravegherea/ingrijirea acestora.

- au intretindtor legal ca urmare a Incheierii unui contract de Intretinere, exceptie faicand doar

situatia in care nu este respectatd obligatia, temporar, pana la reabilitarea situatiei;

- sunt incadrate in grad de handicap grav cu asistent personal sau indemnizatie de insotitor;

nevoile persoanei varstnice depésesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul
unitatii.

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice Unitatii de Ingrijire la Domiciliu persoanele
varstnice fard aparfindtori, si cele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca mésurd de
asistentd sociala.Toate serviciile se acordd persoanelor vérstnice eligibile, indiferent de sex, religie,
etnie, apartenenta politica.

a)

Actele necesare intocmirii dosarului de asistare sunt:
cerere prin care se solicitd serviciile Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, intocmita de catre
persoana varstnicid sau reprezentantii legali ai acesteia, la care se va atasa:

- declaratie privind veniturile realizate — in original;

- declaratie privind situatia locative — in original;

- declaratie de veridicitate - in original;

- declaratie privind lipsa sustindtorilor legali

b)

c)
d)

€)

f)

g)
h)

copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant / reprezentant legal ( unde este cazul)/ membrii familiei
care locuiesc cu solicitantul si sustinatorii legali, dupé caz;

acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;
copie certificat nastere solicitant;

copie certificat de casatorie/hotdrdre divort/certificat deces pentru solicitant si membrii
familiei proprii, dupa caz;

certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexa CH( dupa caz);
decizie pensionare;

copie / documente doveditoare venit (cupon pensie — pe luna anterioard asistarii, adeverinta
venit ANAF din care sé rezulte veniturile solicitantului, membrilor familiei care locuiesc si se
gospodaresc cu acesta/ sustinatorilor legali/ alte documente). Documentele care nu vor putea
fi atagate in original, vor fi in copie — conform cu originalul, certificati de specialistii UID.
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i) copie a hotéararilor judecétoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii financiare de
intretinere in favoarea solicitantului, daca este cazul;

j) adeverintid medicald de la medicul de familie pentru solicitant, si membrii familiei care

recuperare/reabilitare, dupé caz),
k) documente care atestd situatia locativi ( dupi caz);

1) hotérdri / sentinte civile cu relevantd pentru familia solicitantului si solicitant ( tutele,
curatele, etc);

m) alte documente cu relevantd pentru situatia familiala si/ sau a solicitantului (dupa caz).

Astfel, asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se acordd la cererea scrisd a persoanei
varstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea trebuie insotitd de declaratia pe
propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate, precum si de documentele doveditoare sus
mentionate, si aduc informatii, in principal, asupra urmétoarelor aspecte:

a) date privind persoana varstnicd;

b) date privind componenta familiei;

¢) veniturile realizate si bunurile detinute de membrii familiei persoanei vérstnice;

d) veniturile persoanei varstnice i bunurile acesteia si, dupd caz, veniturile/ bunurile sustinitorilor
legali;

d) tipul de locuinta, sistemul de incélzire utilizat §i numarul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresd de domiciliu sau resedintd;

) informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afla persoana vArstnica si
membrii familiei.

f) recomandiri si/sau evaludri ale medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de
continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, dupé caz.

Cererea de admitere ( prelungire a asistdrii, dupd caz), impreund cu anexele sale, va fi
inregistratd, ulterior completarii de client si atasdrii documentelor solicitate de personalul de
specialitate al UID, prin informarea initiald, programandu-se impreuni cu acesta descinderea in teren
si sedintele de evaluare initiald. Cererea depusd fard documentele de identitate, de venit, medicale,
locative, etc, enumerate si in informarea infiald primita de client, se considera a nu respecta criteriile
de eligibilitate, primind un réspuns negativ, din partea personalului de specialitate al serviciului
social, care va formula un raspuns cu rezolutia legal prevazuti. Ulterior acestor demersuri, personalul
de specialitate UID, va inifia instrumentarea cazului, in acord cu managementul de caz, care poate
avea ca rezultat asistarea persoanei viarstnice referite sau o adresd prin care, personalul de
spercialitate se motiveazd motivelele respingerii cererii, dupé caz.

Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiald a autonomiei, care
pot fi de naturd medicald, sociomedicald, psihoafectivd, se stabilesc pe baza grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor virstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependent3,
componentd a fisei de evaluare sociomedicald (geriatricd) se constituie ca piesd obligatorie la
dosarul persoanei varstnice care solicitd ingrijiri la domiciliu sau in cmin pentru persoane varstnice.

Nevoile persoanelor varstnice se evalueazid prin anchetd sociald care se elaboreazd pe baza
datelor cu privire la afectiunile ce necesitd ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Dreptul la asistentd sociald, se stabileste ulterior evaludrii initiale si complexe, efectuate de
personalul de specialitate al Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu, si managerul de caz desemnat, din
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cadrul aparatului de specialitate DAS, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, pe baza
anchetei sociale, cu respectarea criteriilor previzute in grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice. Ancheta sociald se realizeazé de asistentul social din cadrul serviciului public
de asistentd sociald, respectiv BAS/DAS Priméria Curtici. Pe baza analizei situatiei sociale,
economice §i medicale a persoanei varstnice, prin ancheta sociald se propune mésura de asistentd
sociald justificats de situatia de fapt constatati. in baza acestei anchete, precum si a evaluirii
documentelor existente la dosar, asistentul social din cadrul aparatului de specialitate al D.A.S,
intocmeste, in termen de maxim 30 zile de la solicitarea varstnicului de asistare, Planul de Interventie,
contrasemnat de membrii echipei multidisciplinare, si avizat de superiorii ierarhici ai celui care il
intocmeste, toti, asuméandu-si astfel un rol activ in managementul de caz al persoanei solicitante.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele virstnice, previzut de prezentul regulament, se realizeazd de cdtre serviciul public de
asistentid sociald, respectiv Directia de Asistentd Sociald Primdria Curtici, cu respectarea
prevederilor legale referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale, prin dispozitia primarului.
Respingerea se dispune numai in situatia in care solicitantul nu se incadreazi in criteriile de
eligibilitate si / sau refuzi oferirea de informatii/documente, sau colaborarea cu specialistii implicati
in managementul de caz, in vederea evaludrii incadrarii in criteriile de eligibilitate.

In cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate sus mentionate, si parcurgerii
celorlalte etape ale managementului de caz, detaliate in procedurile operationale complementare
prezentului regulament, serviciile specifice unitétii vor fi acordate in baza unui Contract De Furnizare
Servicii Sociale Incheiat cu beneficiarul sau dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de cétre
conducitorul serviciului, respectiv a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu. Anterior incheierii acestuia,
persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunicé acestora toate datele si informatiile
referitoare la organizarea gi functionarea serviciului, odatd cu incheierea contractului de furnizare
servicii, intocmind in acest scop un proces verbal de informare privind clauzele contractuale si
formularul de Consimtdmdnt Informat, semnate de ambele pirti si avizatd de superiorii ierarhici.

Delegarea incheierii contractului anterior mentionat, intre beneficiarul sau dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia si seful unitétii, este obiectul unei decizii emise de furnizorul de
servicii sociale, care se regdseste la sediul ambelor institutii.

Atat persoana varstnici cét si reprezentantul sau legal/familia, dupé caz, in functie de gradul de
maturitate, vor fi consiliati asupra instrumentelor si metodelor/actiunilor de evaluare utilizate in
cadrul managementului de caz, ddndu-si acordul sau exprimandu-si opinia, conform cadrului legal
aferent, asupra demersurilor intreprinse de specialistii unitétii.

Serviciile de ingrijire personald la domiciliu si acordarea acestora se planificd si se programeaza
in vizite zilnice, sdptiménale sau lunare, repartizate la intervale regulate. Elaborat in baza
evaludrii/reevaluirii nevoilor beneficiarului de citre specialistii Unitatii de Ingrijire 1a Domiciliu, si a
datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate Planul Individualizat de
Ingrijire si Asistentd are ca anexe Planul de Vizitd si Planul de Integrare/Reintegrare Sociald, la
intocmirea sa beneficiarul/reprezentantul legal participdnd activ i fiind incurajat s#-si exprime
preferintele/dorintele, planul contindnd o rubricd destinatd semnaturii beneficiarului/reprezentantului
sdu legal prin care se atestd luarea la cunostin{d si acceptul acestuia.

Perioada de acordare de servicii in cadrul Unititii de Ingrijire la Domiciliu — DAS Primaria
Curtici este de un an in functie de nevoile fiecdrui beneficiar, care vor fi reevaluate conform
prevederilor legale, aceastd perioadd putand fi prelungita, in caz de necesitate. Serviciile unitétii sunt
gratuite.
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6.3. Conditii de incetare / suspendare a acorddrii serviciilor specifice Unititii De
Ingrijire la Domiciliu

In general, inchiderea cazului va imbrica una dintre urmitoarele 4 modalititi:
= fnchidere. Daci toate obiectivele previzute de planul individualizat de asistentd si
ingrijire/planul de interventie au fost atinse i rezultatele dorite au fost obtinute sau daca familia
/ persoana vérstnicé nu se simte capabild sau nu doregte sé continue interventia pentru atingerea
lor si existd suficiente motive ca acea persoand virstnica si fie consideratd in siguran{d (chiar
dacd mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz poate considera
oportund/potrivitd incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta inseamni ca
familia/persoana vérstnici este capabili sd se descurce singuri si nu va continua si lucreze, dupa
inchidere, cu alti furnizori de servicii. In acest context, expirarea duratei pentru care a fost
incheiat contractul si acordul partilor privind incetarea contractului constituie motive pentru
inchiderea cazului.
» Referire. Daca familia/persoana vérstnica este capabild sau dispusi si continue s3 lucreze cu
alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost inci
indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a
familiei. Acestea pot include referirea la alti furnizori de servicii, publici sau privati dar pot
reprezenta §i identificarea unui suport informal (ex. alti membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care sid-i incurajeze si sd-i ghideze mai departe.
= [Intrerupere de citre familie. Daca familia/persoana vérstnica este cea care a solicitat sprijin
si la un moment dat ia decizia unilaterald de incheiere a relatiei cu serviciile sociale, 1naintea
atingerii obiectivelor vizate la debutul asistérii, acest lucru poate fi comunicat direct sau prin
comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de furnizare servicii
sociale. Spre exemplu, membrii familiei sau persoana vérstnicé pot, in mod gradual sau brusc, sa
nu mai participe la intdlniri stabilite de comun acord cu ei si sd nu rispunda la incercarile sustinute
ale personalului de specialitate si responsabilului de caz, de continuare/mentinere a
interventiei/ingrijirilor la domiciliu, sd nu respecte regulamentele specifice serviciului social, sd
nu anunte personalul Unitatii de ingrijire la Domiciliu asupra aspectelor de naturd si duci la
incetarea acestor servicii, sd manifeste dezinteres fatd de solicitérile personalului implicat in
acordarea serviciilor sau s aibd comportamente deviante fati de acestia, sau sa se afle in situatia
expirdrii perioadei pentru care a fost Incheiat contractul de furnizare de servicii, si s nu efectueze
demersurile de prelungire a asistérii, in conformitate cu specificul cazului si serviciilor accesate,
etc. In acest caz, responsabilul de caz trebuie si se consulte atat cu seful Unitatii de Ingrijire la
Domiciliu cét gi cu furnizorul de servicii sociale, pentru a vedea care este rispunsul institufiei
pentru fiecare astfel de situatie in parte. Intreruperea de citre familie/persoana vArstnics, in
aceastd situatie, a procesului de asistentd este cel mai putin dorit tip de inchidere a unui caz dar el
este mentionat pentru cé poate sé apara uneori. Astfel, in contextul cele anterior expuse, constituie
motiv de incetare a asistirii, urmdtoarele:
a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;
b) neanuntarea personalului Unitatii de Ingrijire la Domiciliu in cazul in care apar modificari in
viata de familie si / sau personald cu relevantd in acordarea serviciilor specifice Unitétii de
Ingrijire 1a Domiciliu (schimbarea domiciliului din raza localitatii, modificari ale veniturilor, starii
de sénitate, etc);
¢) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a Unititii de Ingrijire la Domiciliu;
d) dezinteres fata de solicitérile personalului;
f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
g) scopul contractului a fost atins;
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h) in conditiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care si-a acordul, din

motive neintemeiate, fard si anunte personalul Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu, asupra

schimbdrilor optiunilor de asistare ( a tipului de servicii si programului de acordare a acestora);

i) neimplicare in serviciile si activititile oferite prin specificul serviciului;

j) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;

k) decesul persoanei varstnice;

I) schimbarea domiciliului persoanei asistate in altd unitate administrativ — teritoriala.

m) internarea persoanei varstnice intr-o unitate medicald sau sociala, de tip rezidential;

n) acordul pértilor privind Incetarea contractului;

0) beneficiarul a incheiat un contract de vanzare — cumparare cu clauzéd de intretinere, cu alte

persoane, in timpul valabilitétii prezentului contract de servicii sociale.

r) beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap “grav” cu optiunea asistent personal sau

indemnizatie de Insotitor

s) forta majora, daci este invocata;

§) situatia beneficiarului/familiei sale depaseste aria de competente specifica serviciului social.

» Rezilierea contractului de acordare servicii sociale : constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare gi functionare al furnizorului de servicii sociale §i Unitétii de Ingrijire la Domiciliu ;

- Incalcirea de citre unitatea de Ingrijire la domiciliu a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea licentei de functionare a unitatii sau a acreditirii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care unitatea de ingrijire la domiciliu / furnizorul de
servicii sociale a fost acreditat, iIn masura In care este afectati acordarea serviciilor cétre
beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al unitatii de ingrijire la domiciliu / furnizorului de servicii
sociale, in misura in care este afectati acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Sistarea temporari a acorddrii serviciilor sociale prevazute in contractului de acordare servicii

sociale poate surveni in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a UID, etc.) — situatie in care personalul serviciului social
stabileste, impreund cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale de care apartine, modul de
solutionare a situatiei fiecirui beneficiar.

Suspendarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliu, mai poate surveni, de asemeni, in

urmdétoarele circumstante:

- spitalizarea beneficiarului impusd de starea de sinditatea acestuia, anuntati de acesta sau membrii
familiei, etc,

- plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile;

- alte situatii anuntate in timp util, pentru motive justificate, si perioade scurte de timp.

Inchiderea cazului se realizeazi in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleasi
ca si pentru evaluarea de inceput a situatiei persoanei varstnice si/sau familiei. Cand, la finalul
procesului de asistare, persoana varstnicd dependentd are satisfdcute nevoile de bazi, este integrat in
comunitate, nu existd probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu exists situatii de
risc care ar presupune mentinerea asistirii, cazul poate fi inchis.

Seful Unitatii de Ingrijire la Domiciliu §i responsabilul de caz ar trebui sd ia in considerare cel
putin urmatoarele aspecte la inchiderea unui caz:
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* sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana vérstnici — se discutd cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obtinute in acest sens, subliniind schimbarile pozitive aparute
ulterior acordérii serviciilor de ingrijire personala la domiciliu, cét si in conditiile generale;

* sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discutd asupra obstacolelor intilnite, concentriandu-
se pe succesele si cunostintele dobandite de membrii familiei / persoana vArstnici asistati, pe
parcursul interventiei;

* sumarizarea pasilor facuti pentru rezolvarea problemei — se reaminteste familiei/beneficiarului
care au fost etapele pe care le-au parcurs precum si metodele pe care le-au folosit pentru a le
putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme.

* considerarea oricdror nevoi sau motive de ingrijorare rimase — membrii familiei/ persoana
varstnicd beneficiard, vor fi ajutati si planifice modul in care schimbdrile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutatd orice potential obstacol pe care acestia ar putea si-l intdlneasca
dar si strategii pentru depésirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei virstnice asistate, in inchiderea

cazului, pot fi luati in considerare urmétorii pasi:

* organizarea unei Intilniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;

* anticiparea unei eventuale crize in familie rezultatd din independenta dob&nditi de familie odati
cu inchiderea cazului;

= sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al interventiei specialistilor implicati in
managementul de caz;

. referirea familiei pentru obtinerea oricéror resurse suplimentare necesare.

= péstrarea unei ,,usi deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie si includa un sumar (fisd monitorizare PIAL fisd de
reevaluare finald) , emis pe specialitiiti, care sa cuprinda cel putin:

* sinteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul;

= natura serviciilor oferite §i activititile desfasurate de diferiti practicieni si de familie/persoana
varstnicd pe parcursul interventiei;

* descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele si rezultatele din planul
individual de asistentd si ingrijire /planul de interventie,

* sumarizarea oricéror altor semnaléri de abuz/neglijare care au apdrut in cursul interventiei;

= evaluarea nivelului de risc si siguran{d de la momentul inchiderii cazului ;

= probleme sau obiective care au rimas nerezolvate sau neindeplinite;

* motivele si modalitatea de inchiderea cazului;

* modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar si pentru
pastrarea rezultatelor pozitive obtinute.

Fisa de iesire din evidentd std la baza deciziei autoritdtilor competente de incetare a oricarei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luati pe baza recomandirii responsabilului de
caz, recomandare avizatd de catre sefii ierarhic superiori. Odaté obtinuti decizia, respectiv dispozitia
de inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica aceastd decizie
pe de o parte familiei si persoanei vérstnice, prin inmanarea unei dispozitii de incetare a cazului,
beneficiarul semnand pentru luare la cunostintd, iar pe de altd parte membrilor echipei
multidisciplinare.

Solutionarea reclamatiilor
- beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
- reclamatiile pot fi adresate unitatii de ingrijire la domiciliu, direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individual de asistentd si ingrijire.
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- seful unitatii de ingrijire la domiciliu are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea unitatii de ingrijire la
domiciliu §i de a formula rdspuns in termenul legal prevazut, precum si de a urma prevederile legale
aferente.
6.4. Drepturile pirtilor:
Drepturile Unititii de ingrijire la Domiciliu sunt:

- de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la clientul de servicii sociale;
- de a sista acordarea de servicii sociale citre client in cazul in care constatd ci acesta i-a furnizat
informatii eronate gi / sau nu respectd obligatiile legal previzute, asumate prin prezentul contract;
- de a utiliza, In conditiile legii, datele personale ale beneficiarilor unitatii de ingrijire la domiciliu,
urmdrind interesul superior al al beneficiarului;
- de a utiliza, In conditiile legii, informatii denominalizate, in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea de servicii sociale.

Drepturile clientului sunt :
- in procesul de acordare a serviciilor sociale, serviciul va respecta drepturile si libertatile
fundamentale ale clientului de servicii sociale;
- clientul are urmatoarele drepturi contractuale:

v de a primi serviciile sociale prevazute in planul individual de asistentd si ingrijire, si

anexele acestuia;

v de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atita timp cét se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate si se incadreazd in criteriile de eligibilitate specifice

Unititii de Ingrijire la Domiciliu;

v de a refuza in conditii obiective, primirea de servicii sociale;

v de a fi informat in termeni accesibili §i in timp util, asupra: drepturilor sociale,
masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc, modificirilor intervenite in
acordarea de servicii sociale, oportunitétii acordérii altor servicii sociale, listei la nivel
local cuprinzénd furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- dreptul de a avea acces la propriul dosar;

- de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.;

- de a participa la evaluarea / reevaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventiile care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele exista.

- dreptul de a-si péstra identitatea — In procesul de prestare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se tine
cont de modul de viatd si necesitdtile culturale, religioase, rasiale, spirituale si emotionale ale
beneficiarilor.

- dreptul la intimitate — respectarea intimitdfii beneficiarului, personalul evitdnd deranjul
necorespunzator.

- dreptul la securitate.

- dreptul de a beneficia de respect, intimitate, demnitate, precum si dreptul la confidentialitatea
informatiilor s§i respectarii vietii private, fiind informati asupra situatiilor in care informatiile
confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor, respectiv:

1. 1in cazul in care prevederile legale o prevad expres,

2. cénd este pusi in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia,

3. pentru protectia viefii, integritifii fizice sau a s@n#tatii persoanei, in cazul in care
acestia se afld in incapacitate fizic#, psihicd, senzoriald sau juridicd pentru a-si da
consimtdmantul.

6.5. Obligatiile partilor:
Obligatiile Unit:itii de ingrijire la Domiciliu sunt urmitoarele:
- sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale clientului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale;
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- sd asigure si sd faciliteze accesul persoanei vérstnice si familiei sale serviciile / beneficiile sociale
prevdzute in planul interventie, planul individualizat de asistentd si ingrijire ( cu anexele sale), cu
respectarea acestuia si a Standardelor minime obligatorii specifice Unitatii de Ingrijire la
Domiciliu;

- sd asigure pentru beneficiarul asistat urmétoarele:

v’ sd asigure satisfacerea nevoilor de bazi identificate, in acord cu limitele de
competente si preferintele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului legal, pe perioada
accesarii serviciilor;

v' sa desfisoare activitafi pentru prevenirea marginalizirii sociale si cresterea gradului de
autonomie personald si / sau sociald;

v" si desfigoare activitifi in vederea formarii deprinderilor de viati independenti;

V' sd desfagoare activitati in vederea socializdrii conform particularititilor psihoafective si
a optiunilor individuale;

v si ofere consiliere si sprijin familiei si persoanelor vérstnice asistate, in vederea
imbunétatirii situatiei familiale;

v’ si asigure un program de acordare a serviciilor specifice care si tini cont de
particularititile individuale si familiale ale persoanei varstnice;

v" si aduci la cunostinta clientilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic si misiunea Unitatii
de Ingrijire la Domiciliu;

v' si evalueze periodic, in raport cu recomanddrile legale, situatia familiei s i persoanei
varstnice asistate, pe perioada asistarii acestuia $i sd monitorizeze cazul timp de 3 luni
dupd iIncetarea perioadei de asistare a acestuia, cu acordul beneficiarului /
reprezentantului legal a acestuia;

v’ sd asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul managementului de caz.

v' sa asigure acordarea serviciilor sociale previzute in planul individualizat de asistents si
ingrijire, cu respectarea acestuia §i a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

- sd fie receptiv si sa {ind cont de toate eforturile clientului de servicii sociale in indeplinirea

obligatiilor contractuale;

- sd informeze clientul de servicii sociale asupra:

1. continutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;

2. oportunitatii acordarii acestor servicii sociale;

3. oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

4. drepturilor si obligatiilor in calitate de beneficiari ai unitatii;

5. dreptului de a face sugestii si reclamatii asupra serviciilor furnizate, precum si asupra modalitatilor

de formulare si transmitere a acestor sugestii / reclamatii;

6. listei la nivel local cuprinzand furnizorii de servicii sociale;

7. oricarei modificéri de drept a contractului;

8. procedurilor de acordare a serviciilor specifice Unitatii de Ingrijire la Domiciliu.
9. ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, si altor regulamente specifice serviciului.

- sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la clientul de servicii

sociale;

- sd ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale clientului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;

- sd monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de asistenta si ingtijire;

- sd revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire atunci clnd este cazul, precum si la

termenele legal previzute;

- sa informeze Directia de Asistentd Sociala, din cadrul primariei asupra nevoilor identificate si

serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum si In cazurile legal previzute si asupra situatiilor de

risc care depésesc aria de competente a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu.

- sé pund la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare accesdrii serviciilor specifice unitatii.
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- sd trateze cu respect persoana asistatd si membrii familiei acesteia.
Obligatiile clientului sunt :

- si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i situafia familiald, medicala, economicd gi
sociald si si le permita specialistilor Unitatii de Ingrijire la Domiciliu verificarea veridicitatii
acestora.

- sd isi dea acordul asupra furnizérii informatiilor medicale de cétre personalul medical care are in
grija vérstnicul, personalului unitétii, In scopul adaptirii/individualizarii serviciilor oferite;

- si anunte personalul Unittii de Ingrijire la Domiciliu daci apar modificari in viata de personala
sau de familie de naturd si influienteze acordarea serviciilor specifice Unititii de Ingrijire la
Domiciliu.

- sd respecte termenele si clauzele stabilite in contract de acordare a serviciilor sociale si a planul
individual de asistentd si ingrijire.

- s# respecte regulamentul de organizare si functionare, precum si celelalte regulamente de
functionare a furnizorului de servicii sociale, respectiv Unitatii de Ingrijire la Domiciliu ( reguli,
program, persoane implicate in managrementul de caz, etc.).

- si trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare §i personalul implicat in acordarea
serviciilor accesate

- sd asigure accesul echipei multidisciplinare in locuinta, ori de céte ori situatia o impune.

- sd anunte din timp ( recomandat cu 48 h inainte) perioadele in care serviciile programate nu pot fi
desfisurate, in vederea reprogramarii acestora, sau a incetdrii / modificarii /suspendarii acordarii,
dupai caz.

- sd raspundé pozitiv la solicitarile personalului unitétii de ingrijire la domiciliu, ori de céte ori este
nevoie, si sé colaboreze cu profesionistii implicati in managementul de caz, asigurdnd participarea
beneficiarului (in functie de gradul de dependentd) si familiei la activitdtile prevazute in planul
individual de asistentd si ingrijire, §i anexele acestuia.

- s participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului
ulterior acordirii acestora, in functie de gradul de dependenta.

- i transpund in practicd recomanddrile specialistilor care vizeazd depésirea situatiei de risc si
cresterea calitdtii vietii persoanei varstnice asistate.

- si anunte responsabilul de caz asupra oricérei probleme, crize, situatii de risc care poate duce la
schimbarea serviciilor cuprinse in planul individual de asistentd si ingrijire, si anexele acestuia $i
la reevaluarea cazului.

6.6. Contributia beneficiarului pentru serviciile furnizate
Serviciile acordate prin intermediul Unitéitii de Ingrijire la Domiciliu — D.A.S. Primiria

Curtici, sunt GRATUITE.

ART. 7.
ACTIVITATI SI FUNCTII
Principalele functii ale serviciului social *Unitatea de Ingrijire la Domiciliu” — D.A.S.
Primiria Curtici, sunt urmatoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea
urmdtoarelor activitati:
1. Reprezinti furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia si persoana vérstnicd sau, dupé caz, reprezentantul legal al acestuia. Atributiile
privind semnarea contractului de furnizare servicii au fost delegate in scris, prin decizia furnizorului
de servicii sociale, conform prevederilor si competentelor legale, sefului unitatii.
Seful unitdtii planificd si organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
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privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra modalititilor de formulare
si transmitere a acestora.

2. Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, vine in intdmpinarea persoanelor varstnice dependente,
aflate in situatiile sus mentionate, si care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile
uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale constind in acordarea sprijin pentru:

> activititi de baza ale vietii zilnice, In principal: asigurarea igienei corporale, imbricare si

dezbricare, hrdnire §i hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare,

deplasare In interior, comunicare;

> activititi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de

cumpdrituri, activititi de menaj si spalatorie, facilitarea deplasdrii in exterior si insofire,

activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.
Serviciile de ingrijire personali oferite prin intermediul specialistilor nostri se pot asigura si
integrat cu alte servicii cum ar fi:
- servicii de reabilitare si daptare a ambientului: mici amenajiri, mici reparatii si alte de
asemenea;
- servicii de consiliere sociald, juridici, administrativa si informare.

- servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnasticd medicald, terapie ocupationald,
psihoterapie), conform diagnosticului si recomandirilor medicului specialist sau de familie, prin
intermediul, si in conditiile recomanddrilor medicale, si disponibilitatii personalului de specialitate al
Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS Primaria Curtici (in baza conventiilor de colaborare,
incheiate intre cele doud servicii) personalul UID colaborand pe parcursul procesului asistential cu
acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitati, respectiv
disponibilitatea acestora si incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, si / sau alte
criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale ( prin
intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, si / sau medicii specialisti care au
beneficiarul in atentie), servicii de asistentd medicald comunitara, etc. Totodatd, personalul Unititii
de Ingrijire la Domiciliu sta la dispozitia celor care apeleazd la sprijinul sdu prin serviciile de
informare si consiliere, care vizeazi transmiterea citre solicitant, atit a drepturilor de care poate
beneficia, a modului de accesare a acestora, cit si obligatiilor i criteriilor de eligibilitate necesar a fi
respectate in procesul de asistentialitate, vizand prin demersurile sale, depasirea situatiei de risc si
redobandirea pe cit posibil a autonomiei personale si/sau sociale, precum si imbunatitirea calititii
vietii acestora.

Persoana dependentd care necesitd asistentd si/sau supraveghere permanentd poate beneficia de
ingrijire zilnicd acordata la domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive
sau repartizate la intervale regulate pe parcursul zilei. Prin exceptie Ingrijirea personald acordati la
domiciliu poate fi asiguratd, pe o perioadd mai mare de 8 ore/zi, de Ingrijitori informali calificati sau
de ingrijitori formali, numai in conditiile previzute expres de lege.Serviciile de ingrijire care presupun
ajutor pentru indeplinirea activitifilor instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de ngrijitori
informali §i voluntari i, numai n lipsa acestora, de ingrijitori formali.

Numiir de ore alocate:

a. Servicii de Ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice, incadrate in gradele de
dependentd IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
aprobatd prin Hotéirdrea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 20 de ore pe saptamani;

b. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in gradele de
dependentd IIA, IIB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice,
aprobatd prin Hotérarea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 10 de ore pe saptdiméani, insd mai putin de
20 ore;
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c. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor véarstnice incadrate in gradele de
dependenta IIIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin
Hotirarea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10 ore/saptiména.

Pentru a putea asigura continuitatea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, pe perioada
concediilor ingrijitorilor la domiciliu, numarul de ore alocat unui beneficiar se reduce astfel incét
ingrijitorul s poatd deservi si beneficiarii colegului care se afla in concediu.

In functie de nevoile identificate ale persoanei varstnice, urmare a evaluirii realizate dupi
solicitarea accesarii serviciilor unitétii, aceasta beneficiaza de un plan individualizat de asistentd si
ingrijire, cu anexele specifice, precum si de un plan de interventie. Programele de interventie
specificd (planul individualizat de asistentd §i ingrijire 5i anexele sale, respectiv: planul de vizitd §i
planul de integrare/reintegrare sociald, tramspuse in practicd conform planului de activitdti de
asistentd si ingrijire saptamdnal) reflectd succesiunea de activititi realizate intr-o arie particulard de
interventie (social, sidnitate, educatie, recuperare, etc.) si destinate atingerii obiectivelor generale
stabilite de comun acord cu beneficiarul, fiind un rezultat al evaludrii multidisciplinare a cazului si
fiind intocmite de citre asistentul social desemnat, impreund cu echipa multidiscplinard, cu
reprezentantii legali ai beneficiarului §i cu persoana vérstnicd, dupa caz, sub coordonarea
responsabilul de caz.

Determinarea progreselor facute de familie si / sau persoana varstnicd sau a extinderii serviciilor
acordate acestora, respectiv monitorizarea si reevaluarea cazului, este realizaté prin intermediul fisei
de monitorizare, trebuie s inceapd de la data aplicérii planului individualizat de asistentd §i ingrijire
/ planului de interventie, si trebuie sd continue pand ce procesul de protectie/asistentd nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceastd perioadd sunt bazate In
principal pe 2 procese:

- colectarea si organizarea informatiilor referitoare la progresele Inregistrate in solutionarea

situatiei persoanei varstnice i familiei;

- analizarea si evaluarea acestor progrese.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dispune de personal calificat capabil si sprijine beneficiarul
sd-si cunoascd propria identitate si potential, sd-si dezvolte stima de sine, sd congtientizeze
responsabilitdtile si drepturile ce-i revin ca persoand vérstnicd dependentd si membru al familiei, prin
servicii de consiliere. Domeniul interventiei este deosebit de divers, iar intervenfia personalizatd se
realizeazd in functie de caracteristicile situatiei beneficiarului si de specificul serviciilor sociale
existente. Activitatile si tehnicile de interventie stabilite in cadrul programelor de interventie
specificd, se pliazi pe caracteristicile cazului asistat, putind aminti In acest sens: consilierea,
participarea la grupurile de suport, ajutor pentru realizarea activitdfilor de bazd §i instrumentale ale
vietii zilnice, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire §i adaptare a
ingrijirilor la nevoile persoanei vdrstnice, educatie §i instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discufii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere sociald si
asistentiald, integrare/reintegrare sociald, etc.

Pentru fiecare dintre modalitatile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru si

de monitorizare a interventiei, descrise in procedurile anexé la prezentul regulament.

3. Stabileste relatii de colaborare active cu familiiile persoanelor varstnice asistate:

in exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv asistentul
social si seful de unitate, organizeaza sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie,
realizand periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie care locuiesc impreuni cu
beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza ingrijitorii formali. Temele de
informare si consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si
relationarea cu acestia, importanta respectarii deciziilor si demnitétii acestuia, adoptarea celor mai
adecvate masuri de mentinere si incurajare a participdrii acestora la viata de familie §i in comunitate.
Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului social.
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4. Elaboreaza programele personalizate de interventie:

Personatul de specialitate, din cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, in calitate de membrii ai
echipei pluridisciplinare cu rol in managementul de caz, furnizeazi serviciile sociale de ingrijire la
domiciliu i a interventiile prin intermediul programelor de interventie specifice (plan de vizitd, plan
de integrare/reintegrare sociald, plan de activitdti de asistentd §i ingrijire sdptdmdnal), anexe ale
planului individualizat de asistentd §i ingrifire, precum si a planului de interventie emis de SAS/DAS
Priméria Orag Curtici, in baza contractului de furnizare servicii, a cérui clauze pot fi modificate,
ulterior, prin intermediul actului aditional la contractul de acordare a serviciilor sociale, contract
incheiat intre geful unitatii si reprezentantul legal al persoanei vérstnice sau persoana varstnica, dupa
caz, si inregistrate in registrul de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar si nevoilor identificate, responsabilul de caz si echipa
multidisciplinard, are atributia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana varstnica si
familia sa care sd duci la rezolvarea nevoilor identificate si si elaboreze planurile de interventie
specificd anexe ale planului individualizat de asistentd si ingrijire, in termenul previzut de
standardele minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activitatii
profesionistului implicat in modificarea situatiei clientului. Planurile si programele care se intocmesc
pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionistii si clientul) cu actiunile ce trebuie
realizate intr-o anumiti perioadd de timp delimitati pentru atingerea rezultatelor dorite. Poate de
aceea, planurile si programele intocmite reprezintd un rezultat al consensului dintre specialisti si
client, in cadrul cdruia sunt construite §i negociate aceste expectante si modalititile practice de
obtinere a rezultatelor.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezinti o strategie de
elaborare si acceptare a planului de cétre cele doud parti implicate, iar unul dintre rolurile
specialistilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-1 face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutiondrii situatiei sale. Pentru a fi
intelese de citre client, planurile se completeaza intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu
se crea confuzii §i pentru a-i da posibilitatea sa inteleags n totalitate sensul termenilor folositi.

5. Indruma citre alte servicii — in situatia in care se constatd, in urma realizirii evaluarii situatiei
persoanei vérstnice, ci este necesard accesarea altor servicii, personalul de specialitate Indrumai
persoana varstnicd/reprezentantii legali si acceseze si alte servicii, adaptate necesititilor si situatiei de
dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdti:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte institutii si alti reprezentanti ai
societatii civile;

2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante si broguri despre misiunea
si serviciile oferite, rolul sdu In comunitate, accesare si modul de functionare.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu, asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricdror
persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale si modul propriu de organizare si functionare, si
pune la dispozitia beneficiarului sau oricérei alte persoane interesate materiale informative privind
activitdfile derulate. Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activititile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului si
cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile.
Acestea pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic i sunt mediatizate la nivelul comunit3tii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicind de familie.Imaginea beneficiarilor si datele
cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora
sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Coordonatorul unitétii este responsabil cu informarea initiald sau nominalizeaza o persoana, din
angajatii din subordine, care realizeaza aceasta activitate.
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Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in prin intermediul
unitdtii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
3. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunitdtii referitoare la prevenirea
institutionalizarii persoanelor varstnice precum si asupra drepturilor aferente acestora.
Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu organizeazi sau se implici in organizarea campaniilor de
informare si sensibilizare a populatiei privind problemele persoanelor varstnice i nevoile acestora.
4. Publicarea de articole/materiale care contin date relevante despre activitatea unitatii;
5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunititii ( primédria, unititile sanitare,
biserica, politia) in vederea identificarii potentialilor beneficiari.
Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu
serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolta proiecte/programe comune.
6. Implicarea voluntarilor in activitatile specifice Unitatii de Ingrijiri 1a Domiciliu;
7. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitditi:

1. Informarea persoanelor varstnice/reprezentantilor legali asupra drepturilor legal previzute;
2. Cunoasterea modalititilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii, In functie de
situatiile particulare In care acestia se afl3;
d) De asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. Intocmirea unui program zilnic diversificat;
3. Evaluarea si monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;
4, Implicarea activd a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor
de munci: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activititilor
derulate, asigurarea sinatitii si securitétii la locul de munca.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale unitdtii prin realizarea
urmdtoarelor activititi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare pentru
desfasurarea activitétii unitatii in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2009, Anexa 8, cu
modificarile si completarile ulterioare;
2. Asigurarea integritdtii si pastrarii in bune condifii a patrimoniului (cladiri, dotari, instalatii,
aparaturi, etc);
3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea
pregatirii si instruirii personalului;
4. Intocmirea fiselor de post si evaluarea anuala a performantelor profesionale ale personalului;
5. Finantarea serviciului social se face din bugetul de stat, judetean, local, dar si din donatii,
sponsorizari si alte forme private de contributii banesti permise de lege.
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ART. 8

1.

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE
PERSONAL

Serviciul social "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu" Directia de Asistentd Sociali — Primdria
Curtici va functiona cu un 8 salariati, din cei 15 salariati previzuti in organigrami, conform
prevederilor Hotardrii Consiliului Local Curtici nr. 137/29.06.2023, privind privind
aprobarea infiintarii serviciului social firi personalitate juridica “Unitate de Ingrijire la
Domiciliu”, in subordinea DAS — Primiéria Curtici, din care:
a) personal de conducere:
- sef unitate — 1
b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd - personal de specialitate : 6
- asistent social — 1;
- ingrijitor bétrani la domiciliu — 5;
¢) personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire :
- inspector de specialitate cu atributii administrative-1;
d) voluntari;

2. Raportul angajat/beneficiar este de 1/6,25

ART. 9
PERSONALUL DE CONDUCERE

(1) Personalul de conducere este reprezentat de citre seful Unitatii de Ingrijire la Domiciliu :
Atributiile sefului Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu sunt urmdtoarele:
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si
propune spre cercetare disciplinard salariatii care nu 1si indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;
urméreste acordarea serviciilor sociale cu respectarea drepturilor beneficiarilor si propune mésuri
atunci cind se constati incilcarea acestora;
elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmegte informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;
intocmeste raportul anual de activitate §i planul de acfiune, precum si alte documente care tin de
specificul unititii, impuse de standardele minime de calitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/unititii;
monitorizeaza /intreprinde demersuri in vederea respectarii standardelor minime de calitate;
desfigoari activitafi pentru promovarea imaginii unititii in comunitate;
ia In considerare §i analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conducd la Imbunatétirea acestor activititi sau,
dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;
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- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare/ procedurilor/metodologiilor/cadrului legal aplicabil;

- identificd potentialii beneficiari ai unitétii in colaborare cu partenerii §i colaboratorii serviciului si
alte institutii relevante din comunitate;

- analizeaz3 situatia specifica fiecirui caz instrumentat, gestionand managementul de caz aplicabil;

- se asigurd cd beneficiarii §i orice persoand interesati, precum si institutiile publice cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si
criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice
unitatii;

- asiguri derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
privind managementul de caz si altor legi conexe domeniului deservit, a standardelor minime de
calitate aplicabile gi regulamentelor in vigoare, prin coordonarea si supervizarea personalului din
subordine, respectind legislatia in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate In cadrul unitéfii;

- acordd consiliere socio-familiala membrilor familiei §i persoanei vérstnice asistate, alaturi de
personalul de specilitate din subordine, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea si normalizarea
relatiilor familiale, avind permanent in vedere principiul respectérii interesului superior al
varstnicului asistat;

- asigurd fiecarui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobéandirea si / sau mentinerea unui stil de
viatd s@ndtos si activ;

- asigurd, dupi caz, activititi de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;

- aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific
arealului deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta colaborarii si
participarii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz
si legislatia In vigoare si riscurile asumarii unei colaborari defectuoase, sau induse de specificul
cazului si evolutia sa in acord cu implicarea partilor, solicitind acordul scris al acestora in
situatiile legal stipulate;

- respecti drepturile beneficiarilor, legal previzute;

- asigurd obtinerea documentatiei / avizelor si aprobarilor specifice bunei functiondri a Unitdtii de
Ingrijire la Domiciliu, conform prevederilor legale;

- intocmeste si transmite lunar, semestrial sau ori de cate ori se solicitd, Directiei de Asistentd Sociala

din cadrul Primariei Curtici si altor compartimente de specialitate din cadrul Primériei Curtici, si sau

altor institutii cu responsabilititi in domeniu, rapoarte cu privire la serviciile de asistentd sociald
prestate in cadrul unititii, precum si rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, rapoarte de
activitate, statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor, etc, conform legislatiei in vigoare;

- transmite semestrial, citre Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primérier Curtict pe a cérui

lista beneficiarilor, cu nume si prenume, varsta, adresa de domiciliu/regedinta a acestora;

- sesizeazi Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primé#riei Curtici orice caz conex domeniului

deservit depistat in timpul exercitarii profesiei, care depéseste sfera si de competentd, popularizind

beneficiarilor prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;

- tine evidenta cazurilor avute in lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducénd-o la

cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;

- consemneazd §i pastreazd corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publicd, cu

organizatii ale societtii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiaza

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

- incheie parteneriate de colaborare, cu avizul furnizoruluide servicii céruia i se subordoneaza, in

vederea atingeriiobiectivelor specific obiectului de activitate;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu autoritagile si
institutiile publice, cu persoanele fizice §i juridice din taré si din striindtate, precum si in justitie;
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asigurd instruirea personalului din subordine asupra regulamentelor, codurilor, procedurilor si
legislatiei conexe domeniului deservit si atributiilor, si se asigurd ci acestia cunosc permanent
legislatia i normativele ce reglementeazi activitatea pe care o desfagoars;

instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oriciirei forme de abuz in relatia cu
beneficiarii, precum i cu privire la modalititile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate;
stabileste un plan de vizite efectuate la domiciliul beneficiarului de catre responsabilul de caz
si/sau alti angajati pentru a verifica modul cum isi indeplineste indatoririle personalul de ingrijire.
asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

propune proiectul bugetului propriu al serviciului coordonat;

realizeazd anual evaluarea personalului din subordine;

se asigurd cd personalul de ingrijire din subordine se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare, precum si prevederile
celorlalte regulamente si proceduri specifice unitétii coordonate;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

verificd si aproba intocmirea instumentele de lucru, respectiv documentele emise de personalul din
subordine;

rdspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitatii, si de instrumentele de lucru
procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de
competente deservité;

miasoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Unititii de Ingrijire la Domiciliu asupra servicilor
furnizate;

incurajeazd beneficiarii si 1si exprime opinia asupra oricaror activitdti derulate prin intermediul
unitatii;

rispunde de bunurile aflate in dotarea Unititii de Ingrijire 1a Domiciliu;

anuntd furnizorul de srevicii sociale céruia i se subordoneazi, in scris in cazul in care constatd minus
in gestiune;

nu paraseste locul de munca fird acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia sd cunoasci numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, ale personalului unitatii,
al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa si numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgents;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul de specialitate sau
administrativ din subordine;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

da relatii organelor de control in legaturd cu activitatea prestats;

elibereaza acte specifice activititii pe care le semneazi;

raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;

raspunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;

contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificdi un risc, completeazi §i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplica politicad de siguranti a datelor la nivelul unitatii;

asigurd arhivarea i péstrarea documentelor, precum i constituirea si completarea la zi a unei baze de
date cu beneficiarii unitatii;
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are obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legatura
cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtintd in exercitarea functiei, in conditiile
legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- cunoagte si respectd legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-§i permanent
cunostintele;

- are obligatia respectarii prevederilor perfectiondrii continue a cunostintelor profesionale;

- asigurd intocmirea in format electronic si fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, si realizeazi o baza de bate care si oglindeascéd cazurile
instrumentate si managementul de caz aferent;

- promoveaza si militeazd pentru respectarea drepturilor omului;

-  intocmeste situatii pe care le Tnainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- intocmeste planul propriu de dezvoltare al Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu;

- comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale unitafii;

- findeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei
profesionale §i a obiectivelor stabilite.

- raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitatilor specifice sistemului de control managerial, a
masurilor in domeniul securititii si sfnétitii Tn muncd i In domeniul situatiilor de urgenta si a
responsabilitétilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului).

- redacteazi prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invi{iméntului superior in
domeniul juridic, medical, economic i al stiinfelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10

PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA. PERSONAL DE
SPECTALITATE SI AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social
b) ingrijitor bétrani la domiciliu

Atributiile asistentului social sunt:

- cunoasterea si aplicarea legislatiei In vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea prestata, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociala de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- identificd potentialii beneficiari ai unititii in colaborare cu partenerii §i colaboratorii
serviciului si alte institutii relevante din comunitate;
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se asigurd cd beneficiarii §i orice persoand interesatd, precum sgi institutiile publice cu
responsabilititi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum
si criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice unititii;

inregistreazd 1In registrul de intréri-iesiri al unititii cererile depuse de persoanele
varstnice/reprezentatii legali ai potentialilor beneficiari;

intocmeste evaluare initiald pe baza cireia se va lua decizia de incepere a evaluirii detaliate a
cazului sau decizia de inchidere a cazului prin referire citre un alt serviciu;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia, familia largits, grupuri de suport ale familiei si
specialisti din domeniu efectueazi evaluarea in detaliu a fiec#rui caz, in acest sens deplasdndu-
se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor si face propuneri privind oferirea de
servicii;

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primériei
Curtici actele care motiveazi includerea in grupul tintd al beneficiarilor, cu recomandarea
beneficierii de serviciile Unitatii de Ingrijire la Domiciliu;

respectd legislatia In vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul unitdtii, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor privind managementul de caz si altor legi conexe domeniului deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile si regulamentelor in vigoare, prin coordonarea si
supervizarea personalului de ingrijire, aldturi de seful unititii, respectand legislatia in vigoare,
pentru persoanele varstnice asistate In cadrul unititii;

intocmeste in format electronic §i fizic dosarele beneficiarilor unitatii, instrumentindu-le in
acord cu legislatia in vigoare, si elaborand documentatia aferent;

respectd principiile de acordare a serviciilor de asistenti sociald persoanelor vérstnice;
promoveazi si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

acorda consiliere socio-familiald membrilor familiei $i persoanei varstnice asistate, alituri de
personalul de specilitate din subordine, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea si
normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in vedere principiul respectirii interesului
superior al vérstnicului asistat, precum si servicii in acord cu domeniul deservit si aria de
competente legal previzuta,

asigurd fiecdrui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobandirea si / sau mentinerea unui stil
de viat sanétos si activ;

asigurd, dupd caz, activititi de promovare a insertiei beneficiarului in familie §i comunitate;
aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta
colaborérii §i1 participarii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz si legislatia in vigoare si riscurile asumarii unei colaborari defectuoase,
sau induse de specificul cazului si evolutia sa in acord cu implicarea partilor, solicitind
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectd drepturile beneficiarilor, legal previazute;

colaboreazi cu membrii echipei multidisciplinare, coordonand activitatea acestora si adaptand
serviciile oferite prin intermediul unitdtii la specificul cazului si urmarind interesul superior al
persoanei asistate, si aducénd la cunostinta acestora evolutia cazului instrumentat;

realizeazd o colaborare permanenti cu medicul de familie §i asigurd, personal si prin
intermediul personalului de ingrijire, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a stirii de
sanatate somatici si psihicd a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de competenta impuse
de pregétirea profesionala;
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monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd Directia de Asistentd Sociala din cadrul Primariei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, care depaseste sfera si de competents,

popularizidnd beneficiarilor prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;

tine evidenta cazurilor avute in lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneazi §i pastreaza corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publica, cu
organizatii ale societdfii civile, culte, etc., precum i orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa multidisciplinard a unitétii elaboreazd programele/planurile pentru

beneficiarii asistati, monitorizand evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adapténd serviciile oferite la specificul cazului;

intocmeste rapoarte de reevaluare, adaptand serviciile oferite la specificul cazului;

asigurd comunicarea $i colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

ofera consiliere sociald in vederea identificérii de solutii pentru beneficiari si familia lor;
intocmeste si transmite semestrial Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile de asistentd sociald prestate in
cadrul unitatii, precum si rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform
legislatiei In vigoare;

in urma sedintelor de consiliere/informare, completeaza fisa individuald de consiliere/informare;
intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare;

monitorizeaza situatia familiald post servicii a fostilor beneficiari ai unitatii timp de 3 luni si

intocmeste rapoarte de monitorizare in acest sens;

in perioada de monitorizare oferd consiliere sociald, urmérind integrarea familiald, sociald si
gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problema care ar putea duce la revenirea
situatiei de risc;

intocmeste rapoarte de inchidere definitiva a cazului la sfargitul perioadei de monitorizare;
intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de unitate i a altor superiori ierarhici;
intocmegte statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avand in
acest sens o bazi de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

verificd si avizeazi, alaturi de seful unititii documentele care oglindesc activitatea Ingrijitorilor la
domiciliu;

organizeaza activitatea ingrijitorilor la domiciliu in conformitate cu specificul cazului, verificdnd

modul de acordare a Ingrijirilor la domiciliu, prin vizite si descinderi la domiciliul beneficiarilor,
alaturi de seful de unitate;

centralizeaza activitatea personalului de ingrijire, transmitdnd pontajul si documentatia aferentd
superiorilor ierarhici/compartimentelor de specialitate din cadrul Primériei Curtici;

raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitétii, si de instrumentele de
lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deservita;

masoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Unitatii de Ingrijire la Domiciliu asupra servicilor
furnizate;

incurajeaza beneficiarii si isi exprime opinia asupra oricéror activititi derulate prin intermediul
unitafii;

cunoaste si respectd legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunostintele;
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intocmeste situatii pe care le tnainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

face propuneri de imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciilor acordate si
respectirii legislatiei in vigoare;

comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale unititii;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de unitate, potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

anuntd seful unitétii in scris in cazul in care constati minus in gestiune;

nu péraseste locul de munca fara acordul superiorilor ierarhici;

are obligatia si cunoascd numerele de telefon ale Primériei Orasului Curtici, ale personalului
unitdfii, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa §i numarul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgent;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de unitate sau personalul
administrativ;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

dd relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestata;

elibereaza acte specifice activitatii pe care le semneaza;

raspunde pentru corectitudinea i exactitatea serviciilor oferite ;

raspunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identificdi un risc, completeazd si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identificA o nereguld, completeazd §i transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplica politica de siguranti a datelor la nivelul unitatii;

asigurd arhivarea i pastrarea documentelor, precum i constituirea si completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitatii;

are obligatia sé péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legdturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoaste si respectd legislatia In vigoare aferents domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunostintele;

are obligatia respectérii prevederilor perfectiondrii continue a cunostintelor profesionale;

asigurd intocmirea in format electronic si fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, si realizeazi o bazi de bate care si oglindeasci cazurile
instrumentate i managementul de caz aferent;

promoveaza si militeaza pentru respectarea drepturilor omului;

Intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
indeplineste si alte dispozifii ale primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei
profesionale si a obiectivelor stabilite.

raspunde de respectarea atributiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a masurilor in domeniul securitafii si sdn&tatii in munci si in domeniul situatiilor de
urgenta si a responsabilitifilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).
redacteazd prin operare PC toate documentele care se refera la activitatea proprie.

alte atributii prevéazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributiile ingrijitorului la domiciliu pentru persoane vérstnice sunt:

cunoasterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;
acordad un set de servicii destinate asistdrii persoanei varstnice, la domiciliul acesteia, vizand
sprijinul in vederea indeplinirii actelor curente de viata, prevenirii si/sau limitarii degradarii
autonomiei functionale, prezervarii stérii de séndtate, asigurarii unei vieti decente si demne:
v’ ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice: igiend corporald, imbricare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hrinire i hidratare, transfer si mobilizare,
deplasarea in interior, comunicare;
v’ ajutor pentru activitifi instrumentale: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpératuri (din banii beneficiarului), activititi de menaj; insotirea
In mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activititi de
administrare si gestionare a bunurilor, activitéti de petrecere a timpului liber;
v alte servicii: achitarea unor facturi ( din banii beneficiarului), in limita timpului
posibil, efectuarea unor servicii menajere strict legate de buna desfasurare a
actului de ingrijire, de confortul persoanei ingrijite, insoteste persoana varstnica
pentru rezolvarea unor probleme personale la diferite institutii, etc;
v’ asigurarea unei comunicéri eficiente cu persoana asistats, astfel inct si poati fi
evaluate in termen util nevoile acesteia, respectiv situatiile de risc, vizindu-se
respectarea demnitatii si integritifii acesteia, si nu in ultimul rdnd, pastrarea unui
tonus psihic si atitudini pozitive.
v Insoteste persoana vérstnica in plimbari, la biserica, vizite, activitati recreative,
etc, in vederea socializdrii si prevenirii marginalizirii;
v asigurd conditiile igienico-sanitare: igienizarea locuintei, igienizarea obiectelor
persoanei asistate, igiena personald, conform planului individualizat de asisten{d si
ingrijire;
v’ se implicd in activitifi usoare ce tin de organizarea procesului de adaptare a
locuintei la nevoile persoanei dependente, in limita competentelor profesionale;
v’ gestioneazd resursele materiale si banesti ale beneficiarului pentru a satisface
nevoile imediate ale persoanei asistate;
v evalueaza si adapteazi programul zilnic in functie de situatiile apdrute, pentru o
ingrijire eficientd a persoanei asistate, dar si pentru confortul sau fizic si psihic;
v’ acordi ingrijiri igienice persoanei asistate;
v" acordid misuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inlitura cauzele unor
posibile incidente;
v’ asigurd confortul psihic al varstnicului asistat, conform particularititilor
individuale ale acestuia, prin activititi de relaxare;
v asigurd suport moral §i antrenarea in activititi sociale si culturale a persoanei
varstnice ingrijite;
v pregiteste méincarea persoanei asistate si administreazd corespunzator
alimentatia; hidrateaza corespunzétor persoana varstnica;
v asigurd transportul varstnicilor asistati in caz de nevoie, conform tehnicilor de
transport specifice si in concordanti cu programul zilnic de Ingrijire;
v’ respectd si aplica corect prescriptiile medicale, in conformitate cu limitele de
competenta;
v’ supravegheazd administrarea medicamentelor, in conformitate cu limitele de
competents;
v asistd personalul medical implicat in managementul de caz, la efectuarea
curelor terapeutice, dupé caz;
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v’ contribuie la recuperarea si reabilitarea, atit fizicd, ciAt si emotionald, a
persoanei asistate;
v’ supravegheazi §i monitorizeazi starea de sinitate a persoanei asistate;
v’ asiguri supravegherea persoanelor dezorientate;
v efectueazi igiena individuald (corp, scalp, fanere) a beneficiarului imobilizat
sau cu dificultiti de mobilizare, conform planului individualizat de asistentd si
ingrijire;
v' are obligafia de a asigura igiena corporald si de vestimentatie a beneficiarilor
imobilizati, a cazarmamentului (cearceaf, patura, fatd de perna, lenjerie, etc);
v’ asiguri spilatul, si calcatul hainelor;
v’ asigurd spilatul veselei folosite de persoana beneficiari;
v’ asigurd supravegherea si securitatea beneficiarilor;
v’ participd activ la programul de intretinere, mobilizare §i recuperare impreuni
cu personalul de specialitate si/sau membrii echipei multidisciplinare, dupa caz;
v’ semnaleazi evolutia beneficiarilor asistati responsabilului de caz;
v/ ajutd personalul medical implicat in managementul de caz, la recoltarea
probelor biologice, in caz de nevoie;
v se ingrijeste si asigure spilarea plogtilor, urinarelor, scuipdtorilor si altor
obiecte sau materiale in munca de ingrijire a beneficiarilor;
v’ asigurd curdtenia spatiului dupd servirea mesei, sau dupa diversele activititi ale
beneficiarului;
v’ protejeazi persoana bolnavi impotriva accidentirilor de orice fel;
v efectueazi cumparituri, pe baza unei liste, la solicitarea persoanei ingrijite, din
banii acesteia;
manifestd disponibilitatea de adaptare a programul zilnic In functie de situatiile aparute in
viata persoanei vérstnice, pentru asigurarea unei ingrijiri eficiente a persoanei asistate, dar si
pentru asigurarea confortul fizic si psihic al acesteia.
asigurd monitorizarea beneficiarului, aplicAnd recomandarile personalului de specialitate si a
membrilor echipei, si centralizeazi datele aferente limitei sale de competentd in fisa cu
activitatea prestatd,
completeaza fisa cu activitatea prestatd, mentionand explicit tipurile de ajutor acordate zilnic
beneficiarului alocat, intervalul orar aferent, observatii generale privind statusul fizic si psihic
al beneficiarului, semnétura ingrijitorului, semnétura beneficiarului/reprezentantului legal si o
prezint3 responsabilului de caz si sefului unitétii;
realizeazd o colaborare permanentd cu medicul de familie si asistentul social al unititii si
asigurd, monitorizarea, In scop preventiv /terapeutic a stirii de séinitate somaticd si psihicd a
persoanei varstnice, In acord cu limitele de competentd impuse de pregitirea profesionala;,
sesizeazd si comunicd superiorilor ierarhici, de indati, orice modificare a stirii persoanei avute
in ingrijire precum si orice incident/ accident care a avut loc la locul de munca;
semnaleazd orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale
beneficiarilor, comportamente neadecvate sesizate la persoanele asistate);
ii este interzisd agresarea verbala sau fizicd a beneficiarilor; are o tinuta corespunzitoare fatd
de colegi, beneficiari §i apartindtori;
tine cont de atributiile si responsabilititile sale trasate In acord cu planul de activitati de
asistentd si ingrijire precum si cu planurile individualizate aferente beneficiarului asistat;
respectd pe cét posibil dorintele si preferintele persoanei aflate in ingrijire, adoptdnd un
comportament adecvat, si dezvoltand relatii de incredere si intelegere cu aceasta;
pastreazd confidentialitatea datelor privind persoana avutd in ingrijirire, precum si a datelor si
documentelor cu care intrd in contact prin natura profesiei in cadrul managmentului de caz;
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- participa la sedintele cu membrii echipei multidisciplinare, atunci cénd i se solicita, precum si
la sedintele de instruire din cadrul unitétii;
- 1i este interzis s ceard sau s dobindeasci in vreun fel bunuri materiale, bani sau servicii de la
persoanele asistate/ingrijite;
- face propuneri de Imbunititire a activititii In vederea cresterii calitatii serviciilor acordate si
respectirii legislatiei in vigoare
- Incurajeazd beneficiarii si isi exprime opinia asupra oricdror activititi derulate prin intermediul
unitétii;
- trateazd cu respect persoana varstnicd ingrijitd si isi asumd cu profesionalism responsabilititile
profesionale;
- respectd intimitatea, demnitatea si drepturile persoanelor vérstnice asistate/Iingrijite si a familiilor lor;
- rispunde de bunurile aflate in dotarea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, si utilizeaza eficient,
prevenind risipa materialele primite pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu;
- asigurd péstrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care 1l are in primire;
-anuntd superiorii ierarhici i furnizorul de servicii sociale ciruia i se subordoneaza, in scris in cazul in
care constatd minus in gestiune;
- utilizeazi eficient programul de lucru prin folosirea timpului de lucru numai in vederea realizarii
sarcinilor de serviciu;
- nu paraseste locul de munci fird acordul superiorilor ierarhici;
- nu acordd ingrijire medicala de specialitate, aceasta fiind strict in sarcina cadrelor medicale din
echipa multidisciplinard, sau a personalului medical( medic de familie, medicul specialist unde
persoana vérstnicd are calitatea de pacient, etc). Dintre activititile pe care un ingrijitor la
domiciliu nu are voic sé le intreprindd se pot mentiona: interventii in zona pielii, injectii, dozele
de insulind, mésurarea glicemielt, tratarea plégilor deschise.
- in timpul in care merge la cumparituri, sau este trimis pentru rezolvarea unor probleme
administrative, ingrijitorul trebuie si se asigure ci persoana ingrijitd nu riméane nesupravegheat;
- se asiguri ca activitatile in care cei doi sunt implicati (ingrijitor si beneficiar) nu sunt supuse
unui pericol sau risc sunt strict interzise;
- transmite situatiile solicitate/ darile de seama/etc, In termenele legal prevazute
- are obligatia sd cunoascd numerele de telefon ale Primériei Oragului Curtici, ale personalului
unititii, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa gi numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgents;
- insituatii deosebite (concedii medicale sau altele) Inlocuieste alti colegi, respectiv alti Ingrijitori;
- indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;
- darelatii organelor de control in legaturd cu activitatea prestata;
- elibereaza acte specifice activitatii pe care le semneaza;
- raspunde pentru corectitudinea gi exactitatea serviciilor oferite;
- raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;
- in cazul In care identificdi un risc, completeazd si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;
- in cazul in care identificd o nereguld, completeazd si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;
- aplica politicd de siguranti a datelor la nivelul unittii;
- are obligatia sid péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legiturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;
- cunoaste si respecti legislatia In vigoare aferentd domeniului deservit, actualizdndu-si permanent
cunostintele;
- cunoaste si respectd procedurile, regulamentele, codurile care reglementeazi locul de munca
deservit;
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- are obligatia respectirii prevederilor perfectionarii continue a cunosgtintelor profesionale;
- promoveazi si militeazi pentru respectarea drepturilor omului;
- mentine o legiturd permanentd cu: beneficiarul, membrii familiei beneficiarului, membrii
echipei multidisciplinare, personalul institutiei,
- intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;
- comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
- 1indeplineste si alte dispozitii ale asistentului social, administratorului, sefului Unititii de Ingrijire
la Domiciliu, primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei profesionale si a obiectivelor
stabilite.

raspunde de respectarea atributiilor si responsabilititilor specifice sistemului de control managerial, a
mésurilor in domeniul securititii §i s&nititii In muncd si in domeniul situatiilor de urgentd si a
responsabilitétilor In prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

Personalul de ingrijire deruleazi activitatea In baza unui program detaliat, care cuprinde atributii

personalizate pentru fiecare ingrijitor (activititi zilnice/beneficiari, numir de beneficiari/zi, numér de
ore/zi/beneficiar) in intervalul orar 8.00-16.00. Repartizarea personalului de ingrijire pe beneficiari
poate fi modificatd ori de cate ori este cazul, la solicitarea beneficiarului, pentru motive intemeiate
si/sau la initiativa angajatorului. Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cite
ori este nevoie, pentru bunul mers al activitatii D.A.S.

ART. 11
PERSONALUL ADMINISTRATIV
Atributiile personalului administrativ:
Atributii inspector de specialitate cu atributii administrative:

- cunoagterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

- rezolva cu aprobarea superiorilor ierarhici problemele ce revin sectorului  administrativ —
gospodéresc;

- stabilegte necesarul de materiale de curdtenie, si alte bunuri necesare activitatii prestate de
ingrijitorii la domiciliu zilnic / séptiménal / lunar impreund cu personalul de specialitate,
respectand legislatia din domeniu, pe care-l aduce la cunostintd superiorilor ierarhici spre
avizare;

- realizeazd demersurile necesare achizitionirii de materiale de curdtenie, si alte bunuri
necesare activitétii prestate de ingrijitorii la domiciliu, respecténd legislatia din domeniu, si
repartizeazd materialele necesare acestora, sub semnéturd, tindnd evidenta in registrul unic
aferent ;

- raspunde de receptia, distribuirea si pastrarea In bune conditii a materialelor de curitenie si a
altor bunuri, precum si de igiend si respectarea normelor de depozitare legal prevazute;,

- intocmeste documentele financiar — contabile aferente functiei detinute (fisa, note receptie,
fise magazie, etc);

- cunoaste normele de organizare si efectuare a inventarului, gestiunii, precum si cadrul
legislativ conex activititii prestate;

- centralizeazi necesarul si asigura aprovizionarea cu mijloace fixe si consumabile;

- asigura respectarea bugetului alocat;
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- transmite integral si in timp util informatiile aferente domeniului deservit cétre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodatd situatiile
solicitate sau prevazute legal;

- are obligatia respectirii prevederilor perfectiondrii continue a cunostintelor profesionale si de

specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le

aduce la cunostinta superiorilor ierarhici, cind este solicitats;

- utilizeazi si pastreazi in bune conditii documentele cu regim special;

- utilizeazd si pastreazi in bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;

- organizeaza activitatea de receptie a materialelor;

- asigurd fluxul de documente necesar evidentelor contabile si de gestiune care intrd in aria sa
de competenti, legal prescrisa;

- urmireste derularea contractelor cu furnizorii de servicii;

- monitorizeaza consumul §i propune masuri de reducere;

- asigurd remedierea situatiilor neprevazute;

- asiguri buni functionare a mijloacelor fixe de uz comun;

- asigurd un mediu de lucru sigur si conditii bune de lucru, comunicdnd sefului de unitate gradul
de uzurd §i degradare a bunurilor din dotare §i aducénd la cunostinta conducerii institutiei
angajatoare necesarul de obiecte ce urmeaza a fi inlocuit;

- asigurd fluxul de documente justificative si le arhiveaza;

- estimeazd necesarul de bunuri, materiale si bunuri necesar bunei functiondri a Unititii de
ingrijire la Domiciliu;

- asigurd obfinerea documentatiei §i aprobidrilor specifice bunei functionari a Unitafii de
Ingrijire la Domiciliu, conform ariei de competente;

- distribuie materialele si bunurile conform bugetelor si normelor interne;

- respectarea confidentialitatea datelor la care are acces;

- raporteaza la timp a abaterile sesizate;

- transmite integral si in timp util informatiile aferente domeniului deservit cétre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodatd situatiile
solicitate sau prevazute legal;

- are obligatia respectirii prevederilor perfectionarii continue a cunostintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunostintd superiorilor ierarhici, cdnd este solicitats;

- utilizeazi si pastreaza in bune conditii documentele cu regim special;

- utilizeazid si pastreazd in bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;

- respecti prevederile, normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul séu;

- adopta permanent un comportament in mésurd si promoveze imaginea si interesele institutiei;

- se implicd in vederea solutionarii situatiilor de crizi care afecteazi Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu;

- semneazd documentele justificative pentru activitatea sa, si  corespondentd specifica
domeniului de activitate

- verificd la sfarsitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace
fixe, si material daca soldurile corespund cu cele din evidenta contabild;

- urmiregte situatia si migcarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe din cadrul unitatii;

- indeplineste functia de gestionar al mijloacelor fixe, obiectelor de inventar, si a altor materiale
(materiale de curdtenie, rechizite de birou, materiale sanitare, etc);

- supravegheazi buna functionare a centralei termice a unitdtii pentru asigurarea incélzirii si
instalatiile de iluminat, luidnd mésuri pentru preintdmpinarea risipei;
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- se preocupid de reparatiile obiectelor de biroticé, tehnicé de calcul si aparatura electrocasnici,
atat In garantie cat si in post garantie;

- se ingrijeste in permanenti pentru asigurarea conditiilor necesare aplicirii mésurilor zilnice de
igiend individuald si colectiv, tindnd cont de indicatiile organelor medico-sanitare;

- repartizeazd pe subgestiuni bunurile unitdtii i controleaza sistematic, la cererea sefului de
unitate, felul in care acestea sunt pastrate;

- se ingrijeste de bund pastrare a materialelor si de conservarea bunurilor in gestiune;

- primeste si elibereaza materialele si bunuri care se péstreazi In magazie, pe baza documentelor
legale ( noté de receptie, bonuri de consum, transfer);

- participa la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneaz;

- Indeplineste oricare alte atributii profesionale stabilite de cétre superiorii ierarhici, potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- da relatii organelor de control in legaturé cu activitatea prestata;

- elibereaza acte si adeverinte specific activitatii pe care le semneazi;

- raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;

- raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul in care identifici un risc, completeazi §i transmite formularul de alerti risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- in cazul in care identificd o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplicd politicd de sigurantd a datelor la nivelul compartimentului;

- asigurd arhivarea si pastrarea documentelor;

- are obligafia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinti in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- Intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- nu paraseste locul de munca fird acordul superiorilor ierarhici;

- comunicé persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- raspunde de respectarea atributiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a masurilor in domeniul securitatii §i sanétatii In munci si in domeniul situatiilor
de urgenta si a responsabilitatilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la fisa postului);

- redacteazd prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

- raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitdtilor specifice sistemului de control
managerial, a masurilor in domeniul securitétii $i sénatatii iIn muncé si in domeniul situatiilor
de urgenta si a responsabilitétilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

ART. 12
FINANTAREA UNITATII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Unitatea de Ingrijire la domiciliu are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor unitatii se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a Intretindtorilor acestora, dupa caz;
b) bugetul local al judetului Arad;

c¢) bugetul local al Oragului Curtici;

d) bugetul de stat;
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e) donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti permise de lege;
1) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

ART. 13.
Anexa 1 respectiv Descrierea tipurilor de servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor

varstnice face parte din prezentul regulament, urménd a fi revizuitd in acord cu evolutia cadrului legal
aferent.

ART.14.

Prezentul Regulament fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Unitatii de ingrijire 1a Domiciliu- DAS

Primaria Curtici.

ART.15.

Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta personalului si beneficiarilor, de cétre seful de
unitate, sesiunile de informare find consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continud a
personalului sau in registrul unic aferent beneficiarilor.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR EXECUTIV DAS, SECRETAR GENERAL,
_/Balas Florin-Tonel As.Schmidt Crina Ecaterina - jr.Nagy loan

SEF UNITATE INGRIJIRE LA DOMICILIU
Sibiu Florina Adriana
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