R OMANTIA
JUDETUL ARAD
CONSILIUL LOCAL al Orasului CURTICI

315200-Curtici, str.Primariei nr.47, jud.Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130

e-mail: secretariat@primariacurtici.ro
HOTARAREA Nr./ / é
Din data de 30.07.2024
privind aprobarea
PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE 2024 - 2029

- "UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU"
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA - PRIMARIA CURTICI

Consiliul local al orasului Curtici, intrunit in sedinta din data de 30.07.2024

Avand in vedere:
Referatul de aprobare nr.20233/17.07.2024, al domnului Ban Ioan Bogdan, Primarul orasului Curtici,

privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale - “Unitate de ingrijire Ia Domiciliu”,
2024-2029, aflat in subordinea Directiei de Asistentd Sociald — Prim3ria Curtici;

Raportul de specialitate nr.20234/17.07.2024, al d-nei Schmidt Crina Ecaterina, Director Executiv in
cadrul D.A.S. Curtici;

HCL nr.137/29.06.2023, privind aprobarea infiintarii serviciului social fird personalitate juridica
"Unitate de Ingrijire la Domiciliu” in subordinea Directiei de Asistentd Sociald — Primiria Curtici,
prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare;
prevederile art. 1, al 3, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completérile ulterioare;

Hotdrdrea de Guvern nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr.197/2012, privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

prevederile art.12, al.1, Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

prevederile Legii nr.17/2000(r), privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Hotdrérea de Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei Nationale de Evaluare a nevoilor
persoanelor virstnice, cu completdrile si modificrile ulterioare,

Hotdrérea de Guvern nr.426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
completérile si modificdrile ulterioare;

Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale - ANEXA 8, cu
completdrile si madificarile uiterioare;

Ordinul nr.1040/2020, pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a serviciilor
sociale;

Hotdrdrea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald st a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completarile ulterioare;






* Hotdrdrea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completarile
ulterioare;

e Avizul nr.20235/31/17.07.2024 al comisiei pentru protectia mediului, turism, activititi sportive si
agrement, juridicd, de disciplind, ap&rarea ordinii si linistii publice, a drepturilor cetitenilor, munc3 si
protectia sociald, protectia copilului

* Cu un numar de voturi /5, din care ,,pentru”_é, JLmpotriva” , »abtineri” din numaru!
total de 15 consilieri locali in functie.

In temeiul art.129 alin.(1), alin.(2) lit.d, alin.(7) lit.b, alin.(14), art.139 alin.(1), art.196 alin.(1) lit.a
din 0.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, Consiliul Local al orasului Curtici

HOTARASTE :

Art.1.Se aprobd : Planul de dezvoltare al serviciilor sociale -“Unitate de Ingrijire la
Domiciliu” - DAS Primdria Oras Curtici, 2024-2029, conform anexei nr.1 la prezenta hot3rére.
Art.2. Anexa nr.1 face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3.Cu ducerea la indeplinire se incredinteaza Directia de Asistentd Sociald - Prim&ria Curtici.

Art.4.Prezenta hotdrére se comunica:Institutiei Prefectului-jud.Arad,Primarului orasului
Curtici,CIRP,DAS ,UID,Administrator Public,Directia economica,afigare si publicare pe site-ul
primariei.

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza Secretar General,
DOBA Ioan-Daniel Jr.Nagy Ioan






Anexa nr.9 la Ordinul M.D.L.P.A nr.25 din 14 ianuarie 2021
Cartus cu proceduri obligatorii ulterioare adoptarii hotararii consiliului local

HCL nr. /F /30.07.2024
Proceduri obligatorii uiterioare adoptéarii hotararii
Consiliului Local al orasului CURTICI

Nr. | OPERATIUNI EFECTUATE Data Semnatura persoanei
crt. ZZ/LL/AN responsabile sa
| efectueze procedura
0 | 1 2 3
1 Adoptarea hotararii 1) 30.07.2024
2 Comunicarea catre primarul orasului 2) 31.07.2024 i
3 | Comunicarea citre Prefectul Judetului 3) 09.08.2024

41_ T ~ .« “
4 Aducerea la cunostinta publica +*> 09.08.2024
cf.art.33 alin.(1) lit.a) din Ordinul 25/2021,

https://primariacurtici.ro/monitorul-oficial-local/

5 Comunicarea, numai in cazul celei cu
caracter individual #*3) -
6 Hotarérea devine obligatorie ¢) sau

produce efecte juridice’) dupa caz . ) |
Extrase din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ultericare:
~1) Art. 139 alin. (1): ,In exercitarea atributiilor ce 1i revin, consiliul local adoptd hotérari, cu majoritate
absoluta sau simpla, dupa caz.
(2) Prin exceptie de la prevederile alin.(1), hotdrarile privind dobandirea sau instrdinarea dreptului de proprietate in
cazul bunurilor imobile se adoptd de consiliul local cu majoritatea calificatd definita la art. 5 lit. dd), de doud treimi
din numarul consilierilor locali in functie.®
A2) Art. 197 alin. (2): ,Hot8rérile consiliului local se comunica primarului,®
~3) Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunicd hotdrérile consiliului local al comunei
prefectului in cel mult 10 zile lucratoare de la data adoptarii ...
A4y Art. 197 alin. (4): ,Hotdrérile ... se aduc la cunogtinta publica si se comunicd, in conditiile legii, prin grija
secretarului general al comunei.”
A5) Art. 199 alin. (1): ,Comunicarea hotdrarilor ... cu caracter individual citre persoanele cadrora li se adreseaza se
face in cel mult 5 zile de la data comunicarii oficiale catre prefect."
~g) Art. 198 alin. (1): ,Hotarérile ... cu caracter normativ devin obligatorii de la data aducerii lor la cunostintd
publicd.®
~7) Art. 199 alin. (2): ,Hotdrérile ... cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicarii catre
| persoanele cdrora li se adreseaza."
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AVIZAT Primar,
BAN IOAN BOGDAN

PLAN PROPRPRIU DE DEZVOLTARE
A& SERVICIILOR SOCIALE

UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
DIRECTILA DE ASISTENTA SOCLALA
PRIMARIA CURTICI

2024-2029
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1. Scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate de Unitatea de fngrijire la Domiciliu a Directiei de Asistenti
Sociald a orasului Curtici

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu a Directiei de Asistentd Sociald a
oragului Curtici este de a rispunde in mod eficient si personalizat nevoilor individuale si de grup ale persoanelor varstnice. Acest plan
urmareste sa contureze si sd implementeze activititi bine definite de prevenire a riscurilor sociale si de sprijin pentru persoanele virstnice
care, din cauza unor conditii speciale si/sau dependente, nu reusesc si ducd un mod de viati normal si decent prin mijloace proprii. Prin
serviciile oferite, planul isi propune si mentind, sa refaca §i sa dezvolte capacitatile varstnicului si ale familiei sale, contribuind astfel la
depdsirea situatiilor care ar putea duce la abandonul familial si/sau institutionalizare, in conformitate cu misiunea centrului de a asigura un
suport adecvat §i constant comunitiii vArstnice.

2. Contextul elaboririi Planului de Dezvoltare a serviciilor sociale acordate prin UiD

Prevenire, consiliere, ajutor in realizarea activititilor uzuale/cotidiene de bazi, reabilitare — acestia sunt cei patru termeni pe
care Unitatea de Ingrijire la domiciliu, ca institutie cheie in sistemul de asistentd sociali, este chemati si ii decline in contextul unei
economii bazate pe cunoastere. Cu toate acestea, cele patru componente nu sunt intotdeauna usor de acomodat si provocdrile carora
Unitatea de Ingrijire la domiciliu va trebui si le faci fatd sunt multiple. In timp ce ajutorul pentru depdsirea /limitarea situatiilor de
vulnerabilitate §i dependenti are in centru persoana varstnicd dependentd — in calitate de beneficiar, prevenirea si reabilitarea sunt
activitati care solicitd personalul centrului in calitatea lor de specialisti.

in procesul de desfisurare a activitatilor Unitdtii de Ingrijire la domiciliu — Directia de Asistentd Sociald a orasului Curtici, s-a
pornit, de la structura concreta a nevoii individuale §i de grup, care contureaza de fapt tipuri de activitdfi bine definite de prevenire a
riscurilor sociale sau de sprijin pentru persoanele vérstnice care nu reugesc la un moment dat, datoritd unor conditii speciale si/sau
dependente, si realizeze prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viatd, vizdnd prin serviciile oferite mentinerea,
refacerea si dezvoltarea capacitatilor vérstnicului si familiei sale, de depasi situatiile care ar putea determina abandonul familial $i/ sau

institutionalizarea.

Serviciul Unitatea de Ingrijire la domiciliu, Curtici se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice ¢are stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute
de legislatia specificd, conventiile internationale ratificate prin lege si celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte,
precum si de standardele minime de calitate aplicabile.

Prevézut, in Planurile de Actiune ale Directiei de Asistenfd Sociald Primaria Curtici si vizat prin obiectivele Strategiei de
Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Orasului Curtici, Jude{ul Arad, pentru perioada 2018-2025, Unitatea de Ingrijire la domiciliu, Curtici,
se infiineaza, aldturi de alte 2 servicii, in cadrul unui proiect de atragere de fonduri europene accesat de Primria Curtici, respectiv prin
Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1
Imbundtatirea calitafii viefii populafiei in oragele mici din Romdnia, aprobatd la nivelul autoritdtii publice locale deservite, prin HCL nr.
158/13.07.2020.

Prin acest proiect, au fost vizate, ca servicii orientate spre grupurile vulnerabile, o cresd, si un Centru de Zi de Asistentd si
Recuperare, centru cu acelasi sediu ca §i unitatea, identificat cu locatia in apartamentul or. 1.

Infiintat prin Hotardrea Consiliului Local Curtici nr. 137/29.06.2023, privind privind aprobarea infiintdrii serviciului social fird
personalitate juridicd * Unitatea de Ingrijire la domiciliu”, se subordoneazi, conform recomandrilor legale, furnizorului de servicii
sociale, respectiv Directiei de Asistentd Sociald — Primaria Curtici, furnizor acreditat conform Certificatului de Acreditate seria AF, nr.

009431.

Amplasati in oragul Curtici, str. Horia, nr. 1C, ap. 2, jud. Arad, Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, este un serviciu realizat in regim
de Tnaltime P, avind ca obiectiv oferirea de servicii sociale persoanelor varstnice dependente singure sau a cirei familie nu poate si-i
acorde partial sau integral, ingrijirea si intretinerea acestuia, si care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activittile uzuale ale
vietii cotidiene.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Unitatea de Tngrijire 1a Domiciliu — DAS Priméria Oras Curtici, sunt persoanele vérstnice
dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a
realiza activitdtile uzuale ale vietii cotidiene, si pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependents, ulterior evaludrii, conform HG. nr.
886/2000, pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, acestia primind asistenta si suport necesar pentru
realizarea activitatilor de bazi ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependenta al beneficiarului.
Procesul de acordare a serviciilor, se realizeazi in baza unui plan individulaizat de asistenta si Ingrijire adaptat nevoilor si gradului de
dependenti al beneficiarului.

Scopul principal al Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu este prevenirea institutionalizarii persoanelor virstnice in centre rezidentiale
de ingrijire i asistentd / camine pentru persoane vérstnice, de imbunétitire a calitatii vietii persoanelor de vérsta a I1l-a si socializarea lor,
prin oferirea de sprijin si suport la domiciliul acestora, vizind totodat# prevenirea marginalizarii si excluderii sociale a acestora.Criteriul
de selectie In cazul persoanelor asistate de serviciul nostru este, aga cum s-a precizat, gradul lor de dependenti socio-medicald, respectiv
lipsa concomitentd a unui suport si ajutor adecvat din partea familiei sau altor persoane ori organizatii, acordndu-se servicii persoanelor
vérstnice cu probleme de sanatate si sociale, indiferent de sex, religie sau nationalitate. Potrivit prevederilor art. 27, din Legea asistentei
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sociale nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitdti realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depisirii situatiilor de dificultate,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vieii, unitatea de ingrijire la
domiciliu, prin aria de competente deservitd, venind In Intdmpinarea persoanelor varstnice vulnerabile , sau a celor aflate in situatii de
risc.

2.1 Misiunea Unititii de fngrijire la Domiciliu

Prin Carta sa, Unitatea de ingrijire la Domiciliu, i5i asumi misiunea generald de a preveni institutionalizarea a 50 de persoane
vérstnice, de imbunititire a calitatii vietii persoanelor de vérsta a IIl-a si socializarea lor, prin oferirea de sprijin si suport la domiciliul
acestora, vizdnd totodata prevenirea marginalizarii si excluderii sociale a acestora.

Criteriul de selectie in cazul persoanelor asistate de serviciul nostru este gradul lor de dependentd socio-medical, respectiv lipsa
concomitentd a unui suport si ajutor adecvat din partea familiei sau altor persoane ori organizatii, acorddndu-se servicii persoanelo
vérstnice cu probleme de sinatate si sociale, indiferent de sex, religie sau nationalitate.

Astfel, Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, vine in intdmpinarea persoanelor varstnice dependente, aflate in situatiile sus
mentionate, si care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activititile uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale
constind in acordarea de sprijin pentru:

> activitdfi de bazd ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbricare si dezbricare, hrinire §i hidratare,
asigurarea igienei elimindrilor, transfer §i mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

> activitdyi instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararca hranei, efectuarea de cumpdrituri, activitdli de mengj §i
spilatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

Serviciile de ingrijire personald oferite prin intermediul specialistilor nogtri se pot asigura si integrat cu alte servicii cum ar fi:

- servicii de reabilitare §i daptare a ambientului: mici amenajiri, mici reparatii si alte de asemenea;

- servicii de consiliere sociald, juridicd, administrativa si informare.

- servicii de recuperare /freabilitare (kinetoterapie, gimnasticd medicald, terapie ocupationald, psihoterapie). conform
diagnosticului si recomanddrilor medicului specialist sau de familie, prin intermediul, si n conditiile recomandarilor medicale, si
disponibilitatii personalului de specialitate al Centrului de Asistentd si Recuperare - DAS  Priméria Curtici (in baza conventiilor de
colaborare, incheiate Tntre cele doud servicii) personalul UID colaborind pe parcursul procesului asistential cu acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilititi, respectiv disponibilitatea acesiora si
incadrarea in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, si / sau aite criterii specifice acestora de accesare, se va facilita /
intermedia acordarea de servicii medicale ( prin intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, si / sau medicii
specialisti care au beneficiarul in atentie), servicii de asistentd medicald comunitara, etc. Totodata, personalul Unitdyii de Ingrijire la
Domiciliu std la dispozitia celor care apeleaza la sprijinul siu prin serviciile de informare si consiliere, care vizeaza transmiterea cétre
solicitant, atdt a drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cit si obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar
a fi respectate in procesul de asistentialitate, vizdnd prin demersurile sale, depasirea situatiei de risc si redobéndirea pe cat posibil a
autonomiei personale gi/sau sociale, precum si imbunététirea calitatii vietii acestora.

Nu in ultimul rand prin serviciile sale, personalul de specialitate al Unititii de lngrulre Ia Domiciliu, vizeazi pentru
prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice (abuz si neglijare), In acest sens putéind enumera urmétoarele interventii:

_ identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de reinsertic a persoanelor defavorizate in mediul familial si
comunitate;

- oferirea de relatii persoanelor virstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite, despre modul in care vor fi furnizate
acestea si consilierea In scopul prevenirii iImbolnavirilor si al mentinerii stirii de sinitate;

- informarea familiei persoanei virstnice asupra obligatici de asigura ingrijirea si intrefinerea acesteia;

- asigurarea consilierii $i informarii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate care se acorda la nivelul unitatii
administrative teritoriale deservite;

- sprijinirea persoanelor vérstnice si familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare in vederea accesului la servicii
sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiarului nu pot fi indeplinite in cadrul familiei §i nici de serviciile de
ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente si activitati specifice prevenirea si combaterea situatiilor care implicd risc crescut de marginalizare i excludere
sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenti;

- acordi servicii sociale fara nici o discriminare, respectind confidentialitatea si folosind cele mai eficiente forme de tratament.

Conditiile de eligibilitate, respectiv condz[ule de accesare a serviciilor Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu au in vedere persoana vérstnici,
care a implinit vérsta de pensionare si se regdseste in una din urméatoarele situatii:

»  domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in localitatea Curtici);

> vérsta beneficiarului — minim virsta legald de pensionare, respectiv 65 ani, aga cum sunt ele definite de legislatia in vigoare (
prevederile art. 1, al. 4 din Legea nr. 17/2000 ®, cu modificarile si completarile ulterioare si prevedderilor Legii nr. 292/2011, art. 6, al. bb);

» nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

> nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

» nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

> nu se pot gospodari singure, se afl in imposibilitatea de a-si asigura singure activitatile de bazi si instrumentale ale vietii
zilnice, si necesitd asistentd si ingrijire;

> se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau psihice;

> nu detin contracte de intretinere cu persoane obligate la aceasta, exceptiile fiind, situatiile de for{d majora, pénd la
reabilitarea situatiei de risc, pentru o perioadd determinati de timp, pentru motive intemeiate;

> sunt persoane vérstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd conform HG. nr. 886/2000 pentru aprobarea
grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;

> sunt persoane vérstnice pentru care serviciile de Ingrijire nu pot fi asigurate de catre Ingrijitorii informali;



> sunt persoane varstnice lipsite de suport, temporar sau permanent, si care necesitd ajutor pentru efectuarea activititilor
cotidiene;
» varstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personali si/sau se afla in risc de marginalizare sociala. vérstnici care
locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afld in risc de marginalizare sociald/dependenta.
> persoanele varstnice nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot si isi asume obligatiile, temporar sau permanent,
datorita stdrii de sinatate, situatiei economice, a sarcinilor familiale, sau a altor motive intemeiate, aspect constatat ca urmare a procesului
de evaluare realizat de personalul de specialitate;
> persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitati care pot fi acoperite de serviciile oferite in cadrul unitdtii;
> persoanele varstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
> persoanele varstnice care traiesc in comunititi marginalizate;
> sunt persoane vérstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in grad de handicap, nu li s-a stabilit dreptul de asistent
personal / indemnizatie de insotitor.

Accesul persoanelor véirstnice la serviciile Unititii de Ingrijire la Domiciliu este condifionat de:

- nevoile de asistentd formulate de ciitre potentialii beneficiari;

- numdrul cazurilor active la momentul adresarii (numdarul beneficiarilor asistati de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu);

- eficienta cu care Unitatea de Ingrijire la Domiciliu poate acoperi nevoile de asistentd a celui ce se adreseaza serviciului;

- daca Unitatea de Ingrijire la Domiciliu nu poate raspunde eficient particularitatilor beneficiarilor, acestia vor fi orientati catre
alte servicii;

- domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in localitatea Curtici);

- persoana vérstnicd nu are tulburari psihice si / sau tulburdri de comportament care ar periclita buna desfisurare a activitatii
specifice Unitatii de Ingrijire la Domiciliu la domiciliul beneficiarului sau care pot pune in pericol sigurantasi securitatea, atét a
propriei persoane, cit si a personalului implicat in acordarea serviciilor ;

- sunt persoane varstnice care nu suferd de narcomanie, alcoolism, toxicomanie, TBC si alte maladii care necesiti ingrijirea in
institutii de specialitate.

- au prioritate persoanele vérstnice fird apartiniitori si/sau persoanele carora li s-a instituit dreptul la servicii de sociale ca misurd
de asistenti sociala.

- sunt persoane varstnice care nu au familie si nu se afla In intretinerea unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale (nu au intretindtori legali ca urmare a unui act juridic cu clauzi de intretinere), exceptic ficind situatiile de forta majora,
temporar ( pina la reabilitarea/clarificarea situatiei), cénd aceste obligatii nu sunt satisficute fata de varstnicul in cauza;

- sunt persoane vérstnice care se afli in imposibilitatea de a — §i asigura nevoile socio-medicale, din cauza unor boli, stirii fizice
sau psihice;

-~ familia nu poate s {i asigure persoanei varstnice, temporar sau permanent, din motive intemeiate, ingrijirea de care are nevoie —
aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare realizat de personalul de specialitate. In aceasta situatie fiecare membru al
familiei trebuie si pund la dispozitia personalului de specialitate documente de identitate, privind veniturile, documente care
atestd starea de sinitate, precum si orice alte documente cu relevanta in situatia in cauzi solicitate, declaratii care sprijina
aspectele sus mentionate, etc;

- sunt persoane varstnice care se aflé in situatiile de urgenta su necesitate previzute de lege;

- persoana varstnicd / reprezentantii legali / familia persoanei vérstnice manifestd disponibilitate §i colaboreazi adecvat cu
specialistii implicati in managementul de caz, cu scopul depasirii situatiei de risc decelate, furnizand date corecte, documentele
si informatiile solicitate, si permifin accesul la domiciliul desfisurarii activitatii specifice serviciului social, pentru tot
personalul implicat in managementul de caz aferent.

- existenta consimfamantului persoanei vérstnice sau, in situatia in care starea de sanitate a persoanei vArstnice nu permite
obtinerea consimtdmantului acesteia, acceptul rudelor de gradul I ale persoanei respective sau, in lipsa acestora, acceptul unui
alt membru de familie.

Nu pot beneficia de serviciile Unitdii de Ingrijire ln Domiciliu- DAS Curtici, persoanele vérstnice la care sunt identificate,
in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmitoarele aspecte:

- prezintd nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specifica Unitatii de Ingrijire 1a Domiciliu;

- nu au domiciliul in fapt si conform actului de identitate in orasul Curtici;

- au tulburari psihice si / sau tulburiri de comportament care ar periclita buna desfisurare a activitatii specifice Unitatii de
ingrijire 1a Domiciliu la domiciliul beneficiarului;

- au afectiuni contagioase, adictii (droguri, alcool, etc) care reprezintd un risc pentru personalul implicat in managementul
cazului si oferirea de servicii specifice;

- aucomportamente care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atét a propriei persoane, cét si a personalului implicat in
acordarea serviciilor;

- nuse incadreazé In criteriile de eligibilitate previizute prin prezentul regulament si prevederile legale conexe;

- refuzd s ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti membri ai familiei;

- refuza sd ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentirii cazului;

- locuieste impreuni cu alte persoane care au obligatia si/sau capacitatea de intretinere §i ingrijire. Fac exceptie persoanele
vérstnice care locuiesc cu alfi membri ai familiei, cu care nu au incheiat un contract de intretinere, si care, temporar (
programul de lucru, boald, etc.) nu pot asigura supravegherea/ingrijirea acestora.

- au intrefinator legal ca urmare a incheierii unui contract de intrefinere, exceptie ficind doar situatia in care nu este
respectatd obligatia, temporar, pana la reabilitarea situatiei;

- suntincadrate in grad de handicap grav cu asistent personal;

- nevoile persoanei varstnice depisesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul unitatii.

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice Unitatii de fngrijire la Domiciliu persoanele vérstnice fira apartinatori, si cele pentru

care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociali.Toate serviciile se acordd persoanelor virstnice eligibile,
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indiferent de sex, religie, etnie, apartenentd politicd. De asemeni, de serviciile sale vor beneficia si familiile virstnicilor care sunt asistati
in cadrul unitdtii. Capacitatea acestei unitati este de 50 beneficiari.

Serviciile oferite de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii respectiv a
beneficiarului si sustindtorilor legali, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile legal prevazute, precum si serviciilor oferite de
alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale persoanei varstnice in contextul siu socio-familial.

2.2, Managementul serviciilor oferite

in cadrul procesului de asistentialitate, obiectivele operationale specifice unitatii sunt urméitoarele:

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor activitifi:

1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiaré:

Contractul de furnizare servicii se incheie Intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de coordonatorul acestuia si persoana
vérstnicd sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia. Atributiile privind semnarea contractului de furnizare servicii au fost delegate in
scris, prin decizia furnizorului de servicii sociale, conform prevederilor si competentelor legale, sefului unititii.

Seful unitatii planifica si organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor. La semnarea
contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari si reclamatii, precum si asupra
modalititilor de formulare si transmitere a acestora.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu se adreseaza persoanelor varstnice persoanele care au implinit vérsta de pensionare (65 ani) si
au domiciliul in Orasul Curtici, aflate in diverse grade de dependenti, ca urmare a pierderii autonomiei personale i / sau sociale, care
necesitd ajutor semnificativ In realizarea activitatilor uzuale ale vietii cotidiene, oferindu-li-se sprijin si suport, in mediul lor familial, in
vederea prevenirii marginalizirii sociale si a institutionalizérii acestora.

Persoana dependentd care necesitd asisten{d si/sau supraveghere permanentd poate beneficia de ingrijire zilnicd acordatd la
domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive sau repartizate la intervale regulate pe parcursul zilei. Prin
exceptie ingrijirea personala acordati la domiciliu poate fi asigurati, pe o perioadd mai mare de 8 ore/zi, de ingrijitori informali calificati
sau de Ingrijitori formali, numai in conditiile previzute expres de lege.~Serviciile de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea
activititilor instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de ingrijitori informali si voluntari §i, numai in lipsa acestora, de ingrijitori
formali.

Numir de ore alocate:

a. Servicii de Ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice, incadrate in gradele de dependenti IA, IB si IC, potrivit

Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotarérea Guvernului nr. 8§86/2000 - cel putin 20 de ore pe

saptimana,

b. Servicii de ingrijire personali la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice incadrate in gradele de dependenti I1A, IIB si TIC, potrivit

Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobaté prin Hotdrdrea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 10 de ore pe

séptiména, insd mai putin de 20 ore;

c. Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice incadrate in gradele de dependentd IIIA, potrivit Grilei

nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobati prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10 ore/sdptimand.
Pentru a putea asigura continuitatea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, pe perioada concediilor ingrijitorilor la domiciliu,

numarul de ore alocat unui beneficiar se reduce astfel incit Ingrijitorul sa poata deservi si beneficiarii colegului care se afla in concedin.

In functie de nevoile identificate ale persoanei varstnice, urmare a evaludrii realizate dupé solicitarea accesdrii serviciilor unitati,
aceasta beneficiazi de un plan individualizat de asistenjd si ingrijire, cu anexele specifice, precum si de un plan de interventie.
Programele de interventie specificd (planul individualizat de asistentd si ingrijire §i anexele sale, respectiv: planul de vizitd i planul de
integrare/reintegrare sociald, transpuse in practicd conform planului de activitdfi de asistentd si ingrijive sdptdmdnal) reflectd
succesiunea de activitafi realizate intr-o arie particulard de interventie (social, sanatate, educatie, recuperare, etc.) si destinate atingerii
obiectivelor generale stabilite de comun acord cu beneficiarul, fiind un rezultat al evaludrii multidisciplinare a cazului si fiind Intocmite de
cétre asistentul social desemnat, impreuna cu echipa multidiscplinard, cu reprezentantii legali ai beneficiarului si cu persoana vérstnici,
dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.

Determinarea progreselor facute de familic §i / sau persoana vérstnicd sau a extinderii serviciilor acordate acestora, respectiv
monitorizarea si reevaluarea cazului, este realizatd prin intermediul fisei de monitorizare, trebuie s inceapa de la data aplicarii planului
individualizat de asistentd si ingrijire / planului de interventie, si trebuie sd continue péna ce procesul de protectie/asistentd nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceastd perioada sunt bazate in principal pe 2 procese:

- colectarea si organizarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solutionarea situatiei persoanei varstnice gi familiei;

- analizarea si evaluarea acestor progrese.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dispune de personal calificat capabil sd sprijine beneficiarul sa-gi cunoasca propria identitate
si potential, si-si dezvolte stima de sine, sd congtientizeze responsabilitatile si drepturile ce-1 revin ca persoand vérstnicd dependenta si
membru al familiei, prin servicii de consiliere, consiliere sociald si psihologica. Domeniul interventiei este deosebit de divers, iar
interventia personalizatii se realizeaza in functie de caracteristicile situatiei beneficiarului i de specificul serviciilor sociale existente.
Activititile si tehnicile de interventie stabilite in cadrul programelor de interventie specificd, se pliaza pe caracteristicile cazului asistat,
putind aminti in acest sens: consilierea, participarea la grupurile de suport, ajutor pentru realizarea activitdfilor de bazd si instrumentale
ale vietii zilnice, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire §i adaptare a ingrijirilor la nevoile persoanei vérstnice,
educatie si instruire, acompaniere sociald, vizite la domiciliul beneficiarului, discutii cu familia ldrgitd, facilitare si mediere, consiliere
sociald §i asistenfiald, integrare/reintegrare sociald, servicii de recuperare/reabilitare functionald ( in partenerial cu Centrul de
Asistentd si Recuperare — DAS Curtici) etc.

2. Stabileste relatii de colaborare active cu familiiile persoanelor varstnice asistate:

fn exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv asistentul social si seful de unitate,
organizeazd sesiuni de informare i consiliere a membrilor de familie, realizdnd periodic sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de
familie care locuiesc Impreund cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeaza ingrijitorii formali. Temele de
informare si consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relajionarea cu acestia, importan{a
respectirii deciziilor §i demnitatii acestuia, adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere §i incurajare a participarii acestora la viata
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de familie si in comunitate. Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidenta privind
informarea beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului social.

3. Elaboreazi programele personalizate de interventie:

Personalul de specialitate, din cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, in calitate de membrii ai echipei pluridisciplinare cu rol in
managementul de caz, furnizeazi serviciile sociale de ingrijire la domiciliu si a interventiile prin intermediul programelor de interventie
specifice (plan de vizitd, plan de integrare/reintegrare sociald, plan de activitdfi de asistentd si ingrijire saptdmdnal), anexe ale planului
individualizat de asistentd i ingrijire, precum si a planului de intervengie emis de BAS, in baza contractului de furnizare servicii, a carui
clauze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul actului aditional la contractul de acordare a serviciilor sociale, contract incheiat intre
seful unitétii si reprezentantul legal al persoanei varstnice sau persoana varstnici, dupi caz, §i inregistrate in registrul de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar si nevoilor identificate, responsabilul de caz si echipa multidisciplinard, are atributia de a
identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana varstnicd si familia sa care si duci la rezolvarea nevoilor identificate si sa elaboreze
planurile de interventie specificd anexi a planului individualizat de asistentd si ingrijire, in termenul previzut de standardele minime
obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activitatii profesionistului implicat in modificarea
situatiei clientului. Planurile i programele care se intocmesc pun in relatie expectaniele celor care sunt implicati (profesionistii si clientul)
cu actiunile ce trebuie realizate intr-o anumita perioada de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite. Poate de aceea, planurile si
programele intocmite reprezintd un rezultat al consensului dintre specialisti si client, in cadrul ciruia sunt constrnite si negociate aceste
expectante i modalitatile practice de obtinere a rezultatelor.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezintd o strategie de elaborare si acceptare a planului de catre
cele doud pirti implicate, iar unul dintre rolurile specialistilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-
1 face partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutiondrii situatiei sale. Pentru a fi intelese de catre client, planurile se
completeazd intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu se crea confuzii si pentru a-i da posibilitatea sa inteleagd in totalitate
sensul termenilor folositi.

5. Indruma catre alte servicii — in situatia Tn care se constatd, In urma realizarii evaluarii situatiei persoanei vitstnice, cii este necesari
accesarea altor servicii, personalul de specialitate Indruma persoana vérstnic#/reprezentantii legali si acceseze si alte servicii, adaptate
necesitdtilor si situatiei de dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre domeniul siu de
activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte institutii si alti reprezentanti ai societtii civile;

2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre misiunea si serviciile oferite, rolul siu in
comunitate, accesare $i modul de functionare.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu, asigurd informarea potentialilor beneficiari §i a oricdror persoane interesate cu privire la
scopul/functiile sale §i modul propriu de organizare i functionare, si pune la dispozitia beneficiarului sau oricirei alte persoane interesate
materiale informative privind activitéile derulate. Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si functionarea
acestuia, activitafile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului $i cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum
§i orice alte informafii considerate utile. Acestea pot fi pe suport de hirtie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la nivelul
comunitétii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicina de familie.Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot
deveni publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Coordonatorul unitatii este responsabil cu informarea initiald sau nominalizeazi o persoani, din angajatii din subordine, care
realizeazd aceastd activitate.

Materialele informative privind activititile desfisurate si serviciile oferite In prin intermediul unititii sunt aprobate prin decizia
furnizorului de servicii sociale.

1. Organizarea de campanii de sensibilizarc a comunitatii referitoare la prevenirea institutionalizirii persoanelor
varstnice precum si asupra drepturilor aferente acestora.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu organizeazi sau se implicd in organizarea campaniilor de informare si sensibilizare a populatiei
privind problemele persoanelor vérstnice si nevoile acestora.

4. Publicarea de articole/materiale care contin date relevante despre activitatea centrului;

5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii ( primaria, unititile sanitare, bisericd, politia) in vederea identificarii
potentialilor beneficiari.

Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu serviciile/organizatiile/institutiile cu care
dezvolta proiecte/programe comune.

6. Implicarea voluntarilor in activitatile specifice Unititii de Ingrijiri la Domiciliu;

7. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) De promaovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in
general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. Informarea persoanelor varstnice/reprezentantilor legali asupra drepturilor legal previzute;
2. Cunoagterea modalitatilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii, in functie de situatiile particulare in care acestia se
afla;

d) De asigurare a calitifii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitifi:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Intocmirea unui program zilnic diversificat;

3. Evaluarea i monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;

4. Implicarea activi a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale (chestionare);



5. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale i Imbunatitirea conditiilor de munci: recrutarea de personal
calificat si asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de Iucru adecvate si a echipamentelor
specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitafii la locul de munca.

&) De administrare a resurselor financiare, materiale 5i umane ale unitdtii prin realizarea urmdtoarelor activitifi:
1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane si materiale necesare pentru desfisurarea activitétii centrului in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2009 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat §i cantinele
sociale, Anexa 8, cu modificérile i completarile ulterioare;
2. Asigurarea integrititii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotéri, instalafii, aparaturd, etc);
3. Identificarea anualii a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea pregitirii si instruirii personalului;
4. Intocmirea fisclor de post si evaluarea anuald a performantelor profesionale ale personalului;
5. Finantarea serviciului social se face din bugetul de stat, judetean, local, dar si din donatii, sponsorizari si alte forme private de
contributii banesti permise de lege

Directii de actiune:

¢ Constituirea unei echipe multidisciplinare, specifica fiecarui caz, cu rol de monitorizare externa a evolutiei beneficiarului, precum si
in managementul de caz centrat pe depdsirca situatiei de risc si redobandirea autonomiei personale §i sociale, §i operafionalizarea
functiondrii acesteia;

¢ Stabilirea de parteneriate cu celelalte institutii cu competente in domeniul deservit;

s Crearea procedurilor de lueru pentru activititiile / serviciile procedurabile specifice unitétii, bazate pe eficientd, flexibilitate §i
rigurozitate, pentru asigurarea fluentei activitatilor specifice din fiecare specialitate implicatd in managementul de caz;

¢ Introducerea unui calendar organizafional riguros, cu proiectie anuald (orar standard pentru sedintele informare, mediatizare /
campanii de sensibilizare, progam activititi, etc.);

e Extinderea sistemului managementului calititii la toate nivelurile si structurile din cadrul centrului gi definitivarea procedurilor de
evaluare calitativi a activititii individuale si la nivel de departament;

e Stabilirea obiectivelor de calitate la nivelul fiecirui nivel ierarhic astfel incit anual si fie elaborate rapoarte cu privire la
implementarea procedurilor legate de managementul total al calitatii, respectiv cu stadiul indeplinirii obiectivelor;

e Definirea substructurilor organizatorice administrative si de suport in concordanta cu principiul eficientei, eficacitatii i simplificarii
procedurale si operationale;

e Utilizarea bunelor practici de management aplicate cu succes in cadrul altor furnizori de servicii sociale cu renume fn domeniu;

«  Integrarca sistemelor de e-management si dezvoltarea unor noi module ale acestora la toate nivelele manageriale si administrative;

= Aplicarea unui sistem de valorificare a ideilor care au ca rezultat reducerea birocratiei in centru si recunoasterea acestor contributii in
procesul de evaluare anuald a personalului;

»  Consolidarea relatiilor de colaborare cu partenerii conventiilor incheiate, prin stabilirea de activitéti si proiecte comune, care sa aiba
ca scop reducerea fenomenului de abandon familial si institutionalizare;

*  Organizarea unor manifestiri culturale care s faciliteze promovarea unei mai bune interactiuni sociale Intre membrii intregii
comunitifi, precum si dezvoltarea sentimentului de apartenenfi i loialitate;

»  Continuarea organizirii evenimentelor consacrate ( serbari cu ocazia diverselor sarbatori, etc) a si atragerea unui numdr cat mai
mare de membri ai comunititii care sd participe activ cu acest prilej.

2.3. Politica de Resurse Umane

Managementul resurselor umane va viza dezvoltarea resurselor umane ale unititii Intr-un mediu colegial bazat pe socializare,
cooperare, colaborare in care valoarea si implicarca permanentd in realizarea obiectivelor comune sunt dimensiunile care stau la baza

evolutiei carierelor.

Obiective operationale:

¢ Realizarea unui sistem clar, transparent si riguros de dezvoltare de-a lungul carierei profesionale, de monitorizare si evaluare a
personalului de specialitate §i administrativ. Acest sistem va viza §i crearea unei structuri dedicate dezvoltérii profesionale, in care s se
ofere oportunititi de perfectionare profesionald, si se coordoneze comunitifi de practice;

e Realizarea unor planuri de instruire si formare profesionald pentru intregul personal de specialitate §i administrativ al Unitégii de
fngrijire 1a Domiciliu. Planurile de instruire vor fi realizate pe termen scurt, 1 an, vizdnd armonizarea obiectivelor si intereselor
profesionale cu obiectivele de dezvoltare ale centrului. in acest sens, se vor stabili obiective, standarde de performanta si de evaluare a
acesteia, nevoi de dezvoltare in planul formirii continue, sub aspectul specialitatilor deservite, respectiv tehnic-administrativ, dupa caz;

e Valorificarea maximala a potentialului personalului, adecvénd flexibil structura normelor la competentele reale ale titularului, la
expertiza profesionald dovedita si la caracteristicile serviciilor oferite;

e Sustinerea personalului de specialitate al centrului in vederea obfinerii abilitérii profesionale specifice;

«  Stimularea colaboririlor transversale, interdisciplinare astfel incit departamentele i specialitifile deservite s reprezinte doar unitati
functional-administrative i nu bariere in calea comunjcirii;

¢ Reconsiderarea metodologica si de impact a sistemului de evaluare a personalului de specialitate §i managerial si transparentizarea
totald a concursurilor de ocupare a posturilor vacante;

e Crearea unui mediu si climat atractiv pentru resursele umane de inaltd performantd, prin negocierea de facilititi pentru obtinerea
performaniei si cresterea vizibilitatii acesteia.

Directii de actiune:



¢ Colaborarea cu serviciul de resurse umane, in vederea crefrii documentatici, care si includd un plan de instruire si formare
profesionala si de participare la activititi de perfectionare pentru personalul unitdtii. Negocierea anuald a figelor de post in raport cu
planul individual de carieri si cu rezultatele evaluarii anuale, cu obiectivele de dezvoltare ale departamentului/unititii;

*  Perfectionarea sistemului de autoevaluare internd, in contextul strategiei calititii. Introducerea si aplicarea unor proceduri de
evaluare a personalultui de specialitate si administrativ, transformarea acestora intr-un instrument managerial pragmatic si concret, prin
elaborarea de planuri de imbunatatire a activititii pentru cei cu rezultate modeste sau nesatisficitoare (inclusiv aplicarea de sanctiuni in
cazul perpetudrii situatiei);

*  Instituirea unui sistem de indicatori de performanti — cheie la toate nivelurile, raportarca lor periodica si asumarea responsabilitagilor
derivate din indeplinirea/neindeplinirea lor;

*  Identificarea tuturor posibilititilor de remunerare maximala a personalului, in conditiile legii, pe toate tipurile de activitati astfel
incét statutul de specialist sa-si recapete dimensiunea sociald reald;

*  Debirocratizarea procesului de intocmire a documentelor privitoare la resursele umane (state de functii, fige ale posturilor,
borderouri) si transformarea acestora in documente realmente utile;

*  Monitorizarea activitdtii personalului de specialitate, prin introducerea unor rapoarte de activitate lunare;

* Stimularea desfigurarii de actiuni de cooperare interdisciplinara, precum si derularea de actiuni comune de socializare
interinstitufionale si interdepartamentale. Crearea unor comunititi de practici, atit pentru imbunitatirea activitatii de specialitate, cét si
pentru facilitarea transferulvi de bune practici, de invitare mutuala;

*  Definirea clari a figei postului pentru fiecare persoani din departamentele administrative si suport, pentru asigurarea unei ufiliziri
eficiente a potentialului uman si echilibrarea incércérii cu sarcini;

*  Sanctionarea fermi a oricdrei forme de coruptie, inclusiv prin cooperarea cu institutiile abilitate ale statului.

2.4. Relatia cu beneficiarii

Crearea de oportunititi pentru dezvoltarea personald si sociald in vederea integrarii active si responsabile in societate, reprezinti
obiectivul strategic specific al intreactiunii personalului unitatii cu beneficiarii din grupul tinta deservit.

Activititile Unitatii de Ingrijire la Domiciliu se fundamenteaza pe principiul ¢i problemele cu care se confruntd persoanele si
familiile aflate in dificultate nu se datoreazi numai lipsei resurselor financiare (acestea puténd fi efecte ale unor cauze mai profunde), ci si
deficitului de capacitate personali de a face fatd problemelor vietii cotidiene, astfel incét se traseaza urmatoarele principii §i functii :
furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazi perioade de crizi ;
dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacitatilor proprii de recuperare si reintegrarea celor aflati in dificultate ;
oferirea suportului pentru evitarea marginalizarii/ excluziunii sociale;
mobilizarea resurselor colectivita{ii/familiei si parteneriat cu acestea ;
initierea unor parteneriate locale care si vizeze si problemele sociale .

Beneficiarii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu au urmatoarele drepturi:
> s li se garanteze demnitatea, unicitatea $i valoarea fiecarei persoane ;
> s li se respecte viata intimi;
> si li se respecte drepturile i libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de etnie, sex, religie, opinie sau alta
circumstan{a personald ori sociald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica;
> si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale ;
> sdli se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si masurile legale de protectie, precum si
cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine ;
> si participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor sociale ;
> si li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite, fiind informati asupra situatiilor in care
informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor, respectiv:
1. in cazul in care prevederile legale o previd expres,
2. cénd este pusi in pericol viata beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia,
3. pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatitii persoanei, in cazul in care acestia se afli in incapacitate fizica,
psihici, senzoriald sau juridica pentru a-si da consimtimantul ;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat cit se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate ;
sd participe la Iuarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplics, putind alege variante de interventii, daca acestea
existi ;
s partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite ;
s participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale ;
si le fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii;
sa primeasca serviciile sociale prevazute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, planul de servicii si planul de
integrare/reintegrare sociali ;
> sirefuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
> si fie informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:
1. modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunitatii acordarii altor servicii sociale ;
3. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale ;
4. regulamentului de ordine internd ;
si aiba acces la propriul dosar ;
sé-gi exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;
si formuleze verbal gi/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
s primeascd rispuns la cereri §i reclamatii in termenul previzut de lege;
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»

sd propuni imbunatatiri ale serviciilor acordate;

Pe tot parcursul instrumentirii cazului, unitatea trebuie s3 asigure calitatea interactiunii cu persoanele vérstnice i familiile lor, prin:

>
>

»

respectarea demnitatii varstnicului gi familiei acestuia, acesta fiind tratat cu sensibilitate, corectitudine si respect;
protectia impotriva tuturor tipurilor de discriminare;

incluziunca sociala, in scopul asigurarii oportunitiilor legale si rezultatelor pozitive pentru toti copiii, inclusiv cei din grupurile
vulnerabile;

depasirea stigmatizarii anumitor persoane vérstnice care se confrunta cu prejudecitile sociale, prin suport in dezvoltarea unei
autoperceptii pozitive si respect de sine;

evitarea dependentei de servicii, prin incurajarea autonomiei, activismului persoanei vérstnice si familiei.

Nu in ultimul rénd, de o importantd majord in cadrul procesului de asistentialitate este dreptul persoanei varstnice de a

participa la acesta, respectiv la particularizarea serviciilor oferite in functie de afinititile si opinia acestuia, tinindu-se cont de gradul de
maturitate si particularitatile psiho — comportamentale ale acestuia. Astfel aceasta participare trebuie sa fie:

>
>

consultativa: recunoscandu-se dreptul la opinie al persoanci varstnice, care poate influienta luarea unor decizii;

cooperanti: oferindu-se persoanei vérstnice oportunitatea de a fi implicatd activ in orice etapd a managementului de caz;

in toate procesele unde serviciile sociale sunt prestate persoanei varstnice, aceasta trebuie s aibd dreptul :

>

v Vv V VY

si fie informat, intr-o maniera adaptata gradului lor de discerniimént psihic, cu privire la drepturile lor in cadrul instrumentarii
cazului si oferirii de servicii specifice, precum si asupra serviciilor disponibile, si posibilelor consecinte ale unor actiuni
alternative;

si primeasci toatd informatia relevanta cu privire la situatia lor;
si beneficieze de suport pentru a-gi exprima opiniile;
si fie ascultati;

s aiba opiniile proprii luate in considerare in cadrul procesului de luare a deciziilor, in conformitate cu varsta si gradul de
discerndmant psihic;

si fie informati asupra deciziilor luate, precum si asupra faptului c& deciziile lor au fost luate in considerare.

Astfel, parteneriatul cu reprezentantii legali ai vérstnicului si implicarea acestora in prestarea serviciilor individualizate pentru

persoana varstnica, vor fi asigurate fird a diminua dreptul persoanei vérstnice de a fi auzit si tratat cu seriozitate. Serviciile sociale
oferite varstnicilor i familiilor lor, trebuie sd fic un sir de actiuni preventive, comprehensive si receptive cu accent special pe
persoana vérstnica si familie, in vederea depasirii situatici de risc. Acestea trebuie s# includa:

>
>

garantarea accesului persoanei véarstnice la servicii de calitate;
interventia in vederea asigurdrii persoanei vérstnice a nevoilor de bazi;

oferirea de servicii suport pentru familie, in vederea consolidarii abilititilor de ingrijire adaptate dependentelor persoanei
vérstnice;

implementarea unor programe care sa vizeze prevenirea abuzurilor, neglijarii si / sau abandonului.

Tinénd cont de cele anterior enumerate, in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale specifice centrului, in relatia cu

varstnicul, personalul unitatii trebuie si detina:

abilitatea de a percepe vérstnicul Tn mod realist,

abilitatea de a intelege si a satisface nevoile persoanei vérstnice;

abilitatea de a colabora cu persoana varstnicé;

abilitatea de a interactiona pozitiv cu vérstnicul si de a petrece timp individual cu acesta;

abilitatea de a avea o relatic infelegitoare cu persoana vérstnicd, respectiv abilitatea de a deosebi sentimentele
persoanei virstnice ( bucurie, trstete, urd, etc) si cauzele care le-a provocat, si abilitatea de a raspunde / reactiona in

YV VV VYV

functie de sentimentele sale;
>  abilitatea de a-si exprima si controla propria nemulfumire, frici.

2.5. Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu in comunitatea deserviti

Afirmarea fermd a rolului strategic al Unitatii de Tngrijire la Domiciliu in dezvoltarea sociald, culturala civicd si morali a

comunititii locale, este un deziderat care orienteazi activitatea specialigtilor unitatii, constituind un obiectiv strategic vizat.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu isi asumi rolul de actor activ in cadrul societatii, un actor care reactioneazd prompt la

prefacerile sociale, economice, politice si culturale, insugindu-si un rol angajant, prin care actioneazi mnemijlocit asupra
dezvoltariipersonale si sociale, pe baza unor repere strategice limpede asumate.

10



Directii de actiune:

*  Dezvoltarea unui parteneriat reciproc recompensator cu administratia locala si regionala;

*  Afirmarea rolului activ al centrului in comunitate, prin dezvoltarea partencriatului cu societatea civila §i reprezentantii sai
semnificativi;

«  Implicarea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu in comunitate, prin actiuni care potenteazi responsabilitatea sociala;

«  Consolidarea imaginii si pozitiei Unitatii de Ingrijire la Domiciliu in comunitatea locald, prin politica de promovare a serviciilor
oferite si rezultatelor obtinute;

*  Adiugarea dimensiunii de prestator de servicii de inaltd calitate destinate mediului social si administratiei publice, precum si
grupurilor {intd vulnerabile care au nevoie de asistentd sociali si psihologica;

*  Dezvoltarea relatiilor de colaborare ale Unitatii de ingrijire la Domiciliu cu organizatiile profesionale si de interes specifice
domeniului deservit;

*  Relationarea parteneriald cu reprezentantii mediului administrativ, pentru promovarea inifiativelor valoroase ale comunititii si
intereselor institufiei;

*  Realizarea unui parteneriat cu organizatii importante ale societitii civile, in vederea elaborrii unor proiecte care igi propun
consolidarea valorilor democratiei, a tiparelor atitudinale si comportamentale civic-participative, precum si comportamentelor dezirabile
atdt in societate cét gi intra-familial ;

*  Realizarea de studii care si Intemeieze politicile de ameliorare a nivelului de trai al cetitenilor oragului, a tipurilor de locuire si a
practicilor urbane. Ca actor important al comunitatii din care face parte, Unitatii de Ingrijire la Domiciliu trebuie sa devina un partener al
administraiei locale care sa fundamenteze politicile de dezvoltare rationala a oragului;

*  Realizarea de proiecte care vizeazdi sporirea responsabilititii sociale, in parteneriat cu autoritdtile locale si organizatiile non-
guvernamentale. Unitatii de Ingrijire la Domiciliu $i refeaua sa de parteneri pot deveni o prezenti locald activa nu doar pe plan cultural, ci
si pe plan social, sprijinind categorii speciale de populatie.

*  Implicarea administratiei locale, printr-un proces eficace de advocacy, in demersul centrului de a deveni un actor semnificativ pe
piata serviciilor sociale de specialitate (sprijin logistic pentru evenimentele inifiate de centru, sustinerea proiectelor de dezvoltare ale
centrului, etc.). Unitatea de Ingrijire la Domiciliu are in vedere implementarea unor proiecte strategice de dezvoltare / mentinere a unor
standarde fnalte de calitate serviciilor oferite, suportul prompt al administratiei locale fiind absolut necesar pentru implementarea in
termen a acestor proiecte si atragerea fondurilor nerambursabile disponibile;

¢ Organizarea, in parteneriat cu furnizorul de servicii sociale, a unor evenimente de promovare a misiunii si rolului centrului in
comunitate. Parteneriatele de acest gen pot contribui nu numai la recunoasterea specificului si rolului unitatii in comunitatea deserviti, ci
si la o recunoagtere profesionala mai pregnantd, creénd astfel premisele unor proiecte cu impact pozitiv in societate;

*  Coltivarea unor relatii privilegiate cu institutiile relevante din Curtici si stabilirea unor parteneriate concrete, inclusiv prin stabilirea
unor acorduri care si permitd dobandirea unor facilitifi pentru beneficiarii unitatii.

2.6.Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare

Obiectivul strategic urmat sub aspectul gestiunii patrimoniului, investitiilor si finantarii vizeazd asigurarea unei baze materiale care
sd defineasca centrul ca o institufic de excelentd, in acord cu standardele minime de calitate, legal previzute, si promovarea unui
management adecvat care si gestioneze in mod rational, echilibrat §i eficient problematica impusi de trei axe majore:

*  conservarea si funcfionalizarea patrimoniului actual;

e procesul investitional viitor;

*  asigurarea finantdrii.

I. Patrimoniul existent

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dispune de un patrimoniu care Ti permite sd isi desfisoare misiunea respecténd standardele
calitative impuse de organismele de acreditare. Acest patrimoniu a fost dobandit in anul curent si manifestd, in unele dimensiuni ale sale,
cerintele legale raportate la oferirea unui cadru performant de acordare a serviciilor de specialitate.

Obiective operationale:

* Inventarierea la zi a patrimoniului unitatii si clarificarea statutului juridic al acestuia, in situafiile In care se impune acest lucru;

*  Optimizarea utilizarii spatiilor de specialitate din centru (avind in vedere serviciile din planul individualizat, numarul de beneficiari,
capacitatea de personal si capacitatea spatiilor );

*  Puncrea in valoare prin péstrarea responsabild, a cladirii si dar si a Intregului patrimoniu detinut, reprezentat de spatii de de
specialitate, prin esalonarea si prioritizarea in timp a lucrérilor de intretinere necesar a fi realizate, atunci cand se impune.

*  Operationalizarea, functionarea si utilizarea eficienti a programelor informatice din unitate;

*  Optimizarea utilizdrii spatiilor din unitate, altele decét cele cu destinatie speciala, de utilitate generald (ex.: curtea, spatiile comune,
etc).

Directii de actiune:
e intocmirea un plan de esalonare in timp (minimum 3 ani) a lucrarilor de intretinere, pentru spatiul aflati in prezent in patrimoniul
unititii, in funciie de nivelul viitor de degradare §i de gradul de implicare a acestora in procesul de asistentialitate;

*  Auditarea periodicd a nivelului de performanta a infrastructurii TIC, iar, in functie de problemele identificate, luarea masurilor
pentru corelarea infrastructurii cu nevoile personalului si ale beneficiarilor.
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II. Procesul institutional

Dezvoltarea institutionald a oricdrei organizatii, deci implicit §i a Unitatii de Ingrijire la Domicilin, se poate realiza printr-un
proces investitional echilibrat, rational gi corelat in timp cu nevoile operationale ale organizatiei §i cu resursele financiare pe care reuseste
sd le mobilizeze. Putem astfel afirma ci procesul investitional este unul dintre motoarele de dezvoltare ale serviciului si asigurd
perenitatea in timp a acestuia.

Obiective operationale:

=  Dezvoltarea bazei de date a centrului astfel incét si se asigure o instrumentare $i management optim al cazurilor procesate;
*  Valorificarea patrimoniului existent, aflat intr-o stare bund, adaptata cerinfelor legislative.

Directii de actiune:

Obtinerea finantarii (buget local, sponsoriziri, donatii) §i inceperea lucrarilor privind reabilitarea spatiilor care, ulterior
folosintei vor fi intr-o stare de uzura fizica sau chiar de degradare. Acest demers va putea astfel asigura spatiile necesare gi adecvate
procesului asistential care si permitd obtinerea de performante si atingerea obiectivelor specifice arealului deservit, urméind a se initia
atunci cind se impune.

e Achizifionarea unor solutii de update legislativ, respectiv a unui abonament tip Legis, si a mentenantei aferete;
«  Achizitionarea unor PC, imprimate, precum si furnituri / servicii in vederea realizarii / oferirii serviciilor specifice arealului deservit,
in acord cu cadrul legal aferent.

IIL. Finangarea Unitatii de ingrijire Ia Domiciliu

Problematica specificé implementﬁrii noilor legi din domeniul asistentei sociale, coroboratd cu efectele generate de criza
financiari cu care se confrunti economia mondiald, induc si In sistemul serviciilor sociale o serie de noi provocéri cérora centrul va trebui
s le faca fatd in perioada urmitoare. In orice proces de schimbare, finanfarea sistemului constituie un element esential, avind un dublu
rol: resursd — suport pentru introducerea schimbiérilor §i instrument strategic de pilotare a acestora. Avand in vedere ci procesul de
compatibilizare a serviciilor de specialitate cu realitdtile specifice societafii, respectiv a grupurilor vulnerabile nu a fost finalizat inca, iar
in momentul de faa resursele financiare tind si devina tot mai limitate §i mai insuficiente, managementul institutional va trebui sa se
preocupe de o cit mai buna gestionare a resurselor existente si de identificarea a noi surse de finantare, complementare finantdrii de la
bugetul de stat, respectiv de la bugetul local.

Obiective operationale:

»  Analiza surselor de finantare pe categorii, ponderi si provenientd in vederea identificarii celor mai bune solufii pentru finan{area
compartimentelor de specialitate in mod proportional cu contributia acestora la dezvoltarea centrului, indiferent de capacitatea lor de a
atrage resurse financiare;

¢ Realizarea tuturor demersurilor pentru atragerea integrald a finantarii de la bugetul de stat / local atit din perspectiva indicilor
cantitativi (numarul de beneficiari) cét si, mai ales, din perspectiva indicilor calitativi (numér cazuri solutionate {inand cont de interesul
superior al beneficiarului, etc);

¢ Valorificarea integrala a capacititii unititii, fird a fi afectat nivelul calitativ al procesului asistential;

o Identificarea modalitatilor de atragere a unui nivel al finantdrii complementare care sa fie corelat cu obiectivele investitionale
propuse la nivelul fiecdrui an financiar;

e Valorificarea tuturor oportunititilor de finantare din fonduri europene sau nafionale pentru cresterea capacitifii institutionale a
unitatii;

*  Cresterea participdrii sectorului privat la finantarea unitatii;

*  Asigurarea unui management financiar performant si a unei transparente a executiei bugetare;

e Consolidarea, in gestiunea resurselor financiare, a principiului descentralizarii pe facultati, pin la nivel de departament;

o Reducerea costurilor functionale si administrative prin eliminarea risipei, a incompetentei §i a proastei gestiondri a resurselor.

Directii de actiune:

e Urmarirea cu rigurozitate, la toate nivelurile ierarhice, a indeplinirii indicilor calitativi i cantitativi impusi de sistemul de finantare
prin granturi de la bugetul de stat, astfel incét centrul s& devind o absorbanté de fonduri suplimentare in raport cu standardele admisibile;

e Obtinerea finangirilor complementare necesare pentru realizarea obiectivelor propuse prin actiuni sustinute la nivelul administratiei
publice locale, unde vor fi prezentate proiectele investitionale si sursele alternative de finantare a 1nvest1t1llor

e Realizarea de parteneriate cu mediul socio-economic pentru valorificarea capacititilor de cercetare, inovare, performan{a prezente $i
viitoare ale centrului;

e Realizarea de parteneriate public — privat care sa conduci la cresterea finantarilor dinspre mediul privat spre unitate.

2.7.Comunicarea si imaginea institutionali

Imaginea, identitatea si cultura organizationald sunt clemente esentiale pentru a transforma Unitatea de ingrijire la Domiciliu
ntr-o institutie de elitd, congtientd de misiunea ei in societate. in acest sens, orice demers cuprins in prezentul capitol este posibil doar in
misura in care se desemneazi o persoand responsabild destinatd punerii lui in practicd, si anume un o persoand cu responsabilitati
raportate la Imaginea, Identitatea Institutionald si Comunicare.
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I. Comunicare Interni

Consolidarea culturii organizationale si identititii Unititii de ingrijire la Domiciliu, imbunitatirea comunicirii si colaborarii intre
compartimente §i alte servicii de specialitate, constituie unul dintre obiectivele strategice ale unitatii.

Obiective operationale:

*  Cunoasterea de citre tot personaltul unitatii a valorilor domeniului deservit si asumarea generali a acestora;

*  Crearea §i dezvoltarea unor traditii interne comune la nivelul intregii colectivitati;

*  Fluidizarea comunicérii intre compartimente cu privire la activitatile fiecdruia, interesele generale in domeniul deservit si succesele
avute in procesul de asistentialitate.

Directii de actiune:

*  Organizarea de sedinte / intilniri in cadrul cdrora sa fie transmise si discutate valorile serviciului;

*  Organizarea de evenimente cu diferite ocazii (sarbitori, aniversiri, etc) care, in timp, si faci parte din cultura serviciului, si devini
traditii interne;

*  Crearea unei baze de date accesibile personalului care si cuprindi informatii despre domeniile de deservite, despre posibilele
cooperdri, propuneri de colaborare, parteneriate etc.

*  Dezvoltarea site-ului existent prin acoperirea mai bund a evenimentelor din cadrul centrului si prin organizarea materialului in rubrici
permanente: decizii importante, noi acte normative care vizeazi activitatea centrul, parteneriate incheiate, publicatii etc.;

*  Trimiterea lunari, trimestriald, anuala si / sau ori de cdte ori situatia o impune, citre furnizorul de servicii sociale, a situatiilor
cuprinzand activitatile / serviciile acordate;

¢ Contribufia la cresterea vizibilitatii centrului prin: participarea personalului de conducere si specialitate la manifestdri locale,
nationale, ca reprezentanti ai centrului, prin sustinerea proiectelor de relevante, prin editarea materialelor informative (afige, pliante,
flyere);

II. Imagine §i comunicare externi

Promovarea identitd(ii si imaginii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu printr-un proces transparent, permanent si convergent de
comunicare publica spre actualii si viitorii beneficiari, contituic un obiectiv strategic vizat in activitatea specialistilor centrului.

Obiective operationale:

*  Promovarea unitatii la nivelul comunititii locale;

*  Cresterea vizibilitafii la nivel local a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu ca institutie relevanta, cu rol important in combaterea
abandonului familial §i institutionalizarii;

*  Promovarea unititii ca institutic partener si resursd pentru mediul administrativ.

Directii de actiune:

¢ Crearea de elemente de identitate vizuala a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu: broguri, flyere, etc;
*  Folosirea la maximum a potentialului de comunicare oferit de media si de retelele de socializare;
*  Organizarea unor sesiuni de vizitd a centrului, in acord cu programul de vizita, pentru potentialii beneficiari si familiile lo,
prezentarea ofertei de servicii, conditiilor de accesare, etc.;
*  Organizarea de evenimente de popularizare a misiunii centrului, deschise publicului larg, cu diferite ocazii si fie diseminate (pe
Facebook, in publicatii locale si pe bloguri).

3. Principii aplicabile Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale — Unitate de ingrijire la Domiciliu

La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prevdzuti in prezentul plan se au In vedere principiile calitatii in domeniul
serviciilor sociale, axate, cu precddere, pe aspecte referitoare la:
a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive,
sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b) relafia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile,
asigurarea confidentialitatii §i securitaii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de
abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea serviciitor
sociale;
d) relagia dintre furnizori §i autorititile administratiei publice, partenerii sociali i ali reprezentanti ai societatii civile de la nivelul
comunitifii: coordonarea eficientd dintre sectorul public §i privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si
continuitéii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile
de sinitate, educatie si alte servicii de interes general;
e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunatatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal
calificat i asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor
specifice activitatilor derulate, asigurarea sénitatii si securitatii la locul de munca.
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Pornind de la aceste deziderate, principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Unitdtii de Ingrijire la
Domiciliu, Curtici sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiar;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoancle beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fari capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont dupi caz de vérsta si de gradul
sau de maturitate, de discerndmaént si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanci beneficiare;

i)  asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;

j)  preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in solugionarea situatiilor
de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la execitarea drepturilor $i indeplinirea obligatiilor
de intretinere;

o) primordialitatea resposabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capaciti{i de integrare sociala si
implicarea activd In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea unitatii cu Directia de Asistentd Sociala.

Valori promovate:

1. Afirmarea individualititii  proprii. —Oamenii au dreptul 1la libertate, la alegerea propriilor lor  valori
si modalitati de viatd, atdta timp cét acestea nu afecteaza libertatea altora.

2. Lupta impotriva tiparelor si a cligeelor in a-i percepe pe ceilalli Lupta impotriva  prejudecatilor.
3. Dreptul persoanelor de a avea acces la  resurscle necesare. Oamenii aw  dreptul la  resursele
necesare  sustinerii  vietii si  dezvoltarii lor §i de posibilitai de a-si realiza si de asi exprima

potentialitatile.

4. Respectul demnitdfii i Increderea in  valoarea  fiinfei ~umane Fiecare  persoana  este 0 valoare
in sine si este unica. Procesul de asistenta sociald va  trebui si  conducd la  valorizarea
personalitatii umane, la cregterea demnitatii et si respectarea individualitatii fiecdrui asistat
5. increderea in capacitatea de autodeterminare si in capacitatea de rezolvare a problemelor
persoanelor asistate. increderea in capacitatea de invitare si dezvoltare a persoanelor.

6. Pastrarea confidentialitatii informatiilor primite de la asistati si in legatura cu acestia.

7. Autodeterminarea - valoare de baza a profesiei, care a fost statuatd de la
inceputurile  ei.  Sublinjerea ei este cu atdt mai importantd cu cit categoria de clienfi cu care
lucreazd  asistenta  socialdi sunt de  obicei cele  mai  vulnerabile  persoane  din  societate  §i, ca
atare, ecle pot avea o capacitate scdzutdi de control asupra  propriei  vieti.  Afirmarea dreptului  la
autodeterminare  a  persoanclor cu  situatii = materiale  dificile, a  celor  dezavantajati  cultural, a  celor
cu diferite  dizabilititi, a celor dependenti de substante si a altora inseamnd  asistarca lor in
obtinerea  serviciilor si a  drepturilor  lor, asigurarea  libertatii persoanei de a  alege calea  de
schimbare pe care ea insdsi o doregte.

8. Libertatea de exprimare, personalizare, transparentd, onestitate, profesionalism si excelentd, cunoagtere avansatd si
transdisciplinaritate, recunoagterea meritului, responsabilitatea individuald si publica, sunt valor care, aldturi de cele anterior mentionate
sunt vizate si / sau promovate prin intermediul serviciilor oferite de specialistii centrului.

4. Obiective ale Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale — Unitatea de Ingrijire la Domiciliu

Obiectivul nr. 1:
Obtinerea licentei de functionare si dare in functiune a Unitifii de Fngrijire la Domiciliu

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile i completérile ulterioare)

- Serviciul social “Unitate de Ingrijire la Domiciliu” cod serviciu social 8810 ID -I Curtici, este infiinfat in subordinea
Direcfiei de Asistentd Sociald — Primdria Curtici, in calitate de furnizor de servicii sociale, acreditatd pe perioadd nedeterminati, cf.
Legii nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii serviciilor sociale, posesoare a Certificatului de Acreditare seria AF, nr.
009431/19.04.2024.
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- Serviciul social “ Unitate de Ingrijire la Domicilin”, din subordinea Directiei de Asistentd Sociald — Primiria Curtici, are sediul
in oragul Curtici, str. Horia, nr. 1 C, ap. 1, jud. Arad, si este unul din serviciile infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin
proiectul ” Jmbundtifirea calitdtii viefii populafiei populatiei orasului Curtici, prin investifii in infiinfarea unei crese si a unui centru
social pentru personae vdrsinice, precum §i prin monitorizarea unei striizi urbane, Jfinangat prin - Programul Operational Regional 2014
— 2020, Axa prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS 124120, aprobat la nivelul
autoritdtii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.

b) Etapele de parcurs pentru darea in functie si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor
responsabile, perioada estimatd pentru implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(c)/ indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii:

() pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile functionarii;

(ii) informarea comunitatii;

(iii) deschiderea;

(iv) asigurarea functionarii;

(v) strategia in situatii de crizi.

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu a Directiei de Asistentd Sociald a
orasului Curtici, in legaturd cu planul de urgenta care urmeazi si fie elaborat in vederea solicitarii licentei de functionare, este de a
asigura o abordare holistica §i integratd a nevoilor persoanelor varstnice. Acest plan va detalia masurile specifice de prevenire a riscurilor
sociale si de interventie in situatii de urgentd, astfel incit si se garanteze continuitatea si calitatea serviciilor oferite. Prin acest plan,
centrul 1si propune sd mentind, si refacd i s& dezvolte capacitifile persoanelor virstnice si ale familiilor acestora, contribuind astfel la
prevenirea abandonului familial si/sau institutionalizarii. De asemenea, planul va include proceduri clare pentru gestionarea situatiilor de
urgentd, asigurdnd astfel o reactic rapida si eficienti la orice incident care ar putea afecta bunastarea beneficiarilor.

In conformitate cu misiunea sa, centrul va continua sa ofere suport adecvat i constant comunititii varstnice, asigurdndu-se c4 toate
serviciile sunt prestate la cele mai inalte standarde i in conformitate cu cerinfele pentru obtinerea licentei de functionare.

Obiectivul nr. 2;

Atingerea obiectivelor si direcfiilor strategice vizate prin misiunea Unitditii de Ingrijire la Domiciliu

Din perspectiva functionala acordarea serviciilor de asistentd socialé este conceputi ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie si
asigure realizarea obiectivului siu major, respectiv asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturd economici, fizica, psihica
sau sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacitati gi competente pentru integrarea sociald.

Planificarea este un proces sistematic prin care Unitatea de Ingrijire la Domiciliu / Directia de Asistentd Sociala a orasului Curtici isi
defineste anumite prioritdti pentru indeplinirea misiunii ei.

Mentinerea la capacitate maximi a numirului virstnicilor beneficiari de serviciile centrului prin urmitoarele actiuni:
> realizarea demersurilor necesare pentru identificarea varstnicilor din comunitate care au nevoie de servicii sociale,
prin eficientizarea colaboririi cu cabinetele de medicina de familie si cu alti actori sociali din comunitate;
»  monitorizarea individuala a persoanelor vérstnice beneficiare de servicii si stimularea familiilor acestora in vederea
colabordrii pentru depisirea situatiilor de dificultate.
> informarea potentialilor beneficiari i a oricéror persoane interesate cu privire la misiunea sa, functiile acestuia,
conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile avute.

Cresterea gradului de prevenire a separirii virstnicului de familia naturali sau extinsi:

> instrumentarea cazurilor pentru persoanele vérstnice aflati in situatie de dificultate, in acord cu prederile legale
aferente;

> oferirea de servicii de consiliere §i sprijin beneficiarilor si familiilor lor pentru rezolvarea unor aspecte diverse legate
de sursa situatiei de dificultate;

> urmirirea evolutiei persoanei virstnice ulterior accesdrii serviciilor unititii si a modului in care familia/aparfintorii
acestora fsi exercitd drepturile si 1si indeplinesc obligafiile;

> urmirirea punerii in aplicare a hotararilor instantei de judecata referitoare la situatia persoanei varstnice;

> colaborarea cu alte compartimente ale DAS Curtici pentru imbunititirea situatiei persoanei varstnice In familie;

> realizarea obiectivelor cuprinse in planul de interventie si/sau in planul personalizat asistrnta si ingrijire.

imbuns‘itﬁtirea metodologiei de lucru:

> gestionarea bazei de date privind varstnicii cu risc ridicat de separare de familie / institutionalizare;

>  aplicarea standardelor de calitate privind serviciile sociale acordate cpersoanelor vérstnice;

> insusirea si aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea abordarii integrate a stirii
sociale a persoanelor varstnice cu situatii deosebite.
dezvoltarea de programe educationale in vederea integréarii optime a varstnicilor in familie si/sau comunitate;
dezvoltarea capacitatilor persoanei vértnice si imbundtitirea relatiilor familiale,
elaborarea de proceduri operationale corespunzitoare serviciilor oferite.

YV Vv

Combaterea riscului de marginalizare social a virstnicilor cu situatie deosebiti:
> facilitarea accesului persoanelor vérstnice la ajutoare materiale, asigurarea informarii familiilor / beneficiarilor in
legditurd cu serviciile furnizate de catre alte institutii gi care pot rispunde anumitor nevoi specifice;
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> imbunititirea competentelor 1in ceea ce priveste ingrijirea persoanelor vérstnice dependente (implementarea
programelor de consiliere)
> dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite in functie de nevoile identificate.

Promovarea participirii persoanelor virstnice la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

>  implicarea persoanelor varstnice in diverse activitifi sociale prin organizarea de vizite, cu scopul socializirii, vizitarea
punctelor culturale si istorice ale orasului, etc;
organizarea unor activititi de ecologizare a mediului inconjurétor;
organizarea unor expozitii cu obiecte realizate de beneficiarii unitatii;
sustinerea unor programe pentru dezvoltarea relaiilor intrumane intre persoanele vérstnice asistate si ceilalti actori
sociali din comunitate.

vV VYV

Promovarea participirii §i colaboririi intre toti factorii implicati in domeniul social:

» realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile existente in comunitate;

» Incheierea de conventii de parteneriat/ colaborare;

» organizarea de intlniri intre personalul centrului §i cadrele medicale din cadrul cabinetelor medicale din orasul
Curtici in vederea intermedierii si sustinerii relatiei persoanei vérstnice, cu familia si comunitatea, i nu n ultimul
rand in vederea interventiei prompte cu rol profilactic;

»  desfasurarea de activititi educationale in parteneriat cu institutiile medicale.

» combaterea atitudinii negative a societatii fatd de vérstnicii aflati in sitvatii de risc, in general si fa{d de persoanele
rome in special, prin actiuni de reducerea a stereotipurilor negative, promovarea unor modele de succes ete,

» actiuni comunitare de informare, educare, comunicare privind educarea in spiritul respectului fatd de lege cu scopul
prevenirii abandonului familial si institutionalizarii.

Mentinerea unor standarde ridicate de calitate a serviciilor, prin:

> formarea continud a personalului unitatii, in vederea dezvoltarii competentelor acestora, cu scopul perceperii adecvate
a problematicii abordate i a soluttiilor optime de depasire a acesteia,

> adaptarea serviciilor oferite la misiunea i specificul unitétii, precum si la cerintele legislative In vigoare;

> implementarea unor misuri de adaptare si amenajare a mediului ambiant, in acord cu standardele minime de calitate
grupului tintd deservit,

» promovarea voluntariatului si implicarii societdtii civile, cu scopul perceperii reale a situatiilor vulnerabilizante si a
prevenirii marginalizarii sociale,

> stimularea transferului de bune practici in domeniul serviciilor si politicilor pentru varstnic,

> dezvoltarea retelelor comunitare si a parteneriatelor interinstitutionale pentru prevenirea abandonului familial si a
institutionalizarii,

> dezvoltarea unei atitudini pozitive in familie si societate fatd de vérstnici prin actiuni de informare, educare si

comunicare in comunitate.

5. Perioada de implementare a Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale — Unitatea de Ingrijire la Domiciliu

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimiri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupd caz, dupd expirarea perioadei impuse prin clauzele
contractuale incheiate pentru atragerea fondurilor europene;
a) bugetul judetului Arad;
b) bugetul local al Oragului Curtici;
¢) bugetul de stat;
d) donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti permise de lege;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.
b) contracte/angajamente ctc. care stau la baza estimirilor:

Cele impuse de legislatia din domeniu ~ contracte voluntariat, achizitii materiale necesare bunei functionard a centrului, bugetarea pentru
formare si dezvoltare profesionald, achizitionarea si intretinerea echipamentelor si facilitatilor necesare pentru furnizarea serviciilor,
precum gi renovarea sau extinderea spatiilor existente etc.

¢) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut in legislatia in vigoare aplicabild serviciului
social/serviciilor sociale planificat(e):
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Alocarea si gestionarea resurselor umane pentru personalul necesar implementarii planului, inclusiv angajarea si pregatirea
personalului, va tine cont de recomandarile legislative din domeniu, in prezent fiind angajate 8 persoane, din totalul de 15 posturi

previzute in structura de personal a centrului, 7 posturi de specialitate fiind vacante.
d) identificarea spatiului/spatiilotr in care urmeazi sa functioneze serviciul/serviciile social(e);

Serviciul social * Unitatea de Ingrijire la Domiciliv”, din subordinea Directiei de Asisten{d Sociald — Primiria Curtici, are
sediul Tn orasul Curtici, str. Horia, nr. 1 C, ap. 1, jud. Arad, avand spatii proprii, §i spatii comune cu cele ale Centrului de Zi de Asistenta
si Recuperare, care are sediul in aceeasi cladire, la ap. 1. Cladirea in care functioneazi cele doud servicii a fost edificata in anul 2024, prin
CF nr. 302579/13.05.2024, centrul fiind unul din serviciile infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin proiectul ”
fmbundtdﬁrea calitdfii vietii populatiei populatiei orasului Curtici, prin investifii in inflintarea unei crege §i a unui centru social pentru
personae vdrstnice, precum §i prin monitorizarea unei stréizi urbane, finantat prin Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa
prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS 124120, aprobat la nivelul autoritdfii

publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.
¢) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, in acord cu aspectele prezentate la pet. a, precum si cu prevederile HG

426/2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respectiv:

. .. . .. . Standard de
Categorie serviciu social, cod serviciu social, .
. . . . cost/an/beneficiar
conform Nomenclatorului serviciilor sociale - lei -
1. Unitatile de Ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivil
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice, aprobati prin Hotérdrea Guvernului nr. 886/2000; cel 37.440
utin 20 de ore pe sdptdméani, cu un cost de 36 lei/ora
2. Unitdjile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in gradele de dependenta I1A, IIB si IIC,
potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanclor varstnice, aprobats prin Hotardrea Guvernului nr. 28.080
386/2000; cel putin 10 ore pe saptimans, fnsi mai putin de 20 de ore, cu un cost de 36 lei/ora
3. Unitdtile de ingrijire la domiciliu - 8810 ID-I - persoane incadrate in gradul de dependentd ITIA, potrivit Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr. 886/2000; mai putin 18.720
de 10 ore pe sdptdmana, cu un cost de 36 lei/ord
f) alte informatii:
Capacitatea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu este de 50 beneficiari.
7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite Tn planul de dezvoltare a serviciilor sociale
IP 1 Proces asistential
Indicator de performanti Medalitéiti de masurare
INumérul beneficiarilor Numarul de beneficiari asistaji
Numdr beneficiari noi Numdr cereri asistare / numdr dispozitii asistare
Numdr prelungiri asistare Numdr cereri prelungire asistare / numir dispozitii prelungire asistare
INumdr Incetéri asistare _[Numdr cereri incetare asistare / numdr dispozilii incetare asistare
I=valuarea situatiilor de risc Numdr fige de evaluare geriatricd si grile de dependenta aplicate
|- valudri beneficiari Numdr evaludri/reevaludri beneficiari
Consilieri beneficiari INumir consilieri beneficiari B
Planuri de interventii Numér planuri de intervenii
Planuri personalizate de asisten|a si ingrijire Numdr planuri personalizate de asisten|a si ingrijire ]
[Gradul de informare a beneficiarilor Numdr informari beneficiari

* indicatorii vor fi evaluati evaluati lunar/ annual

IP 2 Parteneriat / Conventii de colaborare

Indicator de performantii Modalitate de misurare
Enventii de parteneriat Numdir conventii / parteneriate active
Contracte de volunariat Numdr contracte voluntariat

* indicatorii vor fi evaluafi evaluati annual

IP 3 Dezvoltare, inovare, promovare
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I Indicator de performanti Modalitate de miisurare |

Numér de cursuri de perfectionare absolvite de personalul centrului

Numdr de sedinte de lucru /nr. procese verbale echipd multidisciplinard
Dezvoltarea competentelor profesionale \»10dele de ”buni practicd” promovate de personalul centrului

Numdr de seminarii / zile informative / workshop-uri pentru
Initiative suport de atragere de fonduri promovarea misiunii centrului §i grupului {intd deservit

Numdr de articole publicate in mass-media

Numir de vizite a membrilor comunitétii, in cadrul programului de
vizitd stabilit la nivelul centrului

Numir de materiale informative realizate

Numir de pliante, flvere diseminate

Initiative de promovare a misiunii unitaii Numir de parteneriate incheiate
Numir de participari la intalniri profesionale care vizeaza aria de
activitate deservitd

Numir de manifestari artistice, etc, la care participd beneficiarii
ventrului
[laborarea de strategii, standarde
Managementul institutional I-laborarea de proceduri/ regulamente interne
imbunitilite/revizuite In domeniul deservit

Imbunititirea modulului informatic pentru evidenta
beneficiarilor / managementului de caz

Site-ul UID / furnizorului de servicii
Diseminarea rezultatelor activitatii centrului Rapoarte de activitate

|
|
‘ Diseminarea informatiilor cétre institutiﬁe legal prevazute din mediul
admnistrativ

[ Aparitii in publicatii locale mass-media

IP 4 Sustenabilitate §i capacitate institutionali

|_ Indicator de performanti g Moedalitate de misurare
| Eficacitatea procesului operauonal strategic - |
Leadership si management Sistern de management al performan|ci B
B Sistem e-document |
Dezvoltarea profesionala a personalului Sistem de formare cu formatori interni si/sau externi pentru personalul ‘
administrativ si de specialitate |
; Gradul de satisfactie a personalului Evaluarea gradului de satisfactie al personalului |
Patrimoniu existent Mentinerea 1n bund stare a spatiului centrului ]
Dotarea spatiului centrului cu logistica necesara |

De asemeni, se vor lua in calcul indicatorii prevazuti in :

- Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa
8, cu modificdrile si completarile ulterioare.

- Ordin nr. 2.489 / 2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul de caz n serviciile sociale
acordate persoanelor vérstnice
- Alte legi conexe domeniului deservit.

8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) responsabilititile enumerate pentru flecare dintre etapele de implementare:
pregitirea si claborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizafiilor administrative prealabile funcfiondrii — conducerea
centrului §i personalul administrativ, precum si reprezentantul furnizorului caruia I se subordoneazi unitatea, respectiv persoane cu
atributii conexe din structura Primariei Orag Curtici.
b) monitorizare si evaluare:furnizorul de servicii sociale, personalul de conducere al centrului, personalul de specialitate al centrului, alte
institutii cu rol de evaluare/monitorizare/control, cf. legislatiei aferente dupa caz).
¢) raportare:furnizorul de servicii sociale, personalul de conducere al centrului, personalul de specialitate al centrului, alte instituii cu rol
de evaluare/monitorizare/control, cf. legislatiei aferente.
d) actualizare/vevizuire plan/indicatori de performanid etc.:1a 5 ani, sau in conformitate cu evolutia prevederilor legislative aferente
domeniului
e) persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atribufii de rdspundere pentru serviciile sociale prestate:.

Prezentul plan proprzu de dezvoltare a Unitatea de Ingrijire la Domiciliu are la baza Planul Strategic al DAS si se
reactualizeaza ori de céte ori situatia o impune, pe perioada valabilititii, la propunerea sefului de centru, cu aprobarea furnizorului de
servicii. De asemeni, anexa a acestui plan il reprezintd Planul de Amenajare si Adaptare a Mediului Ambiant.
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Unitatea de Ingrijire la Domiciliu ist va intocmi planurile operationale / planurile de actiune, pe baza Planului Propriu de

Dezvoltare, la inceputul fiecirui an calendaristic.
Furnizorul de servicii si seful de centru vor urmari,
de indeplinirea Planului Propriu de Dezvoltare.

Presedinte de sedinti,
Doba Ioan-Daniel

DIRECTOR EXECUTIV DAS,
AS.SOCIAL SCHMIDT CRINA ECATERINA

SEF UID,
SABAU ADRIANA FLORINA

aplicarea Planului Propriu de Dezvoltare, conducerea centrului raspunzénd

Contrasemneazi Secretar general,
jr.Nagy Toan
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