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Nr.6.939/03.03.2025

Prin prezenta se aduce la cunostinta cetdtenilor orasului Curtici cd azi
03.03.2025 a fost afisat la panoul de afisaj urmatorul document:
e Proiect de hotarare privind actualizarea unor anexe aprobate prin Hotérarile
de Consiliu Local al orasului Curtici nr.35/30.01.2020 privind infiintarea
serviciului de salubritate stradala in orasul Curtici, judetul Arad.

Cetatenii care doresc sa formuleze propuneri, sugestii, opinii cu privire la acest
proiect, sau doresc organizarea unei dezbateri publice, le pot prezenta in scris la
Registratura Primariei pana la data de 19.03.2025.

Secretar general,
Jr. NAGY Ioan
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Anexa nr.2 la HCL nr. /08.04.2025

REGULAMENTUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE

AL ORASULUI CURTICI
CAP. I
Dispozitii generale

ART. 1
1. Prevederile prezentului regulament se aplicé serviciului public de salubrizare a localitatii oras Curtici,
denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul oragului pentru satisfacerea
nevoilor de salubrizare de pe teritoriul unititii administrativ-teritoriale.
2. Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfigurarea serviciului de
salubrizare, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de
salubrizare, indicatorii de performantd ai serviciului, cerintele fundamentale aplicabile serviciului,
raporturile dintre operatori si utilizatori.
3. Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este
organizatd gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul unitatilor administrativ-teritoriale, se vor
conforma prevederilor prezentului regulament.
4. Prestarea activitatilor specifice serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza contractelor de
delegare a gestiunii incheiate cu autorititile administratiei publice locale, de citre operatori licentiati
AN.R.S.C, dupd obtinerea avizelor, acordurilor si autorizagiilor solicitate prin actele normative in
vigoare.
5. Prevederile prezentului regulament-cadru au caracter minimal. In vederea cresterii calitatii si
eficientei prestarii serviciului, consiliile locale, pot aproba si alte conditii specifice pentru organizarea
si desfagurarea serviciului de salubrizare, dupi dezbaterea publici a acestora, cu asigurarea echilibrului
contractual si fard a aduce atingere altor dispozitii legale.

ART. 2

1.Prezentul regulament-cadru se aplicd urmitoarelor activitii de salubrizare:

a) mituratul, spélatul si stropitul ciilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul

deseurilor de pimént si pietre provenite de pe ciile publice la depozitele de deseuri, precum si a

deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de degeuri si/sau la instalatiile de tratare;
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b) curitarea si transportul zdpezii de pe cdile publice din localitate si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet;
c) dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al
unititii administrativ-teritoriale.
ART.3
1. Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sid se realizeze pe baza
urmatoarelor principii:
a) protectia sandtatii populatiei;
b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;
c) responsabilitatea fatd de cetéteni;
d) conservarea si protectia mediului inconjurétor;
e) asigurarea calitétii i continuitatii serviciului;
f) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
g) nediscriminarea §i egalitatea de tratament al utilizatorilor;
h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetétenilor;
i) administrarea corecti si eficientd a bunurilor din proprietatea publicé sau privati a unitétilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici;
j) securitatea serviciului;
k) dezvoltarea durabila.
ART. 4

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament-cadru se definesc dupd cum urmeaza:

a) autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitdti Publice, denumité in continuare A.N.R.S.C,;

b) curdtarea zipezii/ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de zipada sau de gheatd depus pe
suprafata carosabila si pietonald, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor in conditii de
siguranta;

¢) curitarea rigolelor - operatiunea de indepirtare manuala sau mecanizaté a depunerilor de noroi, nisip

si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordurd spre axul median al strdzii, urmati de méturare gi/sau

stropire;
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d) delegatar - calitatea pe care o are unitatea/subdiviziunea administrativ-teritoriald, individual sau in
asociere, prin asociatia de dezvoltare intercomunitard, in procedura de atribuire pentru delegarea
gestiunii activititii/activititilor de salubtizare si in contractul de delegare;

e)deratizare - activitatea de starpire a rozitoarelor prin otrévire cu substante chimice sau prin culturi
microbiene;

f) dezinfectie - activitatea de distrugere a microorganismelor patogene cu substante specifice, in scopul
elimindrii surselor de contaminare;

g) dezinsectic - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvi sau adult cu substante chimice
specifice;

h) digestat - conform prevederilor pct. 1 lit. 1) din Anexa la Legea nr. 181/2020 , inseamna material
lichid sau semisolid igienizat si stabilizat printr-un tratament biologic anaerob;

1) eliminare - conform prevederilor pet. 17 din Anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
92/2021, cu modificérile si completirile ulterioare;
J)gurd de scurgere - componenta tehnica constructivi a sistemului de canalizare prin care se asiguri
evacuarea apelor pluviale;

k) indicatori de performanti - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de servicii,
pentru care se stabilesc niveluri minime de performanti si calitate, urmdriti la nivelul operatorului;

1) licenta - conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea licentelor in domeniul
serviciilor de utilititi publice aflate in sfera de reglementare a Autoritdtii Nationale de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice aprobat prin Ordinul pregedintelui A.N.R.S.C. nr.
100/2023, cu modificarile si completirile ulterioare;

m) maturatul céilor publice - operatiune de curdtare a cdilor publice, prin aplicarea unor procedee
manuale sau mecanice, in vederea indepirtirii deseurilor stradale de pe strézi si trotuare;

n) inseamnd mixturd proveniti din deseuri municipale solide nepericuloase tratate, inclusiv sortate,
utilizatd drept combustibil alternativ in instalatii de incinerare si coincinerare, dar si in alte sectoare care
produc céldurd/energic;

0) retetd - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pe sortimente, cantititi, concentratii
ale solutiilor pentru o anumiti operatiune de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de

obiectiv;
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p) salubrizare - totalitatea operatiunilor si activititilor necesare pentru péstrarea unui aspect salubru al
localitatilor;

r) sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si
dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de salubrizare;
s) spélarea cdilor publice - operatiune care se executd mecanizat, cu instalatii speciale, folosindu-se apa,
cu sau fard solutii speciale, in vederea indepartarii prafului de pe strézi si trotuare;

s) stropitul cdilor publice - operatiune de dispersare a apei pe suprafetele de circulatie, indiferent de
natura Imbricdmintei acestora, inclusiv pe trotuare, executatd manual sau mecanizat, cu ajutorul unor
instalatii specializate, in scopul credrii unui microclimat favorabil imbunétafirii starii igienice a
localitatilor si evitérii formérii prafului;

t) tratare - conform prevederilor pct. 32 din Anexa nr. 1 la Ordonanta Guvernului nr. 92/2021, cu
modificirile si completirile ulterioare, inseamné operatiunile de valorificare sau eliminare, inclusiv
pregitirea prealabild valorificérii sau elimindrii;

t) utilizatori - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 13 din Legea nr. 101/2006, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

u) vector - organism (insecta, rozitoare) care rispandeste un parazit, un virus sau un agent patogen de
la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

ART. S

Operatorii serviciului de salubrizare au obligatia:

a) si indeplineascd indicatorii de performanta prevazuti in contractul de delegare

b) si instituie sisteme de monitorizare si raportare a tuturor informatiilor §i datelor solicitate de cétre
autorititile administratiei publice locale, inclusiv a indicatorilor de performanta realizati;

c) sd respecte orice alte obligatii stabilite prin contractele de delegare.

ART. 6

1.Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatilor unde este organizat serviciul
de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

2. Utilizatorii au drept de acces, fiard discriminare, la informatiile publice privind serviciul de salubrizare,

la indicatorii de performanti ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.
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3. Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului si asigure
protectia sandtatii publice utilizdnd numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor autorititilor
competente din domeniul s&natatii publice si al protectiei mediului.
4. Operatorul serviciului de salubrizare este obligat si asigure continuitatea serviciului cu respectarea
programului aprobat de autoritéile administratiei publice locale si a prevederilor legale in vigoare, cu
exceptia cazurilor de fortd majora care vor fi mentionate in contractul de delegare.
ART. 7.
Prezentul regulament stabileste obligatiile operatorilor in ceea ce priveste detinerea si pastrarea
documentafiei tehnice minime a infrastructurii care formeazi sistemul public de salubrizare.
ART. 8
1. Fiecare operator va detine si va actualiza, in functie de specificul activitétii de salubrizare prestate si
in conformitate cu normele aplicabile, urmitoarele documente de bazi puse la dispozitie de citre
autoritdtile administratiei publice locale si/sau generate din activitatea desfasurati:
a) procesele-verbale de predare-preluare a mijloacelor fixe puse la dispozitie de cétre autoritatile
administratiei publice locale, daci este cazul:
b) procesele-verbale de receptie provizorie si/sau procesele-verbale de punere in functiune, ale
mijloacelor fixe pe care le exploateazi;
¢) instructiunile producatorilot/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele
tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;
CAP. 11
SECTIUNEA 1

Mituratul, spilatul si stropitul ciilor publice din localitate
ART.9
1. Operatiunile de maturat manual, miturat mecanizat, stropit, spalat, rizuit rigolele, precum si de
colectare a degeurilor din cosurile stradale, se desfisoari pe cile publice si pe spatiile anexe acestora,
in scopul pastririi unui aspect salubru al ciilor de circulatie din domeniul public.
2. In vederea reducerii riscului de imbolnivire a populatiei ca urmare a actiunii patogene a
microorganismelor existente in praful stradal, autoritatea contractanta va stabili intervalul orar de

efectuare a operatiunilor de stropire, miturare si spalare a cailor publice. Intervalul orar si ordinea de
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prioritate vor fi alese astfel incat si se evite intervalele orare in care se produc aglomeratii umane in
zonele in care se efectueaza aceste activitéti.

3. Prin exceptie de la prevederile alin. (2) operatiile de stropire si spilare nu se realizeazi in intervalul
orar in care ploui.

4. Arterele de circulatie, zilele din cursul sdptdmanii si numarul de treceri in ziua respectivd pe/in care
se executd activitatea de stropit, maturat si spélat sunt cele cuprinse in caietul de sarcini al serviciului.
5.Maturatul se efectueazi pe o litime de minimum 2 metri de la bordura sau de la rigola centrala, astfel
incat cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca urmare a deplasérii autovehiculelor sau actiunii
vantului sd nu depaseasca concentratia de pulberi admisa prin normele in vigoare.

6.Pentru evitarea formarii prafului si pentru crearea unui climat citadin igienic, operatia de maturare va
fi precedatd de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apé, dacé praful nu este umectat ca urmare a
conditiilor naturale sau dacd temperatura exterioard, in zona méturatd, nu este mai micd decét cea de
inghet.

7.In cazul efectusrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradi/un tronson de stradi pe
care nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul este obligat sd efectueze operatiile de salubrizare
numai pe céile publice deschise circulaiei.

8. In cazul efectudrii unor lucriri edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradid/un tronson de strada pe
care se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de salubrizare
stradald pe perioada cind se efectueaza aceste lucrdri edilitare. Mentinerea stirii de salubritate a
strazii/tronsonului de stradé cade in sarcina constructorului.

9. Autoritatile administratiilor publice locale, prin reprezentant, au obligativitatea ca la predarea
amplasamentului citre constructor si invite si reprezentantul operatorului de salubrizare stradald care
actioneazi pe artera ce va fi supusé lucrérilor edilitare in carosabil/trotuare.

ART. 10

1.Mituratul manual se aplicd pe carosabil, pe trotuare, pe poduri, in statiile destinate transportului
public, in locurile de parcare rezidentiale, in scuaruri si pe suprafefele anexe ale cdilor de circulatie, in
toate cazurile in care nu se poate realiza méturatul mecanic.

2. Din punctul de vedere al imbracamintei cailor de circulatie, méturatul se realizeaza pe suprafete

nelmbricate sau imbricate cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de rdu, macadam.
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3. In cadrul operatiunii de méturat manual se efectueazi intretinerea curéteniei spatiilor verzi stradale,
scuarurilor si spatiilor anexe cailor publice, prin colectarea si indepartarea frunzelor si crengilor cdzute
pe jos, a obiectelor aruncate, precum si a deseurilor din cosurile de gunoi stradale, in scopul péstrarii
unui aspect salubru al domeniului public.

4. Operatiunea de méturat mecanizat se efectueazi pe toatd perioada anului, cu exceptia perioadei in
care se efectueazi curatatul zapezii sau in care temperatura exterioar3 este sub cea de inghet.
5.Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de miturat manual se va face in recipiente
acoperite, amplasate in conditii salubre, in spatii special amenajate, si se vor transporta cu mijloace de
transport adecvate.

6. Deseurile stradale rezultate din operatiunile de miturat care conin pamant si pietre, dacd nu au fost
amestecate cu alte tipuri de degeuri municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deseuri, fard a
fi necesard efectuarea operatiei de sortare.

ART.11

1. Perioada de realizare a stropitului este, de reguld, de la 1 aprilie pana la 1 octombrie, perioadd ce poate
fi modificata de autoritatea administratiei publice locale in functie de conditiile meteorologice concrete.
2. Este interzisd efectuarea operatiilor de stropire si spilare in perioada in care, conform prognozei
meteorologice, este posibila formarea poleiului.

3. La executarea operatiei de stropire se va avea in vedere si nu fie afectati pietonii, autovehiculele,
vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona in care actioneazi utilajul ce realizeazi
operatiunea.

ART.12

1. Operatiunea de spilare se executd atat pe partea carosabild, cat si pe trotuare, dupd terminarea
operafiei de méturare si curitare a rigolelor.

2.Spalatul se realizeaza cu jet de apd cu presiune ridicati, fiind interzis spdlatul cu furtunul racordat la
hidrantii stradali sau la autocisternele care nu sunt previzute cu instalatiile necesare si realizeze
presiunea prescrisa.

3. Operatiunea de spalare se executi in tot timpul anului, in functie de conditiile meteorologice concrete
si la o temperatura exterioard de cel putin 7°C.

4.Este interzisd operatia de spilare sau stropire in anotimpul cilduros, in intervalul orar 13,00-17,00,

dacd indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitafi.
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5. Pentru asigurarea conditiilor prevdzute la alin. (4) si pentru planificarea operatiilor de stropire si
spalare, operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare ca in perioada de vard sid
cunoascd valoarea indicelui de confort la ora 12,00 si prognoza pentru perioada imediat urmétoare de
doua zile de la Administratia Nationald de Meteorologie.

6. Operatorul are obligatia si anunte autoritatea administragiei publice locale sau asociatia de dezvoltare
intercomunitard, dupi caz, despre toate situatiile in care este impiedicatd realizarea operatiilor de
spélare, stropire sau méturare.

7. Curatatul rigolelor se realizeaza anterior sau concomitent cu operatia de méaturare. Razuirea rigolelor
de pimaént se realizeazd cu frecventa stabilitd in caietul de sarcini, dar nu mai putin de o daté pe luna.
8. Litimea medie pe care se aplicd curdtarea rigolelor este de 0,75 m, mésuraté de la bordura spre axul
median al strazii.

ART. 13

1. Pentru realizarea operatiunii de stropire sau spilare se utilizeazid numai apd industriald luata din
punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu api si de canalizare al localititii sau din
apele de suprafati sau de adéncime, cu aprobarea autoritdtii administratiei publice locale, pe baza

avizului sanitar.

2. in cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriald, se poate folosi
si apd prelevatd de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu api si de
canalizare.
3.In toate situatiile, alimentarea cu api industriald sau potabild se realizeaza pe baza unui contract
incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apé si de canalizare.
4, Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie s fie aprobate de autoritatea administrafiei publice
locale.
SECTIUNEA 2

Curitarea si transportul zipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp

de polei sau de inghet
ART. 14
1. Operatorul care presteazi activitatea de curdtare si de transport al zapezii isi va organiza sistemul de
informare si control asupra stirii drumurilor, precum si a modului de pregétire §i actionare pe timp de

iarni.
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2.Pentru asigurarea circulatiei rutiere i pietonale in conditii de siguranti in timpul iernii, operatorul va
intocmi anual un program comun de actiune cu autorititile administratiei publice locale, pénd la 1
octombrie, pentru actiunile necesare privind deszipezirea, prevenirea si combaterea poleiului, care va
cuprinde mésuri:
a) pregititoare;
b) de prevenire a Inzipezirii si masuri de deszapezire;
¢) de prevenire i combatere a poleiului.
ART. 15
Autoritatea administratiei publice locale, impreuni cu operatorul, va lua misurile de organizare a
interventiilor pe timp de iarni, care constau in:
a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strizile din cadrul localitatii si dotarea necesari
deszépezirii pe timp de iarni;
b) organizarea unititilor operative de actiune;
c)intocmirea  programului de pregitire §i  actiune operativd  in timpul  iernii.
ART. 16
La nivelul unititilor administrativ-teritoriale se va intocmi anual, pani la data de 1 noiembrie, programul
de pregitire si actiune operativa in timpul iernii, care va cuprinde cel putin:
a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;
b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszipezire, combatere polei si incircare a zipezii,
c) lista strdzilor si a tronsoanelor de strizi pe care se va actiona;
d) lista strazilor si' a tronsoanelor de strézi pe care se va actiona cu prioritate;
e) lista strazilor pe care se afla obiective sociale (crese, gradinite, cimine de bitrani, statii de salvare,
spitale, unitdti de invitadmant);
f) lista mijloacelor de comunicare;
g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si numerele de telefon de la
serviciu;
i) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;
J) lista locatiilor de depozitare a zipezii;

k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.
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ART. 17

Operatiunile de curdtare si transport al zépezii si de actionare cu materiale antiderapante se realizeazi
obligatoriu pe strézile sau tronsoanele de strazi in pantd, poduri, pe strizile sau tronsoanele de strazi
situate de-a lungul lacurilor si al cursurilor de apa.

ART. 18

1. indepartarea zapezii se va realiza atat manual, c4t si mecanizat, in functie de conditiile specifice din
teren.

2. Indepirtarea zipezii manual se efectueazi att ziua, cit si noaptea, in functie de necesitifi, cu
respectarea instructiunilor de securitate si sanitate a muncii.

3.Operatorul va lua toate mésurile necesare pentru a cunoaste zilnic prognoza pentru urmétoarele 3 zile
privind evolutia temperaturii nocturne si diurne si a cantitifilor de precipitatii sub forméa de zépada.

4. In functie de prognoza meteorologics, operatorul va actiona preventiv pentru preintdmpinarea
depunerii stratului de zdpada si a formadrii poleiului.

ART. 19

1.In cazul depunerii stratului de zapadi si formarii ghetii, arterele de circulatie a mijloacelor de transport
in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a strézilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de
transport in comun, cdile de acces la institutiile publice si unitdtile de alimentatie publicd trebuie s& fie
practicabile in termen de maximum 4 ore de la incetarea ninsorii.

2. In cazul unor ninsori abundente sau care au o durati de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu
utilajele de deszipezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circuld mijloacele de transport
in comun.

3.Actiunea de deszipezire trebuie sd continue pana la degajarea tuturor strazilor si aleilor din cadrul
localitatii.

4. O dati cu indepartarea zdipezii de pe drumul public se vor degaja atét rigolele, cit si gurile de scurgere,
astfel incét in urma topirii zapezii apa rezultatd sé se scurgé in sistemul de canalizare.

ART. 20

1.Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strdzilor din localitate pe timp de iarna
se va fine de citre operator intr-un registru special intocmit pentru aceastd activitate si denumit "Jurnal

Sn

de activitate pe timp de iarna".
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2.Jurnalul de activitate pe timp de iarni, semnat de reprezentantul imputernicit al autoritatii
administratiei publice locale, constituie documentul primar de bazi pentru verificarea activitatii si
decontarea lucriérilor efectuate.
3. In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmétoarele:
a) numele si prenumele persoanei responsabile;
b) data i ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipi in parte;
¢) data si ora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipi in parte;
d) strézile pe care s-a actionat;
e) activitatea prestati;
f) forta de munci utilizati;
g) utilajele/echipele care au actionat;
h) materialele utilizate si cantitatea acestora;
1) temperatura exterioar;
J) conditiile hidrometeorologice;
k) grosimea medie a stratului de zipads;
I) semnétura dispecerului.
ART. 21
1. Autoritatile administratiei publice locale trebuie si stabileasc locurile de depozitare sau de descircare
a zdpezii care a rezultat in urma indepartirii acesteia de pe strizile pe care s-a actionat manual sau
mecanizat.
2. Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel incat:
a) sd nu permitd infiltrarea apei rezultate din topire in sol;
b) suprafata depozitului si fie suficient de mare pentru a permite depozitarea intregii cantititi de zipada
provenite din aria de deservire aferentd;
c) sé fie previzute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de deversare a acesteia numai in
reteaua de canalizare a localitatii, in punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apé si
de canalizare.
3.Z3pada rezultatd din activitatea de deszipezire poate fi descircatd in ciminele de canalizare avizate in
prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

4.Se interzice depozitarea zipezii pe trotuare, in intersectii, pe spatii verzi sau virane.
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5. Incarcarea, transportul, descircarea si depozitarea zipezii si a ghetii acesteia trebuie sa se realizeze in
maximum 12 ore de la terminarea activititii de deszipezire.

6. Consiliile locale pot stabili si alte intervale de timp 1n care operatorul trebuie sa asigure deszipezirea,
in functie de importanta strazilor, abundenta cantititii de zapada, dotarea cu mijloace tehnice si umane
etc., dar nu mai mult de 24 de ore.

7. Transportul, depozitarea si descdrcarea zdpezii si a ghetii formate pe carosabil se realizeaza
concomitent cu operatia de deszépezire.

ART.22

Autoritdtile administratiei publice locale ale unitétilor administrativ-teritoriale vor lua masuri pentru
prevenirea i combaterea poleiului si inzdpezirii strizilor din cadrul localitétii/localitatilor, pe toata
perioada iernii, si de apérare a lor impotriva degradirii, in perioada de dezghet.

ART. 23

1. mprastierea substantelor chimice, in cazul in care prognoza meteorologici sau mijloacele de
detectare locald indicad posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si in perioada in care se inregistreazi
variatii de temperaturd care conduc la topirea zdpezii/ghetii urmaté in perioada imediat urmétoare de
inghet, se realizeaza in maximum 3 ore de la avertizare.

2.Combaterea poleiului se face utilizind atdt materiale antiderapante, cat si fondanti chimici in
amestecuri omogene, iar impristierea acestora se realizeazd cat mai uniform pe suprafata partii
carosabile.

3.Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se utilizeazi in cazul in care
temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai scézute se va utiliza clorura de calciu sau alte
substante chimice care au un grad de coroziune redusa.

4. Utilizarea clorurii de sodiu féra ca aceasta sa fie amestecatd cu inhibitori de coroziune sau impreund
cu nisip sau alte materiale care prin actiunea de impréstiere pot produce deterioriri prin actiunea abrazivi
ori prin lovire si/sau infundare a canalizérii stradale este interzisa.

5.Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zépezii, impotriva inghetului si pentru combaterea

formarii poleiului vor fi aprobate de autoritatea administratiei publice locale.
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SECTIUNEA 3
Dezinsectia, dezinfectia i deratizarea la obiectivele din domeniul public si domeniul privat al
unititii administrativ-teritoriale
ART. 24
Autoritédfile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii economici, cetitenii cu
gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea
tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozitoarelor purtitoare de maladii transmisibile si/sau
generatoare de disconfort, precum si pentru combaterea microorganismelor patogene din spatiile pe care
le detin cu orice titlu, la frecventa previzuti la art. 29, art.30 si art.31,
ART. 25
1. In vederea realizirii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, operatorul
impreund cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitéfii administrativ-teritoriale
intocmesc, anual, pana la data de 1 decembrie, un program unitar de actiune de combatere a vectorilor
si agentilor patogeni, care va cuprinde:
a) tipul de vectori supusi tratamentului de dezinsectie;
b) tipul de vectori supusi tratamentului de deratizare;
¢) tipul de microorganisme patogene supuse tratamentului de dezinfectie; pentru cazurile de pandemie,
tipul de dezinfectant gi spectrul de combatere se stabileste cu operatorul, functie de virusurile sau
bacteriile care trebuie combitute;
d) perioadele de executie;
e) obiectivele la care se aplica fiecare tratament, suprafata fiecirui obiectiv, numirul de tratamente/lunz
ce urmeaza a fi executate in fiecare lund din an, suprafata totald/luni aferent obiectivului, suprafata
totald/an aferent3 obiectivului.
2. Perioada de executie a tratamentelor se decaleazi de comun acord cu autoritatea administratiei publice
locale, in cazul in care se Inregistreazi conditii meteo nefavorabile.
3. Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplicd tratamentele sunt:
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitétii;
b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care se executi

de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;
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¢) spatiile inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitatii si spatiile comune inchise ale
imobilelor de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice,
parciri subterane si alte asemenea);

d) caminele aferente retelelor tehnico-edilitare;

e) alte obiective, in functie de necesitétile autoritatii administratiei publice locale.

4.Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriald au obligatia si asigure, in
perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de actiune aflate in
administrarea/proprietatea acestora.

5.Plata operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru tratamentele executate la obiectivele
prevézute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru confirmate de citre:

a) reprezentantii autorita{ii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din domeniul public si
privat al unititii administrativ-teritoriale;

b) reprezentantii autorititii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din proprietatea privatd
a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie pentru combaterea tantarilor
se executd de pe aliniamentul stradal al céilor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceati
rece sau caldd montate pe autovehicule;

¢) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritétilor administratiei publice locale pentru
spatiile comune Inchise ale cladirilor acestora;

d) proprietarii/locatarii sau reprezentantii asociatiilor de proprietari/locatari, pentru spatiile comune
inchise ale clddirilor acestora;

e)reprezentantii operatorilor retelelor tehnico-edilitare pentru cdminele si canalele aferente retelelor
publice;

Dreprezentantii operatorilor pentru punctele de colectare a deseurilor municipale, statiile/instalatiile de
tratare a degeurilor si/sau depozitele de deseuri pe care le-au primit in administrare/concesiune.

6. Finantarea si plata contravalorii tratamentelor executate la obiectivele prevazute la alin. (5) lit. a) - ¢)
se asigurd de citre autoritatea administragiei publice locale.

7. Contravaloarea tratamentelor corespunzitoare obiectivelor din programul unitar de actiune si
confirmate de cétre reprezentantii prevazuti la alin. (5) lit. d), se suporta de aceste persoane sau de cétre

autoritatea administratiei publice locale in baza hotérarii de aprobare adoptate de consiliul local.
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8.Contravaloarea tratamentelor executate la obiectivele previzute la alin. (5) lit. €) si f) si confirmate de
cétre reprezentantii operatorilor se suportd de citre acestia.

9. Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale clidirilor persoanelor fizice sau
Juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea autoritdtii administratiei
publice locale, precum si orice alte tratamente suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti patogeni
fata de cele/cei prevazuti in programul unitar de actiune se factureazi de operator in baza documentelor
de lucru confirmate de beneficiari si se suporti de citre acestia.

10. In cazul asociagiilor de dezvoltare intercomunitard, documentele de lucru pentru executarea
tratamentelor prevazute la alin. (5) lit. b) se confirma de citre reprezentantii asociatiei.

ART. 26

Dezinsectia se efectueazi In:

a) cladiri ale unitatilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

b) cladiri ale unitétilor de invatdmaént din subordinea autoritatilor administratiei publice locale;

¢) cladiri ale institutiilor publice din subordinea autorititilor administratiei publice locale, altele decat
unitdtile sanitare si unitétile de invatimant;

d) spatiile comune inchise din imobile de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari
(subsol, spatii tehnice si alte asemenea);

¢) spatiile deschise din domeniul public si privat al unititii administrativ-teritoriale: terenuri ale
institutiilor publice din subordinea autorititilor administratiei publice locale, parcuri, spatii verzi,
cimitire, maluri de lac/ape curgitoare, piete, tirguri, oboare, blciuri si alte asemenea;

f) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie se
executd de pe aliniamentele stradale;

g) camine aferente refelelor tehnico-edilitare de alimentare cu api, canalizare si alimentare cu energie
termicd;

h) punctele de colectare deseuri, statiile de transfer deseuri, statiile/instalatiile de tratare a deseurilor,
depozitele de deseuri municipale;

i) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in pericol sdnitatea
oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinsectia pentru combaterea cipuselor se efectueazi pe spatiile verzi din domeniul public si privat

al localitatii.
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ART. 27

Dezinfectia se efectueazi in:

a) spatiile interioare ale cladirilor unitétilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale;

b) spatiile interioare ale cladirilor unitdtilor de invatdmant din subordinea autoritatilor administratiei
publice locale;

¢) spatiile interioare ale cladirilor institutiilor publice din subordinea autorititilor administratiei publice
locale, altele decét unitatile sanitare si unititile de invatimant;

d) spatiile comune inchise din imobilele de tip condominiu apartinind asociatiilor de proprietari/locatari
(casa scdrii, subsol, spatii tehnice, incéperile previdzute cu tobogan destinate colectérii/evacuarii
deseurilor municipale, parcéri subterane si alte asemenea);

¢) spatiile interioare ale statiilor/instalatiilor de tratare a degeurilor municipale;

f) mijloace de transport in comun;

g) locurile in care existd focare declarate care pun in pericol sénitatea oamenilor si a animalelor.
ART. 28

Deratizarea se efectueaza la:

a) obiectivele in care este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

b) obiectivele in care este prevazutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in
comun;

¢) zonele demolate si/sau nelocuite;

d) ciminele/camerele aferente retelelor tehnico-edilitare de alimentare cu apé, canalizare, alimentare cu
energie termici, telefonie, fibré optic si sisteme de monitorizare a traficului;

e) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozitoarelor,
care pot pune in pericol sdnatatea oamenilor si a animalelor.

ART. 29

1.in ceea ce priveste frecventa, dezinsectia se execut:

a) prin treceri/tratamente multiple, efectuate in fiecare lund din sezonul cald, pe spatiile deschise
previzute in programul unitar de actiune, pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de {antari, in

conformitate cu recomandirile Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militard

Cantacuzino;
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b) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea cipuselor din zonele cu vegetatie: parcuri si alte
spatii verzi;

c) minimum 3 tratamente pe an si ori de céte ori este nevoie, in spatiile comune Inchise ale clidirilor din
domeniul public i privat al unitatii administrativ-teritoriale si ale imobilelor de tip condominiu
apartinand asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea spatii);

d) minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din ciminele aferente retelelor
tehnico- edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu energie termicé, dupi caz.

2. Pentru a fi eficiente si a oferi un grad ridicat de protectie al oamenilor si al animalelor de companie
impotriva bolilor transmise, prin intepaturi, de citre tintari, tratamentele de dezinsectie pe spatiile
deschise se stabilesc intre 4 si 7 treceri/lund, in functie de conditiile specifice localititii, de temperaturi
ridicate §i de suprafete/intinderi mari de ap, propice evolutiei rapide a tantarilor de la stadiul de ous la
stadiul de tantari adulti.

3.Numarul de treceri/tratamente de dezinsectie se stabileste prin caietul de sarcini si se preia, anual, in
programul unitar de actiune, fara a se reduce numarul de treceri/tratamente stabilite in anul anterior.

4. Stabilirea unor frecvente de dezinsectie mai mici decét cele prevdzute la alin. (1) si (2) este
conditionatd de transmiterea, in prealabil, de citre autoritatea administratiei publice locale sau, dupi
caz, asociatia de dezvoltare intercomunitard a unei solicitiri citre Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare Medico-Militard "Cantacuzino" privind numdrul de treceri/tratamente recomandate a fi
executate in unitatea administrativ-teritoriald. In cazul in care institutul rdspunde cid nu recomandati
reducerea frecventei de dezinsectie, autoritifile administratiei publice locale/asociatiile de dezvoltare
intercomunitard au obligatia si stabileascd numarul de treceri/tratamente, conform prevederilor din
regulament.

5. In situatia in care, dupd aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune, evolutia
vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune executarea de treceri/tratamente suplimentare,
acestea se vor implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

ART. 30

Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executi in:

a) spatiile deschise din domeniul public i privat al unititii administrativ-teritoriale in conformitate cu

programul unitar de actiune, dar nu mai puin de 3 tratamente pe an;
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b) spatiile comune inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitétii si ale imobilelor de
tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari, in conformitate cu programul unitar de
actiune, cel putin 1 tratament pe semestru, sau ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

¢) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare, cel putin 1 tratament pe an.
ART. 31

Din punct de vedere al frecventei, dezinfectia se executd trimestrial i ori de cate ori este nevoie. ART.
32

1.Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor fi
avizate de ciitre Comisia Nationald pentru Produse Biocide.

2. Operatorii au obligatia sd imbunétafeascd permanent metodologiile de lucru, in special, in cazul in
care a anumite produse biocide nu mai sunt avizate sau sunt retrase de pe piatd, astfel incéat si fie
asiguratd protectia mediului si a sintatii publice.

ART. 33

1. Persoanele fizice sau juridice detindtoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti si/sau
terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice, institutiile
publice, precum si unititile care au in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sd asigure
efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile
detinute de acestea.

2.Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar de actiune se
presteazi exclusiv de cétre operatorul licentiat de A.N.R.S.C., céruia i-a fost atribuitd activitatea in
gestiune directd sau delegati de cétre unitatea administrativ-teritoriald/asociatia de dezvoltare
intercomunitara, in conditiile legii.

3.Persoancle fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau dezinfectie au
obligatia si permitd accesul operatorului in locurile unde urmeazi sa se realizeze operatia si sd mentina
spatiile pe care le au in proprietate salubre, ludnd mésuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de
spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curéitare
a subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a defectiunilor tehnice la

instalatiile sanitare care provoacd inundarea sau stagnarea apei in subsoluri gi/sau pe terenurile detinute.
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4. Fard a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la
obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de operatori economici
autorizai in baza reglementirilor emise de autorititile administratiei publice locale.

ART. 34

Operatorul care presteazd activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are urmitoarele
obligatii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul unitar de
actiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale i s& aduci la cunostinta populatiei,
prin mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmétoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeazi a se efectua;

2. perioada efectudrii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora,

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine, animale
si pasdri;

b) s& stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii tratamentelor de
dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise §i pe suprafetele detinute de acestea si s comunice
acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate $i masurile de protectie ce trebuie luate;

¢) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectic sau deratizare in spatiile inchise ale
operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, si
informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si misurile de protectie ce trebuie luate si sd
stabileascd, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) s@ solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin incheiereca unui
document de lucru.

ART.35

in cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzi si permitd accesul pe proprietatea
acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui

focar, operatorul are obligaia si anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea mésurilor

legale.
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ART. 36

1. In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauna imediata, vizibila, proprietitii
beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de lucru §i va fi comunicat in mod expres
operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de naturd si afecteze viata si
sdnitatea oamenilor si vietuitoarelor.
2. Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanititii oamenilor si
vietuitoarelor, altele decét cele pentru care se aplica tratamentul, dac s-au utilizat substante periculoase
pentru acestia, dacd nu s-au luat masurile necesare informérii populatiei sau tratamentul este ineficient.
CAP. 111
SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare
ART. 37
in functie de raporturile juridice care se stabilesc intre operator si autorititile administratiei publice
locale/asociatia de dezvoltare intercomunitard sau intre operator i utilizatori, drepturile si obligatiile
operatorului se constituie ca un capitol distinct in cadrul:
a) hotarérii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;
b) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
¢) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.
ART. 38
Operatorul are, 1n principal, urmétoarele drepturi:
a) si incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzitor tarifului
aprobat de cétre autoritatea deliberativd a unitdtii administrativ-teritoriale sau, dupd caz, de citre
adunarea generald a asociatiei de dezvoltare intercomunitar;
b) s i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toata durata contractului de delegare, inclusiv in
cazul in care autoritatea contractantd impune, in sarcina acestuia, indeplinirea unor noi obligatii de
serviciu public;
¢) sd solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din economie sau a
parametrului de ajustare stabilit in contractul de delegare, in conformitate cu normele metodologice

claborate si aprobate de A.N.R.S.C.;
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d) sd propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

¢) s aibd exclusivitatea prestdrii activitifii de salubrizare, acordati fie in baza hotirarii de dare in
administrare, fie in baza contractului de delegare a gestiunii; in cazul activitatii de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, exclusivitatea se limiteazi la obiectivele din programul unitar de actiune;

f) sa suspende sau si limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006, republicati,
cu modificérile si completirile ulterioare;

g) sd solicite recuperarea creantelor litigioase in instant;

i) alte drepturi previzute in Legea nr. 51/2006, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare,
precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.
ART. 39

Operatorul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sd {ind evidenfa contabild separati pentru fiecare activitate de salubrizare prestats, pentru a
fundamenta corect tarifele in concordanti cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate in parte;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

¢) sé plateascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa;

d)sd furnizeze autorititii administratiei publice locale/asociatiei de dezvoltare intercomunitara, respectiv
A.N.R.S.C., informatiile solicitate si s& asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cérora
presteazd serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

€) sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatati in desfisurarea
activitatilor;

f) s detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitétilor specifice
serviciului de salubrizare, previzute de legislatia in vigoare;

g) sd respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare;

h) s presteze serviciul de salubrizare sau activititile componente ale acestuia care i-au fost incredintate,
pentru toti utilizatorii de pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale sau unititilor administrativ-
teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare intercomunitars, pentru care are hotirire de dare in

administrare sau contract de delegare a gestiunii;
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i) sa respecte indicatorii de performanta tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
previzuti de lege, precum si cei stabiliti prin hotdrarea de dare in administrare sau prin contractul de
delegare a gestiunii, inclusiv indicatorii de performanta privind calitatea prestirii serviciului previzuti
in regulamentul serviciului;
j) si aplice metode performante de management, care sd conducd la reducerea costurilor specifice de
operare;
k) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;
1) s# achite creantele nelitigioase citre ceilal{i operatori care desfdsoard activitéfi de salubrizare cu care
se afld in raporturi contractuale;
m) si nu limiteze, suspende sau sd intrerupd prestarea activititii, in cazul in care incaseazi creantele
nelitigioase de la ceilal{i operatori care desfdsoara activititi de salubrizare cu care se afld in raporturi
contractuale sau, dupa caz, de la autoritatile administratiei publice locale care i-au atribuit activitatea;
n) si infiinteze activitatea de dispecerat la solicitarea autoritatilor administratiei publice locale si/sau
asociatiei de dezvoltare intercomunitard;
o) si inregistreze toate reclamatiile i sesizarile Intr-un registru si s ia masurile de rezolvare ce se impun.
In registru se vor consemna numele §i prenumele persoanei care a reclamat si ale celei care a primit
reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvérii, numérul de ordine al
reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizérile scrise operatorul are obligatia s& raspunda in
termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;
p) alte obligatii previizute in Legea nr. 51/2006, republicati, cu modificérile si completarile ulterioare,
precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificdrile §i completarile ulterioare.
SECTIUNEA 2

Drepturile si obligatiile utilizatorilor
ART. 40
Utilizatorii au urmatoarele drepturi:
a) si utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului/contractului-
cadru de prestare;
b) sa solicite si si primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despdgubiri sau

compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale
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asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c) sé sesizeze autoritdfilor administraiei publice locale orice deficiente constatate in sfera serviciului de
salubrizare i sd facd propuneri vizdnd inlaturarea acestora, imbunititirea activitatii si cresterea calititii
serviciului;

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea si sustinerea intereselor
proprii;

e) s primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in legdtura
cu acest serviciu de cétre autorititile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupi caz,
f) sé fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementirilor privind activititile din
sectorul serviciului de salubrizare;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatilor
administraiei publice locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau reparirii
unui prejudiciu direct ori indirect.

h) sé li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile actelor normative in vigoare, la nivelurile stabilite
in contract;

i) s conteste facturile cand constata incilcarea prevederilor contractuale;

j) s& primeascd rispuns in maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului sau autoritatilor
administraiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

) alte drepturi previzute in Legea nr. 51/2006, republicats, cu modificarile si completérile ulterioare,
precum si in Legea nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
ART. 41

Utilizatorii au, in principal, urmatoarele obligatii:

a) si achite, in termenul legal, contravaloarea serviciului de salubrizare, indiferent de modalitatea de
platé aplicatd, prin taxa sau tarif;

b) sa respecte mésurile stabilite de citre autoritatea administratiei publice locale cu privire la conditiile
de realizare a tratamentelor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare:

c) sd accepte limitarea temporard a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri previézute in

programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
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d) si respecte normele de igiena si sdnatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

e) sd incheie contracte pentru prestarea unei activitd{i a serviciului de salubrizare numai cu operatorul
cdruia unitatea administrativ teritoriald i-a atribuit activitatea respectivi;

f) si asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul public,
péana la limita de proprietate;

g) sé asigure curdfenia locurilor de parcare pe care le au in folosinti din domeniul public, dac3 este cazul,
si si nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de
lichide rezultate din spélarea autovehiculelor;

h) si nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane sau in locuri
publice;

i) sé depund hartiile si resturile méirunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizirii mijloacelor de
transport si a activitdtii desfdsurate pe strizile localitétii in cosurile stradale amplasate de operator de-a
lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

j) sd mentina curéfenia pe trotuare, pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei;

k) sé indepérteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

m) sd pastreze curdtenia pe arterele de circulatie, in piete, tirguri si oboare, in parcuri, locuri de joaci
pentru copii i in alte locuri publice;

n) alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare,
care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare.

ART. 42

1.Pentru maturatul, spélatul si stropitul cdilor publice, suprafetele aferente fiecarei prestatii se stabilesc
pe baza suprafetelor tuturor céilor publice pe care se efectueaza prestatia si a frecventei de executie, asa
cum acestea sunt trecute in caietul de sarcini. Pentru colectarea deseurilor din cosurile stradale, cantitatea
se stabileste pe baza datelor istorice sau pe baza numarului de cosuri stradale si a capacititii acestora.
2. Pentru curdtarea si transportul zipezii si al ghetii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet, calculul se realizeazi pe baza suprafetelor degajate, cantitétilor
calculate si a retetei de tratament preventiv impotriva depunerii zépezii si a formérii poleiului.

3. Reprezentantul autoritafii administratiei publice locale va controla prin sondaj si/sau ca urmare a

sesizdrilor venite din partea populatiei activitatea depusd de operator, iar in cazul in care rezulta
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neconformitéti se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea
necorespunzitoare a acesteia.
4.Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administrafiei publice locale aplici penalitatile
mentionate in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul.
ART.43
Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare tratamentele se realizeazi pe suprafata totald
aferentd terenurilor si cladirilor din domeniul public si privat al unita{ii administrativ- teritoriale, inclusiv
a institutiilor publice din subordinea consiliului local precum si in spatiile comune inchise din imobilele
de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari, iar cantitétile de produse biocide
utilizate pentru efectuarea prestatilor se determini in functie de doza si de reteta utilizatd pe unitatea de
suprafatd sau de volum, conform specificatiilor producatorului.
CAP.V

Indicatori de performanta ai serviciului de salubrizare
ART. 44
Indicatorii de performanti ai serviciului de salubrizare cuprind doud categorii:
a) indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor fi cuprinsi
obligatoriu in contractul de delegare sau, dupd caz, in hotirirea de dare in administrare a
activitatii/activititilor de salubrizare;
b) indicatorii de performants privind calitatea serviciului de salubrizare; acestia vor fi cuprinsi intr- o
anexd la regulamentul serviciului.
ART. 45
Indicatorii de performant3 ai serviciului de salubrizare stabilesc conditiile ce trebuie respectate de citre
operatori, cu privire la:
a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitar3 sunt responsabile;
¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
d) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;
e) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare;

1) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sinatitii populatiei;
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g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sinétitii si securitatii muncii.
ART. 46

Indicatorii de performanti trebuie sa asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la urmétoarele
activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) misurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidd si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor i obligatiilor care revin fiecdrei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale
pentru care are hotirére de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;

h) atingerea {intelor privind gestionarea deseurilor.
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ANEXA NR.1 la Regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA

ai serviciului de salubrizare din orasul Curtici, pentru activitatea de maturat, spélat, stropirea si

intretinerea ciilor publice si activitatea de deszipezire curitarea si transportul zépezii de pe ciile

publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

NE. i l_ Trimestrul | Total
| =y INDICATORI DE PERFORMANTA 1 m ‘ Y an ‘
| o 1 23 4] 5| 6 |
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI l
1.1. |CONTRACTAREA SERVICIILOR pentru activitatea de maturat, spalat, stropirea si intrefinerea ciilor publice si
‘ activitatea de deszapezire curdtarea si transportul zipezii de pe ciile publice i mentinerea in functiune a acestora pe |
timp de polei sau de inghe|
a) . numarul de solicitari de imbunitiire a parametrilor de calitate aiactivitatii [ ] '
| . D % | % | % | % ‘ %
prestate, rezolvate, raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a 100 | 100 | 100 | 100 100
| activitatii, pe categorii de activitati = |
| 1.2, MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATIIT SERVICIILOR PRESTATE )
' a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat ‘ o | %l o | o ' o
‘ la numérul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de oo | 100 | oo | 1o =
activiti(i si categorii de utilizatori .
‘ b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit justificate [ "1A> "fw "fx ‘? "f)
¢) procentul de solicitiri de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de5 zile % | % | % | % %
| lucratoare | 100 | 100 | 100 | 100 100
d) numérul de sesizéri din parte agentilor de protectia mediului raportat la numarul | % | % | % | % %
L total de sesiziri din partea autoritatilor centrale si locale [ 10 | 10 | 10 | 10 10
e) numarul de sesiziri din partea agentilor de sinitate publica raportat la numarul | % | % | % | % %
[ de sesiziri din partea autoritatilor centrale si locale 1010/ 10/ 10 10
‘ f) numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la vl T 00, 0
numdrul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de ‘ 1@ ]ﬁ) lﬁ) lﬁ; lg‘(’)
L activititi si categorii de utitlizatori |
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au dovedit justificate ‘ % | % | % | % %
| 1 1 1 1 1
}7 h) procentul de solicitiri dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile % | % | % | % % |
calendaristice | 80 | s0 | s | s ‘ 80
[ 1.3. FACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
' a) numdrul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total de utilizatori | % | % | % | % | %
pe categorii de utilizatori 3 33| 3 ‘ 3
b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile % % | % | % %
100 100 100 100 100
¢) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au doveditjustificate % | % % | % ‘ %
1 1| 1 1
| 1.4. - RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATQRILOR
| a) procentul de rispunsuri date la sesizari scrise referitoare la activitatea prestati ‘? "é) | % | % | °0/o
100 100 100 100 100
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile % | % | % | % | %
calendaristice | 100 | 100 | 100 | 100 100
‘ 2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI ]
| 2.1, INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
| @) numirul de sesiziri scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor | nr. ‘ o | oor | onr | oor
}__ din licenta o | o 0 o |
b) numdrul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si oe. | o | oo | onr | oo
controalele organismelor abilitate ‘ o f oo o | o
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2.2,

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM

CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) valoarea despigubirilor acordate de operator pentru culpé proprie sau daciau
existat imbolnaviri din cauza nerespectirii conditiilor corespunzitoare de
prestare a activititii

%
0

%

b) numirul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice
locale, pe activititi

nr.
0

=8

Compartiment Administrativ si Piata Agroalimentara,

Consilier Superior
Borcea Litd
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ANEXA NR.2 la Regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA

ai serviciului de salubrizare din orasul Curtici, pentru activitatea de maturat, spélat, stropirea si

intretinerea céilor publice si activitatea de curatare si transportul zipezii de pe céile publice si

mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

Nr y Trimestrul Total
ot INDICATORI DE PERFORMANTA f o |m| V]
0 1 2]3[ 4] 5] 6 |
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. |CONTRACTAREA SERVICIILOR pentru activitatea de maturat, spilat, stropirea §i intrefinerea cilor publice si

activitatea de curaare si transportul zapezii de pe ciile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei

sau de inghet

a) numirul de solicitiri de imbunatiire a parametrilor de calitate aiactivitatii | % '
(1]

I

- S Soxes % % | % %
prestate, rezolvate, raportat la numairul total de cereri de imbunatatire a 00 | 100 | 100 | 100 o0
activitatii, pe categorii de activititi | | |
}71 2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATI SERVICHLOR PRESTATE |
a) numdrul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat ] o | o o ' o .
la numérul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de lﬁ) lﬁ; lﬁ) lﬁ) lg‘(’)
‘ activitati si categorii de utilizatori |
b) ponderea din numirul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit justificate % | % | % | % %
| 1 1 1 1 1
' ¢) procentul de solicitiri de la lit.b) care au fost rezolvate in mai puiin de5 zile | % | % | % | % %,
| lucratoare 100 | 100 | 100 | 100 100
' d) numirul de sesiziri din parte agentilor de protectia mediului raportat la numarul % | % | % | % %
total de sesiziiri din partea autoritétilor centrale si locale ‘ 10| 10 | 16 | 10 10
e) numirul de sesiziri din partea agentilor de sinitate publica raportat lanumarul | 9, | o, | o | o %
! de sesiziri din partea autorititilor centrale si locale ) L1010/ 10| 10 10
' f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitaii prestate, raportatla | o | o . 0 o
numdrul total de reclamatii privind calitatea activititii prestate, pe tipuri de lf(’) é‘(’) lé:) lﬁ; lg‘(’)
| activitéti si categorii de utitlizatori
| g) ponderea din numirul de reclamatii de la lit.f) care s-au dovedit justificate % | % | %! % %
1 1 1 1 1
' h) procentul de solicitiri dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile % | % | % | % %
l_ B calendaristice _ 80 | 80 | 80 | g0 20
L 13 FACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR _
| a) numdrul de reclamatii privind facturarea, raportat la numirul total de utilizatori % % % | % | %
| pe categorii de utilizatori ) 31 3] 3 3 |03
b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile % | % | % | % ‘ %
‘ = _ i — 100 | 100 | 100 | 100 100
c¢) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au doveditjustificate % | % i % ‘%» | "f)
1 1 1
; 1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR __ |
a) procentul de raspunsuri date la sesizari scrise referitoare la activitatea prestati | % | % | % | % | %
100 100 100 100 100
b) procentul de la lit.a) la care s-a rispuns intr-un termen mai mic de 30 de zile % | % | % | % ‘ %
calendaristice | 100 ‘ 100 | 100 | 100 100
2. _ INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI ‘

|
nr.

0

a) numarul de sesiziri scrise privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor | .
din licentd | ©

nr.

| nr.
0

b) numirul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si | nr,
controalele organismelor abilitate
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2.2

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM

CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culp# proprie saudaciau
existat imbolndviri din cauza nerespectarii conditiilor corespunzitoare de

prestare a activitafii

| %
0

%

b) numairul de neconformitégi constatate de autoritatea administratiei publice
locale, pe activitati

0

nr.

°8
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