ROMANTIA
JUDETUL ARAD
CONSILIUL LOCAL al Orasului CURTICI

315200-Curtici, str.Primdriei nr.47, jud.Arad, tel.0257/464004, fax.0257/464130
e-mail: secretariat@primariacurtici.ro

HOTARARE Nr.
din data de 21.03.2025

privind aprobarea modificarii Regulamentului de organizare si functionare si a Metodologiei
de organizare si functionare a “CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE, PENTRU
PERSOANE VARSTNICE” aflat in subordinea Directiei de Asistent3 Sociald — Prlmana Curtici

Consiliul local al orasului Curtici, Intrunit in sedinta din data de 21.03.2025

Avand in vedere:
Referatul de aprobare nr.8799/18.03.2025 al dlui. Ban Ioan Bogdan Primarul oragului Curtici, privind

aprobarea regulamentelor serviciului social "Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare”, aflat in
subordinea Directiei de Asistentad Sociald — Primaria Curtici;

Raportul de specialitate nr.8800/18.03.2025 al dnei.Schmidt Crina Ecaterina Director in cadrul D.A.S.
Curtici;

HCL nr.136/29.06.2023, privind aprobarea infiintdrii serviciului social fard personalitate juridics
"Centrul de Asistentd si Recuperare” in subordinea Directiei de Asistent Sociald - Prim&ria Curtici,
HCL nr.161/27.07.2023 si HCL nr.57/29.02.2024 privind aprobarea Regulamentului de organizare §i
functionare si a Metodologiei de organizare si functlonare a "CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE, PENTRU PERSOANE VARSTNICE” aflat in subordinea Directiei de Asistenta Sociald -

Primdria Curtici;
prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

prevederile art.1, alin.3, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completérile ulterioare;

Hotdrérea de Guvern nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
197/2012, privind asigurarea calitdtii fn domeniul serviciilor sociale, cu modificrile si completérile
ulterioare;

prevederile art.12, alin.1 din Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

prevederile Legea nr.17/2000(r), privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Hotdrédrea de Guvern nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei Nationale de Evaluare a nevailor
persoanelor virstnice, cu completdrile si modificarile ulterioare,

Hotdrérea de Guvern nr.426/2020 pentru aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
completérile si modificarile ulterioare;

Ordinul nr.29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale -ANEXA 6, cu
completdrile si modificarile ulterioare;

Ordinul nr.2.489/2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor virstnice;

Hotardrea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificdrile si completarile ulterioare;



e Hotdrérea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si completérile
ulterioare;

* avizul nr.8801/7/18.03.2025 al comisiei pentru protectia mediului, turism, activitdti sportive si
agrement, juridicd, de disciplind, ap&rarea ordinii si linistii publice, a drepturllor cetatenilor, munca si
protectie sociald, protectia copilului;

» Prevederile art.7 alin.(13) din LEGEA nr.52 din 21 ianuarie 2003 (*republicati*)
privind transparenta decizionald in administratia publicd* Alineatul (13) din art.7, Sectiunea 1,
Capitolul II a fost modificat de Articolul I din Ordonanta de Urgentd nr.16 din 2 martie 2022,
publlcata in Monitorul Oficial nr.204 din 02 martie 2022)-"(13)Prin exceptie de la prevederile alin.(2),
in cazul reglementdrii unei situatii urgente sau a uneia care, din cauza circumstantelor sale
exceptionale, impune adoptarea de solutii imediate, in vederea evitdrii unei grave atlngerl aduse
interesului public, proiectele de acte normative se supun adoptdrii si anterior expirdrii termenului
prevazut de respectjvul alineat." /

¢ Numdr de voturi , din care ,pentru”_/ é, Lmpotrivd”_— , ,abtineri” din numarul total
de 15 consilieri locali ?n functie.

In temeiul art.129 alin.(1), alin.(2) lit.d, alin.(7) lit.b, alin.(14), art.139 alin.(1), art.196 alin.(1) lit.a
din 0.U.G. 57/2019 privind Codul administrativ, Consiliul Local al orasului Curtici,

HOTARASTE :

Art.1.Se aprobd modificarea Regulamentului de Organizare si Functionare al “Centrului de Zi
de Asistenta si Recuperare”, pentru persoane vérstnice, cod serviciu social 8810CZ - V - 1, aflat in
subordinea Directiei de Asistenta Sociald, conform anexei nr.1 la prezenta hot#rare.

Art.2.5e aprobd modificarea Metodologiei de Organizare si Functionare a “Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare”, pentru persoane vérstnice, cod serviciu social 8810CZ — V - I, aflat in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald, conform anexei nr.2 la prezenta hotérére;

Art.3.Celelalte prevederi ale HCL nr.57/29.02.2024 rdman nemodificate.

Art.4.Anexele nr.1-2 fac parte integrantd din prezenta hotarére.

Art.5.Cu ducerea la indeplinire se incredinteazd Directia de Asistentd Sociald-Prima&ria Curtici.

Art.6.Prezenta hotdrdre se comunica:Institutiei Prefectului jud.Arad-Serviciul Juridic,Primarului
orasului Curtici,DAS,CZAR,SRUSPRPA,CIRP,pe pagina de internet a institutiei:www.primariacurtici.ro.

Contrasemneaza Secretar General,

Presedinte de sedi
i Jr.Nagy Ioan

™

=



Anexa nr.9 la Ordinul M.D.L.P.A nr.25 din 14 ianuarie 2021
Cartus cu proceduri obligatorii ulterioare adoptirii hotérarii consiliului
local

HCL nr. A9 /21.03.2025
Proceduri obligatorii ulterioare adoptéarii hotdrarii
Consiliului Local al orasului CURTICI

Nr. | Semnatura persoanei
crt. OPERATIUNI EFECTUATE Data responsabile sd
ZZ/LL/AN efectueze procedura
0 ) 1 2 /) 3
1 Adoptarea hotararii 1) 21.03.2025 /
2 Comunicarea cdtre primarul orasului 2) 24.03.2025 /’/ r
/ .ﬁm’?
3 Comunicarea catre Prefectul Judetului 3) 31.03.2025 2 |
b
4 Aducerea la cunostintd publicd 4+ 31.03.2025 ;
cf.art.33 alin.{1) lit.a) din Ordinul 25/2021, . -
https://primariacurtici.ro/monitorul-oficial-local/ fxf//
5 Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter
individual 4*+3)
6 Hotdrarea devine obligatorie ¢) sau produce

efecte juridice”) dupa caz

Extrase din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificdrile 5i completdrile
ulterioare:

A1) Art. 139 alin. (1): ,In exercitarea atributiilor ce i revin, consiliul local adoptd hot&rari, cu majoritate absoluts sau
simpld, dupé caz.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin.(1), hotéréarile privind dobindirea sau instriinarea dreptului de proprietate in cazul
bunurilor imobile se adopt3 de consiliul local cu majoritatea calificaty definitd la art. 5 lit. dd), de doua treimi din numrul
consilierilor locali in functie.®

~2) Art. 197 alin. (2): ,Hot&rérile consiliului local se comunici primarului.”

~3) Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunici hotsrarile consiliului local al comunei prefectului
in cel mult 10 zile lucritoare de la data adoptsrii ...

~4) Art. 197 alin. (4): ,Hotdrérile ... se aduc la cunostinta publici si se comunicd, In conditiile legii, prin grija secretarului
general al comunei.®

~5) Art. 199 alin. (1): ,Comunicarea hotérarilor ... cu caracter individual citre persoanele cérora li se adreseazd se face
in cel mult 5 zile de la data comunic8rii oficiale citre prefect.”

~6) Art. 198 alin. (1): ,Hot&rérile ... cu caracter normativ devin obligatorii de la data aducerii lor la cunostintad publica.®
A7) Art. 199 alin. (2): ,Hotdrérile ... cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicirii citre persoanele
cdrora li se adreseaza.”
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JUDETJUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str. Primariei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mail:secretariat@primariacurtici.ro

DIRECTIA [DIE ASISTIENTA S@CGLA/LA

CENTRUL DE ZIDE ASISTENTA SI RECUPERARE
Str. HORIA, Nr. 1/C, ap. 1, Tel. 0257206362/0733552470
E-mail:

ANEXA 1 HCL nr.49/21.03.2025

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

CENTRUL DE ZI DE ASISTENTA SI
RECUPERARE
CURTICI



REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

CUPRINS :

ART.1.DEFINITIE
ART.2.IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

ART.3.SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

ART.4.CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

ART.5.PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

ART.6.BENEFICIILE SERVICITLOR SOCIALE

ART.7.ACTIVITATI S1 FUNCTII

ART.8.STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE DE PERSONAL
ART.9.PERSONALUL DE CONDUCERE

ART.10.PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA, PERSONAL DE
SPECIALITATE SI AUXILIAR

ART.11.PERSONALUL ADMINISTRATIV

ART.12.FINANTAREA CENTRULUI DE ZI DE ASITENTA SI RECUPERARE
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ART.1.DEFINITIE

1.1 Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare” pentru persoane vdrstnice, serviciu social care a fost
infiintat in anul 2023, prin Hotirdrea Consiliului Local Curtici nr. 136/29.06.2023, privind
aprobarea Infiinfdrii serviciului social fird personalitate juridici “Centrul De Zi De Asistenta Si
Recuperare, pentru persoane varstnice”, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile, si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite. Conform Hotirarii Consiliului Local
Curtici nr. 136/29.06.2023, serviciul social pentru persoane varstnice “Centrul de Zi de Asistenti
si Recuperare” face parte din organigrama Primariei Orasului Curtici, incadrandu-se in structura
Directiei de Asistentd Sociald — Primaria Curtici.

1.2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii unitdtii §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali
/conventionali.

ART.2.IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

2.1. Serviciul social “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare” cod serviciu social 8810 CZ -V -I
Curtici, este infiintat in subordinea Directiei de Asistentd Socialii — Primiria Curtici, in calitate
de furnizor de servicii sociale, acreditati pe perioadd nedeterminati, cf. Legii nr. 197/2012, privind
asigurarea calititii serviciilor sociale, posesoare a Certificatului de Acreditare seria AF, nr.
009431/19.04.2024.

2.2. Serviciul social “Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare”, din subordinea Directiei de
Asisten;i Sociald — Priméria Curtici, are sediul in orasul Curtici, str. Horia, nr. 1 C, ap. 1, jud. Arad,
si este unul din serviciile infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin proiectul ”
Imbunditdtirea calitdfii vietii populatiei populatiei orasului Curtici, prin investitii in infiinfarea unei
crese si a unui ceniru social pentru personae vdrstnice, precum si prin monilorizarea unei strdzi
urbane, finantat prin  Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa prioritard 13, Obiectiv
specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS 124120, aprobat la nivelul
autoritdfii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.

2.3. Capacitatea “Centrului de Zi de Asistenfd si Recuperare™ este de 110 locuri.

ART.3.SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

“Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare” are ca scop asistenta persoanelor varstnice aflate
in situatii de vulnerabilitate si/sau dependents, prin asigurarea unui cadru organizat de desfisurare a
unor activitati de socializare si petrecere a timpului liber, pliate pe nevoile sociale si de grup a
acestora, precum i de asigurare a unui de set de servicii de recuperare/ reabilitare, ingrijire
personald, suport si consiliere, cu scopul depagirii situatiei de dificultate, asistirii lor in indeplinirea
actelor curente de viatd, prevenirii sau limitdrii degraddrii autonomiei functionale, p#strarii si
imbunatafirii stirii de sénatite si asiguririi unei vieti decente si demne.

Serviciile oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare sunt
dependente 51/sau aﬂate intr-o situatie de risc, asa cum decurg din obhga‘;ule s responsabllltaple legal
stabilite, precum si-serviciilor oferite de cabinetele de medicind de familie-si de alti furnizori de
servicii, corespunzator nevoilor individuale ale persoanei varstnice dependente in contextul siu
socio-familial. In-situatia persoanel vérstnice dependente singure sau a cirei familie nu poate si-i
acorde partial sau integral, Ingrijirea si intretinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii
si beneficii de asistentd sociald adecvate neV01lor strict individuale ale persoanei varstnice.




Respectarea cadrului legal aferent, promovarea si garantarea drepturilor persoanelor varstnice
reprezintd una din principalele activitati care se regéseste in atributiile specialistilor din subordinea
DAS Curtici, respectiv a celor din cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare, aflat in
subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele vérstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabild, cu nevoi particulare,
datorit limitarilor fiziologice si fragilitifii caracteristice fenomenului de imbitranire. in functie de
sitvatiile personale de naturd socio-economicd, medicald si fiziologicd, persoanele vérstnice
beneficiazd de mésuri de asistentd sociald in completarea prestatiilor de asigurdri sociale pentru
acoperirea riscurilor de batranete si sanitate. Astfel, in vederea prevenirii, limitarii sau inlaturarii
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viata persoanei varstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociald, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum s§i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale i cresterii calitaii vietii.

Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare se adreseazi persoanelor varstnice persoanele care au
implinit vérsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul/rezidenta in orasul Curtici, aflate in diferite
grade de dependenti si/sau vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitérii autonomiei personale si / sau
sociale, sau a unor situatii de risc, oferindu-se sprijin si suport, prin acordarea de servicii de
specialitate, In vederea prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale si/sau a institutionalizirii
acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizirii persoanelor varstnice, de
imbunatatire a calitdfii vietii acestora si socializarea lor, prin actiuni, care si asigure
recuperarea/reabilitarea functionald si sociald si restabilirea capacititii de viatd autonomai, si care
vizeazd acordarea unei game de servicii si facilitdfi, respectiv a unor servicii de specialitate,
persoanelor varstnice aflate In situatii de risc si /sau vulnerabilitate, pentru ca acestea sd-si sporeasci
gradul de independenta, si sd traiascd, pe cat de independent posibil, in propriile case. Astfel Centrul
de Zi de Asistentd §i Recuperare reprezintd un rdspuns integrat si cuprinzitor la problematica
varstnicilor aflati in situatii de dificultate, cuprinzind/oferind servicii sociale, psihologice,
ocupationale, de recuperare/reabilitare, consiliere, petrecere a timpului liber si educatie, pentru
promovarea bitrinetii active, prevenirea/depdgirea situatiilor de risc si reducerea fenomenului de
izolare/autoizolare sociald a persoanelor in varstd, cu dependente si/sau aflate in situatii de dificultate.
Nu in ultimul rdnd centrul vizeazd prin activitatea sa optimizarea stirii afective a beneficiarilor,
cresterea gradului de informare a acestora, imbunatatirea relatiilor intrafamiliale a beneficiarilor,
reducerea morbiditatii si ameliorarea stirii de sénitate, reducerea cererii de institutionalizare si
sensibilizarea/constientizarea comunititii in raport cu problematica acestei categorii de varsta.

De asemeni, prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare, vizeazd pentru prevenirea marginalizérii sociale a persoanelor varstnice (abuz si
neglijare), in acest sens putdnd enumera urmétoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc si stabilirea mésurilor de preventie i de reinserfie a persoanelor
defavorizate in mediul familial si comunitate;

- oferirea de relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
despre modul-in care vor fi furnizate acestea §i consilierea in scopul prevenirii imbolnavirilor si al
mentinerii starii de sanitate;

- informarea-familiei persoanei varstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea si intretinerea acesteia;
- asigurarea consilierii si informarii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acordd la nivelul unitafii administrative teritoriale deservite;

- acordarea de servicii care vizeazd valorizarea persoanei vérstnice, a experientei de viatd, a
altruismului si disponibilitatii persoanei varstnice;
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- asigurarea interactiunii intre generafii, constientizarea nevoilor si participarea activi la viata sociali;
- sprijinirea persoanelor varstnice si familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiarului
nu pot fi indeplinite in cadrul familiei §i nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente si activititi specifice prevenirea si combaterea situatiilor care implica risc
crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenti;

- acordd servicii sociale fird nici o discriminare, respectind confidentialitatea si folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

ART.4.CADRUL LEGAL DE iNFIINTARE, ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

(1) Serviciul Social Centrul de Zi de Asistenti si Recuperare este organizat ca centru
Jard personalitate juridicd, in subordinea Directiei de Asistentd Sociali - Primdria Orasului
Curtici, §i functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

- Constitutia Romaniei.

- Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

- Legea 17/2000 (1), privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, cu modificarile si
completérile ulterioare.

- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificérile si completirile ulterioare.

- Ordonata nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare.

- Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare.

- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare.

- Legea nr. 116/2002, privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare.

- HG nr. 1149/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si completrile
ulterioare.

- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificirile si completarile ulterioare.

- HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare.

- Ordinul ministrului muncii §i solidarititii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistenta sociali cu
furnizorii de servicii sociale, cu modificarile si completirile ulterioare

- Ordinul ministrului muncii i solidaritatii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitétii de voluntariat in Roménia, cu modificarile
si completirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati, cu
modificérile si completarile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modiﬁcej_rile si completrile ulterioare;



- Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale, cu modificéarile si
completirile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Legeanr. 286/ 2009 privind Codul Penal, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurid penald, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, ® cu modificérile si completirile ulterioare;

- Legeanr. 134/2010 privind Codul de procedura civild,® cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Alte legi conexe domeniului deservit.
(2) Standard minim de calitate aplicabil:

- Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adépost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 6,
cu modificérile §i completdrile ulterioare.

- Ordin nr. 2.489 / 2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

(3) Serviciul social ” Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare” /Directia de Asistentd Sociald -
Priméria Oragului Curtici este infiintat prin Hotararea Consiliului Local Curtici nr. 136/29.06.2023,
privind privind aprobarea infiintérii serviciului social fard personalitate juridicd “Centrul De Zi De
Asistentd Si Recuperare, pentru persoane véarstnice” in subordinea Directiei de Asistentd Sociald —
Priméria Curtici.

ART.5.PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

1. Serviciul social Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare, Curtici se organizeazi si
functioneazid cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute de
legislatia specificd, conventiile internationale ratificate prin lege si celelalte acte internationale in
materie, la care Romaénia este parte, precum i de standardele minime de calitate aplicabile.

2. Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de catre Centrul de Zi de
Asistentd si Recuperare, Curtici sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare 1n ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, findndu-se cont
dupd caz de varsta si de gradul s&u de maturitate, de discernimént si capacitatea de
exercitiu,

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei-beneficiare de a tréi independent;
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j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la execitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea resposabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) facilitarea mentinerii relaiilor personale a beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu copiii, frafii, rudele, prietenii, precum si alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

p) prevenirea institutionalizirii prin mentinerea persoanelor vérstnice in mediul familial si
comunitar.

q) colaborarea unititii cu celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistentdi Sociala,
si celelalte institutii cu relevanta in domeniu.

ART.6.BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

6.1.  Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare
sunt persoanele varstnice care se regésesc in una sau mai multe din situatiile de mai jos:

Beneficiari directi:

» persoanele vérstnice singure sau dependente,

persoanele varstnice care nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii;
persoanele vérstnice care nu realizeazé venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
persoanele varstnice nu se pot gospoda'lri singure san necesita ingrijire specializata;
persoancle varstnice se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale,
datoritd bolii ori starii fizice sau psihice.
persoanele varstnice nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot si isi assume
obligatiile datorita stérii de sénétate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele varstnice cu afectiuni/boli /dizabilititi care pot fi acoperite de serviciile
oferite In cadrul centrului;
persoanele varstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
persoanele varstnice care triiesc in comunitifi marginalizate.
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Beneficiari indirecti:
» familiile beneficiarilor directi ai centrului sau reprezentantii legali ai acestora.

Sunt considerate persoane virstnice:

a) persoanele care au implinit varsta de 65 de ani ( cfart. 6, lit.” bb” ) din Legea nr.
292/2011, legea asistentei sociale;

b) persoanele care—au implinit virsta de pensionare stabiliti de lege (—conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, cu
modificérile si completarile ulterioare).

6.2. Conditiile de eligibilitate, respectiv conditiile de accesare a serviciilor Centrului de Zi de
Asistentd §i Recuperare au in vedere persoana vArstnica, care a 1mp11n1t varsta de pensionare si se
regaseste in una din urmitoarele situatii:

» au implinit varsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul/rezidenta 7 in Orasul (




» nu au posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;
» nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializati;
> se afla in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice
sau psihice;
> e persoana varstnicd pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice;
» e persoand vérstnica lipsita de suport, temporar sau permanent, §i care necesiti ajutor pentru
efectuarea activititilor cotidiene;
> varstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afli in risc de
marginalizare sociald/ sau dependente.
» persoanele varstnice care nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot si isi asume
obligatiile datorita stérii de sénétate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;
» persoanele varstnice cu afectiuni/boli /dizabilitifi care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul centrului; '
» persoanele virstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
» persoanele vérstnice care triiesc In comunitifi marginalizate.

Nu pot beneficia de serviciile Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare - DAS Curtici,
persoanele varstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmitoarele
aspecte:

- prezinti nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specificd Centrului de Zi de

Asistentd si Recuperare ;

- nu au domiciliul in fapt si conform actului de identitate in orasul Curtici;

- au tulburdri psihice ( tip psihoze, Alzheimer, etc.) si / sau tulburari de comportament care ar
periclita buna desfasurare a activititii specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare;

- au tulburéri comportamentale care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atit a proprie
persoane, cit si a personalului implicat In acordarea serviciilor;

- nu se iIncadreazi in criteriile de eligibilitate prevdzute prin prezentul regulament si
prevederile legale conexe;

- refuzi sd ofere informatii sau oferd informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti
membri ai familiei;

- refuzd sa ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentarii

cazului;
- nevoile persoanei vérstnice depisesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul
centrului.

- au afectiuni contagioase, adictii (droguri, alcool, etc) care reprezintd un risc pentru
personalul implicat in managementul cazului si oferirea de servicii specifice, precum si alte
maladii care necesita ingrijirea in institutii de specialitate.

Nu se admit in cadrul centrului persoane in stare de ebrietate sau care manifesti un comportament
agresiv.
Au prioritate la accesarea serviciilor specifice specificd Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
——persoanele vérstnice fird apartinitori, in situatii de risc de marginalizare/excluziune sociala si cele
pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald. Toate serviciile se
—acorda persoanelor vérstnice eligibile, indiferent de sex; religie, etnie, apartenentd politica.
- Accesul persoanelor virstnice la serviciile specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
este conditionat de:
a) nevoile de asistentd formulate de cétre potentialii beneficiari;
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b) numiérul cazurilor active la momentul adresérii (numérul beneficiarilor asistati de Centrul de
Zi de Asistentd §i Recuperare);

¢) eficienta cu care Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare poate acoperi nevoile de asistents a
celui ce se adreseaza serviciului;

d) dacd Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare nu poate rispunde eficient particularititilor
beneficiarilor, acestia vor fi orientati citre alte servicii;

e¢) domiciliul beneficiarilor (se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul/resedinta in
localitatea Curtici);

f) persoana vérstnicd nu are tulburiri psihice si / sau tulburiri de comportament care ar periclita
buna desfasurare a activitatii specifice Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare sau care pot
pune in pericol siguranfa §i securitatea, atit a propriei persoane, cét si a personalului implicat
in acordarea serviciilor ;

g) persoana varstnicd / reprezentantii legali / familia persoanei varstnice manifestd disponibilitate
si colaboreazi adecvat cu specialistii implicati in managementul de caz, cu scopul depasirii
situatiei de risc decelate, furnizdnd date corecte, documentele si informatiile solicitate, si
permitind accesul la domiciliul in vederea evaluirilor aferente instrumentirii cazului, pentru
tot personalul implicat in managementul de caz aferent.

h) existenta consimtdméantului persoanei vérstnice sau, in situatia in care starea de sinitate a
persoanei varstnice nu permite obtinerea consimtdmantului acesteia, acceptul sustinitorilor
sau a reprezentantului legal ai persoanei varstnice.

In cazul cererilor aflate in asteptare, prioritate vor avea persoanele care indeplinesc cele mai multe
dintre criteriile recomandate la pct. 6.2, respectiv cele aflate in cea mai dificild situatie materiald sau
de sanitate, In comparatie cu celelalte persoane de pe lista de asteptare.

Actele necesare intocmirii dosarului de asistare sunt:
a) cerere prin care se solicita serviciile Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare, intocmitd de
cdtre persoana varstnica sau reprezentantii legali ai acesteia, la care se va atasa:
- declaratie privind veniturile realizate — in original;
- declaratie privind situatia locativd — in original;
- declaratie de veridicitate - in original;
- declaratie privind existenfa sau lipsa sustindgtorilor legali- in original

b) copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant / reprezentant legal ( unde este cazul)/ membrii familiei
care locuiesc cu solicitantul si sustinatorii legali, dupa caz;

c¢) acord de prelucrare a datelor cu caracter personal;

d) copie certificat nastere solicitant, dupa caz;

e) copie certificat de césatorie/hotirdre divort/certificat deces pentru solicitant si membrii
familiei proprii, dupa caz;

f) certificat incadrare in grad de handicap + plan de recuperare anexa CH( dupi caz);

g) decizie pensionare;

h) copie / documente doveditoare venit (cupon pensie — pe luna anterioard asistirii, adeverinti
venit ANAF din care si rezulte veniturile solicitantului, membrilor familiei care locuiesc si se
gospodadresc cu acesta/ sustindtorilor legali/ alte documente). Documentele care nu vor putea
fi atasate in original, vor fi in copie — conform cu originalul, certificati de specialistii CZAR.

i) copie a hotérérilor judecitoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii financiare de
intretinere in favoarea solicitantului; daci este cazul;

j) adeverinti medicald de la medicul de familie pentru solicitant din care s reiasi ci nu suferd
de boli infecto-contagioase sau- dermato-venerice, cu recomandarea accesirii serviciilor
centrului;

k) recomandarea medicului in vederea accesdrii serviciilor de recuperare/reabilitare functionals,
respectiv de kinetoterapie, masaj, gimnasticd medicald, in care si fie mentionate explicit
recuperarea prin kinetoterapie sau planul de recuperare, dupi caz;
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1) documente care atestd situatia locativa ( dupa caz);
m) hotéréri / sentinte civile cu relevantd pentru familia solicitantului si solicitant ( tutele,

curatele, etc);
n) alte documente cu relevanti pentru situatia familiald si/ sau a solicitantului (dupi caz).

Astfel, asistenfa sociald pentru persoanele varstnice se acordd la cererea scrisd a persoanei
varstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea trebuie Insotitd de declaratia pe
propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate, acordul GPDR, precum si de documentele
doveditoare sus mentionate, si aduc informatii, in principal, asupra urméatoarelor aspecte:

a) date privind persoana varstnic;

b) date privind componenta familiei;

¢) veniturile realizate i bunurile detinute de membrii familiei persoanei varstnice;

d) veniturile persoanei vérstnice §i bunurile acesteia si, dupé caz, veniturile/ bunurile sustinatorilor
legali;

d) tipul de locuinti, sistemul de incélzire utilizat i numérul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresd de domiciliu sau resedinti;

e) informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afld persoana vérstnica si
membrii familiei.

f) recomandairi si/san evaludri ale medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de
continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, dupa caz.

Cererea de admitere (prelungire a asistdrii, dupd caz), impreund cu anexele sale, va fi
inregistratd, ulterior completdrii de client si atasarii documentelor solicitate de personalul de
specialitate al CZAR, prin informarea initiald, programindu-se impreund cu acesta descinderea in
teren si sedintele de evaluare initiald. Cererea depusd fard documentele de identitate, de venit,
medicale, locative, etc, enumerate si in informarea intiald primita de client, se considera a nu respecta
criteriile de eligibilitate, primind un rdspuns negativ, din partea personalului de specialitate al
serviciului social, care va formula un raspuns cu rezolutia legal previzuta. Ulterior acestor demersuri,
personalul de specialitate CZAR, va initia instrumentarea cazului, in acord cu managementul de caz,
care poate avea ca rezultat asistarea persoanei varstnice referite sau o adresd prin care, personalul de
spercialitate se motiveaza motivelele respingerii cererii, dupi caz.

Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere partiald a autonomiei, care pot fi de
naturd medicald, sociomedicald, psihoafectiva, se stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor vdrstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de dependentd. De
asemenea fisa de evaluare sociomedicald (geriatricd) se constituie ca piesd obligatorie la dosarul
persoanei varstnice care solicitd serviciile centrului.

De asemeni nevoile persoanelor varstnice se evalueazi prin anchetd sociald care se elaboreaza pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum i veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.

Dreptul la asistentd sociald, se stabileste ulterior evaludrii initiale si complexe, efectuate de
personalul de specialitate al Centrului de Asistentd si Recuperare, si managerul de caz desemnat, din
cadrul aparatului de specialitate DAS, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, pe baza
anchetei sociale, cu respectarea criteriilor prevdzute in grila nationald de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice. Ancheta sociald se realizeaza de asistentul social din cadrul serviciului public
de asistentd sociald, respectiv din cadrul Directiei de Asistentd Sociald. Pe baza analizei situatiei
sociale, economice si medicale a persoanei vérstnice, prin ancheta sociald se propune mésura de

asistentd sociald justificatd de situatia de fapt constatati. In baza acestei anchete, precum si a evaludrii
documentelor existente la dosar, urménd pasii managenentului de caz pentru persoane vérstnice, legal
prevazute asistentul social din cadrul aparatului de specialitate al D.A:S, intocmeste, in termen de
maxim 30 zile de la solicitarea vérstnicului de asistare, Planul de Interventie, contrasemnat de
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membrii echipei multidisciplinare, si avizat de superiorii ierarhici ai celui care il intocmeste, toti,
asuméandu-si astfel un rol activ in managementul de caz al persoanei solicitante.

Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele virstnice, previzut de prezentul regulament, se realizeazi de citre serviciul public de
asistentd sociald, respectiv Directia de Asistentd Sociald Primdria Curtici, cu respectarea
prevederilor legale referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale, prin dispozitia primarului.
Respingerea se dispune numai in situatia in care solicitantul nu se incadreazi in criteriile de
eligibilitate si / sau refuzi oferirea de informatii/documente, sau colaborarea cu specialistii implicati
in managementul de caz, in vederea evaludrii incadrarii in criteriile de eligibilitate.

In cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate sus mentionate, si parcurgerii
celorlalte etape ale managementului de caz, detaliate in procedurile operationale complementare
prezentului regulament, serviciile specifice centrului vor fi acordate in baza unui Contract De
Furnizare Servicii Sociale incheiat cu beneficiarul sau dupi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de
catre conducitorul serviciului, respectiv al Centrului de Asistentd si Recuperare. Anterior incheierii
acestuia, persoana cu atribufii privind informarea beneficiarilor, comunici acestora toate datele si
informatiile referitoare la organizarea si functionarea serviciului, odati cu incheierea contractului de
furnizare servicii, inaintdndu-le in acest scop o Informare privind clauzele contractuale, si formularul
de Consimtdmdnt Informat, semnate de ambele parti si avizate de superiorii ierarhici.

Delegarea incheierii contractului anterior mentionat, intre beneficiarul sau dupi caz,
reprezentantul legal al acestuia si seful de centru, este obiectul unei decizii emise de furnizorul de
servicii sociale, care se regaseste la sediul ambelor institutii.

Atat persoana varstnicd cét §i reprezentantul siu legal/familia, dupd caz, in functie de gradul de
maturitate, vor fi consiliati asupra instrumentelor §i metodelor/actiunilor de evaluare utilizate in
cadrul managementului de caz, dandu-si acordul sau expriméindu-gi opinia, conform cadrului legal
aferent, asupra demersurilor intreprinse de specialistii centrului.

Serviciile de specialitate specifice centrului §i acordarea acestora se planifici si se programeazi
de personalul de speialitate, in acord cu nevoile beneficiarului, recomandirile medicilor si optiunile
acestuia. Elaborat in baza evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului de citre specialistii Centrului
de Asistentd si Recuperare, si a datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate
Planul Individualizat de Ingrijire i Asistentd are ca anexe Programul integrare / reintegrare sociala
si servicii de suport, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si terapie
psihologicd, Programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie ocupationald si
Programul de recuperare/reabilitare functionald, la intocmirea lor beneficiarul/reprezentantul legal
participnd activ si fiind incurajat sa-si exprime preferintele/dorintele, planul continind o rubrici
destinatd semndturii beneficiarului/reprezentantului sau legal prin care se atesti luarea la cunostinta si
acceptul acestuia.

Perioada de acordare de servicii in cadrul Centrului de Asistenid si Recuperare — DAS Primiria
Curtici este de un an in functie de nevoile fiecirui beneficiar, care vor fi reevaluate conform
prevederilor legale, aceastd perioadd putdnd fi prelungitd, In caz de necesitate. Serviciile centrului
sunt GRATUITE.

6.3. Conditii de incetare / suspendare a acordirii serviciilor specifice Centrului de Asistenti si
Recuperare
n general, inchiderea cazului va imbrica una dintre urmétoarele 4 modalitai:

» Inchidere: daci toate obiectivele—previzute de planul individualizat de asistentd -§i—

ingrijire/planul de intervenfie au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute sau daca familia

/ persoana vérstnica nu se simte capabild-sau nu doreste si continue interventia pentru atingerea -

lor i existd suficiente motive ca acea persoand varstnicd si fie considerati in siguranti (chiar
dacd mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz poate considera
oportund/potrivitd incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta inseamni ca
familia/persoana varstnica este capabila si se descurce singura §i nu va continua si lucreze, dupi
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inchidere, cu alii furnizori de servicii. In acest context, expirarea duratei pentru care a fost
incheiat contractul si acordul péarfilor privind incetarea contractului constituie motive pentru
inchiderea cazului, precum §i absenfa nemotivata a beneficiarului de la serviciile CZAR pe o
perioadd de 30 de zile calendaristice consecutive va atrage incetarea automati si unilaterald a
serviciilor, fara notificare prealabila.

= Referire: daci familia/persoana vérstnica este capabild sau dispusi si continue si lucreze cu
alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost inci
indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere
a familiei. Acestea pot include referirea la alti furnizori de servicii, publici sau privati dar pot
reprezenta si identificarea unui suport informal (ex. alti membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care sa-1 incurajeze gi si-i ghideze mai departe.

intrerupere de citre familie/ persoana vérstnici: daci familia/persoana vérstnic este cea care
a solicitat sprijin si la un moment dat ia decizia unilaterald de incheiere a relatiei cu serviciile
sociale, inaintea atingerii obiectivelor vizate la debutul asistérii, acest lucru poate fi comunicat
direct sau prin comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de
Jurnizare servicii sociale si/sau prevederilor procedurilor/regulamentelor centrului. Spre
exemplu, membrii familiei sau persoana varstnicd pot, in mod gradual sau brusc, si nu mai
participe la Intilniri stabilite de comun acord cu ei si sd nu raspunda la incercérile sustinute ale
personalului de specialitate si responsabilului de caz, de continuare/mentinere a
interventiei/acordare a serviciilor specifice centrului, si nu respecte regulamentele specifice
serviciului social, sd nu anunge personalul CZAR asupra aspectelor de naturd si duci la incetarea
acestor servicii, si manifeste dezinteres fata de solicitdrile personalului implicat in acordarea
serviciilor sau s aibd comportamente deviante fatd de acestia, sau si se afle in situatia expirarii
perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii, si sd nu efectueze
demersurile de prelungire a asistrii, etc. In acest caz, responsabilul de caz trebuie si se consulte
atat cu seful centrului cat §i cu furnizorul de servicii sociale, pentru a vedea care este raspunsul
institutiei pentru fiecare astfel de situatie in parte. Intreruperea de catre familie/persoana varstnic,
in aceastd situatie, a procesului de asistenti este cel mai putin dorit tip de inchidere a unui caz dar
el este mentionat pentru ci poate s apard uneori. Astfel, in contextul cele anterior expuse,
constituie motiv de incetare a asistirii, urmatoarele:

a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;

b) neanuntarea personalului CZAR in cazul in care apar modificiri in viata de familie si / sau
personald cu relevantd in acordarea serviciilor specifice CZAR (schimbarea domiciliului din raza
localitatii, modificéri ale veniturilor, stirii de sinitate, etc);

¢) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a CZAR;

d) dezinteres fatd de solicitarile personalului;

f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

g) acordul pértilor privind incetarea contractului;

h) scopul contractului a fost atins;

g)fortd majord, daci este invocati;

h) in conditiile in care beneficiarul nu permite, acordarea serviciilor pentru care si-a acordul, din
motive neintemeiate, fird sd anunte personalul CZAR, asupra schimbdrilor optiunilor de asistare (
atipulurde servicii si programului de acordare a acestora); ——

i) neimplicare in serviciile si activitaile oferite prin specificul serviciului;

k) nu'mai sunt Indeplinite conditiile de acordare a acestora;

I) decesul persoanei varstnice;

m) schimbarea domiciliului persoanei asistate in altd unitate administrativ-— teritoriala.

n) internarea persoanei varstnice intr-o unitate medicald sau sociala, de tip rezidential;

o) beneficiarul sau familia sa nu mai doresc furnizarea serviciilor.
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r) beneficiarul a fost diagnosticat cu una din afectiunile care depigesc aria de competente CZAR.

s) absenta nemotivatd a beneficiarului de la serviciile CZAR pe o perioadi de 30 de zile

calendaristice consecutive, care va atrage incetarea automatdi si unilaterald a serviciilor, fard

notificare prealabili.

* Rezilierea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in

mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale si Centrului de Asistentd si
Recuperare;

- incélcdrea de citre centru a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale ;

- limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, Tn mésura In care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in misura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

Sistarea temporari a acordirii serviciilor sociale previzute in contractului de acordare servicii
sociale poate surveni in cazuri de forti majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a CZAR, etc.) — situatie in care personalul serviciului social
stabilegte, Impreund cu beneficiarul si furnizorul de servicii sociale de care apartine, modul de
solutionare a situatiei fiecirui beneficiar.

Suspendarea serviciilor Centrului de Asistentd si Recuperare, mai poate surveni, de asemeni, in
urmétoarele circumstante:

- spitalizarea beneficiarului impusa de starea de sinitatea acestuia, anuntati de acesta sau membrii
familiei, etc,
- alte situatii anuntate n timp util, pentru motive justificate, si perioade scurte de timp (mai mici de 30
zile consecutive calendaristice).

inchiderea cazului se realizeaza in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleasi
ca si pentru evaluarea de inceput a situatici persoanei varstnice si/sau familiei. Cand, la finalul
procesului de asistare, persoana vérstnica dependenti are satisficute nevoile de bazi, este integrat in
comunitate, nu existd probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu exista situatii de
risc care ar presupune mentinerea asistiirii, cazul poate fi inchis.

Seful Centrului de Asistentd si Recuperare si responsabilul de caz ar trebui sd ia in considerare
cel putin urmétoarele aspecte la inchiderea unui caz:

* sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana vérstnici — se discutd cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obtinute in acest sens, subliniind schimbirile pozitive aparute
ulterior acordarii serviciilor de ingrijire personala la domiciliu, cét si in conditiile generale;

= sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discutd asupra obstacolelor intdlnite, concentrandu-
se pe succesele si cunostintele dobandite de membrii familiei / persoana vArstnici asistats, pe
parcursul interventiei;

= sumarizarea pagilor facufi pentru rezolvarea preblemei — se reaminteste familiei/beneficiarului
care au fost etapele pe care le-au parcurs precum si metodele pe care le-au folosit pentru a le
putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitora unor probleme.

= considerarea oricdror nevoi sau motive de ingrijorare rimase — membrii familiei/ persoana
varstnicd beneficiard, vor fi ajutati sd planifice modul in care schimbirile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutat orice potential obstacol pe care acestia ar putea si-1 intAlneasci
dar si strategii pentru depasirea acestuia.
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Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei virstnice asistate, in inchiderea
cazului, pot fi luati In considerare urmétorii pagi:

* organizarea unei intilniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;

* anticiparea unei eventuale crize in familie rezultatd din independenta dobanditd de familie odata
cu inchiderea cazului;

* sumarizarea progreselor facute ca rezultat al interventiei specialistilor implicati in
managementul de caz;

=  referirea familiei/beneficiarului pentru obtinerea oriciror resurse suplimentare necesare.

= pastrarea unei ,,usi deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie s includi un sumar (fisd de reevaluare finald) , emis
pe specialitati, care sd cuprindi cel putin:

* sinteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul,

* natura serviciilor oferite §i activitétile desfasurate de diferifi practicieni si de familie/persoana

varstnica pe parcursul interventiei;

= descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele si rezultatele din planul
individual de asistentd §i ingrijire /planul de interventie,

* sumarizarea oricdror altor semnaléri de abuz/neglijare care au apérut in cursul interventiei;

= evaluarea nivelului de risc si siguranta de la momentul inchiderii cazului ;

= probleme sau obiective care au rimas nerezolvate sau neindeplinite;

* motivele si modalitatea de inchiderea cazului;

* modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar si pentru
péstrarea rezultatelor pozitive obtinute.

Fisa de incetare servicii sociale sta la baza deciziei autorititilor competente de incetare a oricirei
interventii in cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luata pe baza recomandarii responsabilului de
caz, recomandare avizatid de citre sefii ierarhic superiori. Odati obtinuta decizia, respectiv dispozitia
de inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica aceasti decizie
pe de o parte familiei §i persoanei vérstnice, prin Inménarea unei dispozitii de incetare a cazului,
beneficiarul semndnd pentru luare la cunostingd, iar pe de altd parte membrilor echipei
multidisciplinare.

Solutionarea reclamatiilor
- beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.
- reclamatiile pot fi adresate centrului, direct sau prin intermediul oricirei persoane din cadrul echipei
de implementare a planului individual de asistentd si ingrijire.
- seful centrului are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit beneficiarul de
servicii sociale, cét si specialistii implicati in implementarea unitatii de ingrijire la domiciliu si de a
formula raspuns in termenul legal prevazut, precum si de a urma prevederile legale aferente.

6.4. Drepturile pdrtilor:
Drepturile Centrului de Asistenti si Recuperare sunt:

- de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la clientul de servicii sociale;

- de a sistaacordarea de servicii sociale cétre client in cazul in care-constati ci acesta i-a furnizat

informatii eronate si / sau nu respecti obligatiile legal previzute, asumate prin prezentul contract;

- de a utiliza;-in conditiile legii, datele personale ale beneficiarilor-centrului, urméirind interesul

superior al al beneficiarului;

- de a utiliza, in conditiile legii, informatii denominalizate, In scopul intocmirii de statistici pentru

dezvoltarea de servicii sociale.
Drepturile clientului sunt :
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- in procesul de acordare a serviciilor sociale, serviciul va respecta drepturile si libertitile

fundamentale ale clientului de servicii sociale;

- clientul are urmétoarele drepturi contractuale:

v de a primi serviciile sociale previzute in planul de interventie, planul individual de
asistentd si ingrijire, si anexele acestuia,

v de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate si se incadreazi in criteriile de eligibilitate specifice Centrului de

Asistentd si Recuperare,

v" de arefuza In conditii obiective, primirea de servicii sociale;

v’ de a fi informat In termeni accesibili i in timp util, asupra: drepturilor sociale, misurilor legale
de protectie si asupra situatiilor de risc, modificirilor intervenite in acordarea de servicii
sociale, oportunitatii acordarii altor servicii sociale, listei la nivel local cuprinzand furnizorii
acreditati sd acorde servicii sociale;

- dreptul de a avea acces la propriul dosar;

- de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.;

- de a participa la evaluarea / reevaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind

interventiile care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele existi.

- dreptul de a-gi péstra identitatea — in procesul de prestare a serviciilor specifice centrului se tine

cont de modul de viatd si necesititile culturale, religioase, rasiale, spirituale si emotionale ale

beneficiarilor,

- dreptul la intimitate — respectarea intimitatii beneficiarului, personalul evitind deranjul

necorespunzator.

- dreptul la securitate.

- dreptul de a beneficia de respect, intimitate, demnitate, precum si dreptul la confidentialitatea

informatiilor i respectdrii vietii private, fiind informati asupra situatiilor in care informatiile

confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor, respectiv:

1. incazul in care prevederile legale o prevad expres,

2. cand este pusd In pericol viata beneficiarilor sau a membrilor familiei acestuia,

3. pentru protectia viefii, integritdtii fizice sau a sinatitii persoanei, in cazul in care
acestia se afld in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriald sau juridici pentru a-si da
consimtdmantul.

6.5. Obligatiile partilor:
Obligatiile Centrului de Asistenti si Recuperare sunt urmiitoarele;

- sd respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale clientului in acordarea serviciilor sociale,
precum $i drepturile beneficiarului de servicii sociale;

- s# asigure §i s faciliteze accesul persoanei varstnice si familiei sale serviciile / beneficiile sociale
prevazute in planul interventie, planul individualizat de asistenti si ingrijire ( cu anexele sale), cu
respectarea acestuia §i a Standardelor minime obligatorii specifice Centrului de Asistentd §i
Recuperare;

- s# asigure pentru beneficiarul asistat urmatoarele:

v’ si asigure satisfacerea nevoilor de bazi identificate, in acord cu limitele de
competente si preferintele/optiunile persoanei asistate / reprezentantului legal, pe perioada
accesdrii serviciilor;

v’ si desfasoare activitdti pentru prevenirea marginalizirii sociale si eresterea gradului de
autonomie personald si / sau sociala;

v s3 desfiagoare-activitati in vederea formirii deprinderilor de viati-independenti;

v’ si desfigoare activitati in vederea socializarii conform particularititilor psihoafective si
a optiunilor individuale;

v' si ofere consiliere. §i sprijin familiei si persoanelor vérstnice.asistate, in vederea
imbunétatirii situatiei familiale;
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v’ s asigure un program de acordare a serviciilor specifice centrului care si tind cont de
particularititile individuale gi familiale ale persoanei varstnice;

v' sd aducd la cunostinta clientilor aspecte din ROI, ROF, Codul etic si misiunea
Centrului de Asistentd si Recuperare;

v’ si evalueze periodic, in raport cu recomanddrile legale, situatia familiei si persoanei
varstnice asistate, pe perioada asistérii acestuia si sd monitorizeze cazul timp de 3 luni
dupad incetarea perioadei de asistare a acestuia, cu acordul beneficiarului /
reprezentantului legal a acestuia;

v' s3 asigure confidentialitatea datelor procesate in cadrul managementului de caz;

v’ s asigure acordarea serviciilor sociale previzute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale.

- sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile clientului de servicii sociale in indeplinirca
obligatiilor contractuale;

- s# informeze clientul de servicii sociale asupra:

1. continutului serviciilor sociale si a conditiilor de acordare a acestora;

2. oportunitétii acordarii acestor servicii sociale;

3. oportunitétii acorddrii altor servicii sociale;

4. drepturilor si obligatiilor in calitate de beneficiari ai centrului;

5. dreptului de a face sugestii si reclamatii asupra serviciilor furnizate, precum si asupra modalitatilor

de formulare si transmitere a acestor sugestii / reclamatii;

6. listei la nivel local cuprinzand furnizorii de servicii sociale;

7. oricdrei modificiri de drept a contractului;

8. procedurilor de acordare a serviciilor specifice Centrului de Asistentd si Recuperare.
9. ROF, MOF, CODULUI DE ETICA, si altor regulamente specifice serviciului.

- sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la clientul de servicii

sociale;

- sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale clientului cu privire la acordarea

serviciilor sociale;

- s& monitorizeze indeplinirea obiectivelor din planul individualizat de asistenta si ingrijire;

- sd revizuiascd planul individualizat de asistentd si ingrijire atunci cind este cazul, precum si la

termenele legal previzute;

- sa informeze Directia de Asistentd Sociald, din cadrul primariei asupra nevoilor identificate si

serviciilor sociale propuse a fi acordate, precum si in cazurile legal prevézute si asupra situatiilor de

risc care depagesc aria de competente a Centrului de Asistentd si Recuperare.

- sd pund la dispozitia solicitantilor tipizatele necesare accesirii serviciilor specifice unitatii.

- s trateze cu respect persoana asistatd si membrii familiei acesteia.

Obligatiile clientului sunt :

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica si
sociald si sd le permita specialistilor Centrului de Asistentd s§i Recuperare verificarea veridicitatii
acestora.

- sa anunte personalul Centrului de Asistentd §i Recuperare dacd apar modificiri in viata de
personald sau de familie de naturd s influienteze acordarea serviciilor specifice Centrului de
Asistentd si Recuperare.

- sd respecte termenele si clauzele stabilite in contractul de acordare aserviciilor sociale si a
planul individual de asistentd si ingrijire.

- s# respecte-regulamentul de organizare si functionare, precum -si--celelalte regulamente de
functionare a furnizorului de servicii sociale, respectiv Centrului de Asistentd si Recuperare (
reguli, program, persoane implicate in managrementul de caz, etc.).

- sd trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare si personalul -implicat in acordarea
serviciilor accesate.
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- sd asigure accesul echipei multidisciplinare in locuint3, ori de céte ori situatia o impune.

- sdanunte din timp ( recomandat cu 48 h fnainte) perioadele in care serviciile programate nu pot fi
desfisurate, in vederea reprogramarii acestora, sau a incetérii / modificarii /suspendirii acordrii,
dupa caz.

- sd raspundd pozitiv la solicitdrile personalului centrului, ori de cite ori este nevoie, si si
colaboreze cu profesionistii implicati in managementul de caz, asigurind participarea
beneficiarului (in functie de gradul de dependentd) si familiei la activitifile previzute in planul
individual de asistentd si ingrijire, si anexele acestuia.

- s participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului
ulterior acorddrii acestora, in functie de gradul de dependenti.

- sd transpund in practicd recomanddrile specialistilor care vizeazi depigirea situafiei de risc si
cresterea calitétii vietii persoanei virstnice asistate.

- sd anunte responsabilul de caz asupra oricérei probleme, crize, situafii de risc care poate duce la
schimbarea serviciilor cuprinse in planul individual de asistentd si ingrijire, si anexele acestuia si
la reevaluarea cazului.

ART.7.ACTIVITATI SI FUNCTII

Principalele functii ale serviciului social » Centrului de Asistentd si Recuperare” — D.A.S.
Curtici, sunt urmatoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public generallocal, prin asigurarea
urmdtoarelor activitdfi:
1. Reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari:
Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale, reprezentat de
coordonatorul acestuia si persoana vérstnica sau, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia. Atributiile
privind semnarea contractului de furnizare servicii au fost delegate in scris, prin decizia furnizorului
de servicii sociale, conform prevederilor si competentelor legale, sefului centrului.

Seful centrului planificd si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
privire la dreptul de a face sugestii, sesizéri si reclamatii, precum si asupra modalititilor de formulare
si transmitere a acestora.

2. Centrul de Asistentd si Recuperare, vine in intdmpinarea persoanelor varstnice, aflate in
situatiile sus mentionate, si care necesiti sprijin In vederea depasirii situatiilor de risc, prin acordarea
de servicii sociale constind in acordarea sprijin pentru:

2.1. Activitdfi pentru prevenirea marginalizdrii sociale §i sprijinirea integrdrii/ reintegrdirii
sociale:

- exercifii care vizeazd menfinerea/recuperarea unei vieti independente, respectiv:

a) exercitii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/ recuperarea deprinderilor de
bazi de invifare, mentinerea/ dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra anumitor
acfiuni/sarcini pe o duratd adecvatd, pastrarea cunostinfelor acumulate de-a lungul vietii si
menfinerea/dezvoltarea capacititii de memorie etc.;

b) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitatilor de organizare, planificare si finalizare a
activittilor obisnuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres si
risc, mentinerea autocontrelului asupra comportamentului si exprimarea emotiilor;-altele;

c) exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea abilitdtilor de comunicare verbald si scrisi,
utilizarea echipamentelor/ tehnologiilor de comunicare, altele;

d) exercitii de manipulare manual3 a obiectelor comune de uz zilnic;

e) exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale §i a abilititilor de
autoingrijire: mers, cu sau fird echipament de sustinere, schimbarea pozitiei- corpului si
trecerea de la pat in fotoliu/scaun, efectuarea toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii si igiena
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dentard, a parului si imbricamintei, imbracat/dezbracat, inciltare/desciltare, hrinire gi

hidratare, constientizare privind alegerea si adaptarea hainelor in functie de microclimatul si

conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum si a spatiului de locuit,
mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activitéti fizice, implicarea in viata de
familie, participarea la viata sociald si culturald a comunititii etc.;

- terapie ocupationald, respectiv activitafi de reabilitare prin jocuri, desen/picturs, lucru

manual etc. ;

- activitdfi de socializare §i petrecere a timpului liber ( sirbitorirea zilelor de nagtere, a altor

evenimente, dans, plimbdri in aer liber, excursii, etc.);

- activitdfi informative ( citire presd, carfi, reviste, urmarire diferite programe radio-TV,

grupuri de discutii tematice etc)

2.2. Servicii psihologice / asistentd psihologicd:

- consiliere psihologica, individuali si de grup;

- tehnici de relaxare;

- grupuri de discutii tematice;

- consiliere suportiva ( situatii de pierdere si doliu, context din viata familiala)

- Incurajarea comunicarii §i relafiondrii interumane;

- mentinerea stérii de bine prin tehnici specializate de interventie.

2.3. Servicii de recuperare/reabilitare functionald:

- kinetoterapie;

- activitdti de reabilitare fizicd prin gimnastici de intretinere.

2.4. Servicii de suport:

- centrul are capacitatea de a asigura servicii de igiend personali.

- centrul are capacitatea de a asigura servicii de igiend a vestimentatiei/lenjeriei beneficiarilor

in situatii punctuale, de dificultate, cu scopul depésirii acestora.

- acordare alimente/masa ocazional si ajutoare material din donatii si sponsoriziri.

Totodata, personalul Centrul de Asistentd si Recuperare sti la dispozitia celor care apeleazi la
sprijinul sdu prin serviciile de informare §i consiliere, care vizeaza transmiterea citre solicitant, atit a
drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cit si obligatiilor si criteriilor de
eligibilitate necesar a fi respectate In procesul de asistentialitate, vizdnd prin demersurile sale,
depagsirea situatiei de risc si redobindirea pe cét posibil a autonomiei personale si/sau sociale, precum
g1 Imbunétéatirea calitétii vietii acestora.

Nu in ultimul rind, Centrul de Asistentd si Recuperare acordd suport pentru realizarea
activitdtilor de bazd §i instrumentale, ale vietii zilnice, in baza unui planurilor/programelor specifice,
beneficiarii putdnd primi sprijin adecvat pentru a-si mentine, pe cét posibil, autonomia functionala si
pentru a-si continua viata in propria locuinti, in demnitate si respect. In situatia in care persoanele
varstnice nu se pot deplasa la centru, Centrul de Asistentd si Recuperare, asigura servicii de ingrijire
personald la domiciliu, prin echipele mobile proprii, sau in parteneriat cu Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu din subordinea DAS Primdria Curtici, in baza conventiilor de colaborare, si a
disponibilititii personalului unititii (gradul de ocupare a acestui serviciu). In acest scop Centrul de
Asistentd si Recuperare functioneazi complementar cu Unitatea de Ingrijire la Domiciliu in vederea
implementarii planului de ingrijire si asistenta la domiciliu, in conformitate cu standardele minime de
calitate.

Dupa caz, centrul asigurd conditii adecvate pentru realizarea toaletei partiale sau totale a
beneficiarilor. Se au in vedere mai ales categoriile de beneficiari cu afectiuni de continentd sau cu
patologie neurologicé ce pot necesita toaletare personald in caz de nevoie. Pentru a rispunde nevoilor
acestor persoane, centrul are in dotare o masini de spalat si de uscat rufe, utilizate pentru lenjeria si
vestimentatia beneficiarilor.




De asemeni, prin serviciile sale centrul asigura sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personal
$i mentinerea respectului de sine, beneficiarii fiind sprijiniti si-si mentina statul de membru activ al
familiei §i comunititii.

Alaturi de serviciile oferite persoanei vérstnice gi familiei sale prin intermediul personalului de
specialitate angajat al centrului, si / sau din cadrul aparatului de specialitate din cadrul DAS, acestia
vor beneficia, sub coordonarea responsabilului de caz si sefului de centru, sau in cadrul colaborarilor
interinstitutionale, si de alte servicii specifice, cu rol convergent in procesul de redobandire al
autonomiei personale si sociale a acestora oferite prin intermediul personalului auxiliar din cadrul
centrului si / sau alti membrii ai echipei multidisciplinare. Astfel putem aminti: monitorizarea si
supravegherea stérii de sinitate — derulati prin intemediul cabinetelor medicale de familie, interventie
pluridisciplinara in caz de abuz/violentd domestica, in cadrul situatiilor punctuale in care se impune
acest fapt, prin intermediul politistului de proximitate si a altor specialisti cu competente in domeniu,
etc.

in functie de nevoile identificate ale persoanei varstnice, urmare a evaludrii realizate dupi
solicitarea accesdrii serviciilor centrului, aceasta beneficiaza de un plan individualizat de asistentd si
ingrijire, cu anexele specifice, precum si de un plan de interventie. Programele de interventie
specificd (anexele planul individualizat de asistentd i ingrijire), reflectd succesiunea de activititi
realizate Intr-o arie particulard de interventie (social, sinitate, educatie, recuperare, etc.) si destinate
atingerii obiectivelor generale stabilite de comun acord cu beneficiarul, fiind un rezultat al evaluirii
multidisciplinare a cazului si fiind intocmite de catre asistentul social desemnat, impreund cu
specialigtii centrului si echipa multidiscplinara, cu reprezentantii legali ai beneficiarului si cu persoana
varstnicd, dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.

Determinarea progreselor facute de familie si / sau persoana varstnici sau a extinderii serviciilor
acordate acestora, respectiv monitorizarea §i reevaluarea cazului, este realizatd prin intermediul fisei
de monitorizare, trebuie si inceapd de la data aplicarii planului individualizat de asistentd si ingrijire
/ planului de interventie, si trebuie si continue pana ce procesul de protectie/asistenti nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceasti perioadd sunt bazate in
principal pe 2 procese:

- colectarea §i organizarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solutionarea

situatiei persoanei varstnice si familiei;

- analizarea §i evaluarea acestor progrese.

Centrul de Asistentd si Recuperare dispune de personal calificat capabil si sprijine
beneficiarul si-si cunoascd propria identitate §i potenfial, si-si dezvolte stima de sine, si
congtientizeze responsabilitatile si drepturile ce-i revin ca persoand vérstnici dependenti si membru al
familiei, prin servicii de consiliere, consiliere sociald si psihologici. Domeniul interventiei este
deosebit de divers, iar interventia personalizatd se realizeaza in functie de caracteristicile situatiei
beneficiarului §i de specificul serviciilor sociale existente. Activitatile si tehnicile de interventie
stabilite in cadrul programelor de interventie specificd, se pliazi pe caracteristicile cazului asistat,
puténd aminti in acest sens: consilierea, participarea la grupurile de suport, ajutor pentru realizarea
activitdfilor cotidiene, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire si adaptare a
ingrijirilor la nevoile persoanei virstnice, educatie si instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discufii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere sociald
asistentiald, psihologicd, ocupationald, integrare/reintegrare sociald, recuperare/reabilitare
Jfunctionald etc.

Pentru fiecare dintre modalitafile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru si

de monitorizare a interventiei, descrise in procedurile anexi la prezentul regulament.
3. Stabileste relatii de colaborare active cu familiiile persoanelor varstnice asistate:
In exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv personalul

de specialitate si seful de centru, organizeazi sesiuni de informare si consiliere a membrilor de.

familie, realiznd periodic sesiuni de informare §i consiliere a persoanelor varstnice si membrilor de
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familie care locuiesc impreund cu beneficiarul. Temele de informare si consiliere ale membrilor
familiei privesc in special abordarea persoanelor vérstnice si relajionarea cu acestia, importanta
respectirii deciziilor gi demnitifii acestuia, adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si
incurajare a participdrii acestora la viata de familie si In comunitate. Sesiunile de instruire adresate
membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor,
disponibil la sediul serviciului social.

4. Elaboreaza programele personalizate de interventie:

Personalul de specialitate, din cadrul Centrul de Asistentd si Recuperare, in calitate de membrii
ai echipei pluridisciplinare cu rol in managementul de caz, furnizeaza serviciile sociale specifice
centrului si a interventiile prin intermediul programelor de interventie specifice, anexe ale planului
individualizat de asistentd si ingrijire, precum si a planului de intervenfie emis de Serviciul de
Asistentd Sociald/DAS Priméria Curtici, in baza contractului de furnizare servicii, a cérui clauze pot
fi modificate, ulterior, prin intermediul actului aditional la contractul de acordare a serviciilor
sociale, contract incheiat intre seful centrului si reprezentantul legal al persoanei vérstnice sau
persoana vérstnica, dupa caz, si inregistrate in registrul de instrumente.

Astfel in baza profilului multidisciplinar si nevoilor identificate, responsabilul de caz, managerul
de caz §i echipa multidisciplinard, are atribufia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru
persoana varstnicd si familia sa care sd ducd la rezolvarea nevoilor identificate si sd elaboreze
planurile de interventie specifica anexa a planului individualizat de asistentd §i ingrijire, in termenul
previzut de standardele minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces §i nu un rezultat final al activititii
profesionistului implicat in modificarea situatiei clientului. Planurile si programele care se intocmesc
pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionistii §i clientul) cu actiunile ce trebuie
realizate intr-o anumitd perioadd de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite. Poate de
aceea, planurile i programele intocmite reprezintd un rezultat al consensului dintre specialisti si
client, in cadrul cdruia sunt construite §i negociate aceste expectanie si modalitatile practice de
obtinere a rezultatelor.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezintd o strategic de
elaborare si acceptare a planului de cétre cele doud pérti implicate, iar unul dintre rolurile
specialigtilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-1 face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutiondrii situafiei sale. Pentru a fi
intelese de citre client, planurile se completeazi intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru a nu
se crea confuzii si pentru a-i da posibilitatea sa inteleaga in totalitate sensul termenilor folositi.

5. Indruma citre alte servicii — in situatia in care se constaty, in urma realizirii evaluarii situatiei
persoanei vatstnice, cd este necesard accesarea altor servicii, personalul de specialitate indruma
persoana varstnicd/reprezentantii legali sd acceseze si alte servicii, adaptate necesitétilor si situatiei de
dificultate.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

1. Efectuarea demersurilor pentru a dezvolta parteneriate cu alte institutii si alti reprezentanti ai
societatii civile.

2. Promovarea serviciul social in comunitate prin distribuire de pliante si brosuri despre misiunea
si serviciile oferite, rolul sdu In comunitate, accesare si modul de functionare.
~——Centrul de Asistentd si Recuperare, asigura informarea potentialilor beneficiari si a oricaror
persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale si modul propriu de organizare si functionare, si
pune-la dispozifia beneficiarului sau oricérei alte persoane-interesate materiale informative privind
activititile derulate. Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activititile desfigurate, personalul de specialitate, costul serviciului si

~cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum-si erice alte informatii considerate utile.
Acestea pot fi pe suport de héartie si/sau pe suport electronic §i sunt mediatizate la nivelul comunitatii
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locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicind de familie.Imaginea beneficiarilor si datele
cu caracter personal pot deveni publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora
sau, dupd caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea initiald si nominalizeaza cel putin o
persoana responsabild pentru activititile de comunicare cu publicul §i o persoand responsabild pentru
activitatea de informare a beneficiarilor. Atributiile persoanelor responsabile pentru activititile de
comunicare cu publicul si de informare a beneficiarilor sunt trecute in fisa postului.

In vederea promovirii serviciilor oferite, centrul faciliteazi accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari/membrilor sii de familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoagte activititile/serviciile acordate. Centrul stabileste un
program de vizitd pentru informarea beneficiarilor §i a publicului in general. Programul stabileste cel
putin o zi/lund pentru viziti si este afigat la intrarea in centru.

Centrele de zi de asistentd si recuperare pentru persoanele vérstnice asiguri informarea
persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon, 5 zile/siptimana, 2 ore/zi, in intervalul
orar afigat la sediul serviciului sau pe site-ul institutiei. Evidenta apelurilor telefonice este disponibili
la sediul centrului.

Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in prin intermediul
unitétii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.

3. Organizarea de campanii de sensibilizare a comunititii referitoare la prevenirea
institutionalizirii persoanelor vérstnice precum si asupra drepturilor aferente acestora.

Centrul de Asistenfd s§i Recuperare organizeazi sau se implicd in organizarea campaniilor de
informare si sensibilizare a populatiei privind problemele persoanelor varstnice si nevoile acestora.

4. Publicarea de articole/materiale care contin date relevante despre activitatea centrului;

5. Colaborarea cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii ( primiria, unititile sanitare,
bisericd, politia) in vederea identificarii potentialilor beneficiari.

Centrul de Asistentd si Recuperare incheie conventii de colaborare sau parteneriate cu
serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolta proiecte/programe comune.

6. Implicarea voluntarilor in activitatile specifice Centrului de Asistentd si Recuperare;

7. Elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:
1. Informarea persoanelor varstnice/reprezentantilor legali asupra drepturilor legal previzute;
2. Cunoagterea modalitdtilor de abordare si relationare a personalului cu beneficiarii, in functie de
situatiile particulare in care acestia se afla;

d) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. Realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. Intocmirea unui program zilnic diversificat;
3. Evaluarea §i monitorizarea calititii serviciilor sociale acordate;
4. Implicarea activa a familiilor beneficiarilor in planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale
(chestionare);
5. Dezvoltarea resurselor umane implicate-in-acordarea serviciilor sociale i imbunatatirea conditiilor—
de muncé: recrutarea de personal calificat i asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de-lucru-adecvate i a echipamentelor specifice activitatilor -
derulate, asigurarea sanititii i securititii la locul de munca.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale 5i umane ale centrului prin realizarea
urmadtoarelor activititi:




- 1. Realizarea demersurilor necesare pentru asigurarea resurselor umane §i materiale

necesare pentru desfasurarea activitatii centrului in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2009
Anexa 6, cu modificarile si completirile ulterioare si Ordin nr. 2.489 / 2023 cu modificarile si
completérile ulterioare.

2. Asigurarea integritdfii si pastririi in bune conditii a patrimoniului (cladiri, dotdri, instalatii,
aparatura, etc);

3. Identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului social si asigurarea
pregétirii si instruirii personalului;

4. Intocmirea figelor de post si evaluarea anuali a performantelor profesionale ale personalului;

5. Finantarea serviciului social se face din bugetul de stat, judetean, local, dar si din donatii,
sponsorizari §i alte forme private de contributii banesti permise de lege.

ART.8.STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL

1.

Serviciul social " Centrul de Asistentd si Recuperare " Directia de Asistentd Sociald — Primiria

Curtici functioneaza cu un numiér de 7 salariafi, din cei 10 previzuti in organigrama serviciului,
conform prevederilor conform prevederilor Hotdrdrii Consiliului Local Curtici nr. 136/29.06.2023,
privind privind aprobarea infiintérii serviciului social fird personalitate juridici “Centrul de Zi de
Asistentd si Recuperare”, in subordinea DAS — Primaria Curtici, respectiv:

a) personal de conducere:
- sef centru, cod — 1
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd - personal de specialitate : 5
- asistent social — 1;
- psiholog — 1;
- terapeut ocupational — 1
- kinetoterapeut - 1
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire :
- inspector de specialitate cu atributii administrative-1;
- ingrijitor — 1.
d) voluntari;

2. Raportul angajat/beneficiar este de 1/15.71

ART.9.PERSONALUL DE CONDUCERE
(1) Personalul de conducere este reprezentat de citre seful Centrului de Asistentd si

Recuperare:

T o T
e e e

Atributiile sefului Centrul de Asistentd si Recuperare sunt urmdtoarele:
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfigurate de personalul serviciului si
propune spre cercetare disciplinard salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului
muncii, etc.;
urmdreste acordarea serviciilor sociale cu respectarea drepturilor beneficiarilor si propune misuri
atunci cand se constatd Incalcarea acestora;
‘¢laboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si iIntocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

“propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdtii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
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- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal, asigurdnd buna functionare a serviciului;

- Intocmeste raportul anual de activitate si planul de actiune, precum si alte documente care tin de
specificul unitatii, impuse de standardele minime de calitate;

- asigurd buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

- monitorizeazd /intreprinde demersuri in vederea respectirii standardelor minime de calitate;

- desfisoari activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

- ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care s conduci la imbunétatirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare, si a celorlalte regulamente/proceduri/metodologii/etc specifice ariei
de activitate si specificului centrului;

- identifica potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului
si alte institutii relevante din comunitate;

- analizeazd situatia specificd fiecirui caz instrumentat, si gestioneazi managementul de caz
conform prevederilor legale, asigurind functia de responsabil de caz pentru cazurile care intr3 in
aria de competente a centrului;

- se asigurd ci beneficiarii §i orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitéti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si
criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice
centrului;

-  asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
privind managementul de caz si altor legi conexe domeniului deservit, a standardelor minime de
calitate aplicabile si regulamentelor in vigoare, prin coordonarea si supervizarea personalului din
subordine, sau prin asumarea in mod direct a unor etape din cadrul acestuia, in conformitate cu
aria de competente, respectind legislatia in vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul
centrului;

acordd consiliere socio-familiald membrilor familiei si persoanei vArstnice asistate, alituri de
personalul de specilitate din subordine, pentru mentinerea, cresterea, dezvoltarea si normalizarea
relatiilor familiale, avdnd permanent in vedere principiul respectarii interesului superior al
varstnicului asistat;

- asigurd, dupi caz, activitifi de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;
- aduce la cunostinfa beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific
arealului deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta colaboririi si
participdrii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz si
legislatia in vigoare si riscurile asumarii unei colaborari defectuoase, sau induse de specificul cazului
si evolutia sa in acord cu implicarea partilor, solicitdnd acordul scris al acestora in situatiile legal
stipulate;

- respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;

- Intocmeste §i transmite lunar sau ori de céte ori se solicita, Directiei de Asistentd Sociala din cadrul

Primériei Curtici §i altor compartimente de-specialitate-din cadrul Primériei Curtici, si /sau altor

institutii cu responsabilitdti in domeniu, rapoarte cu privire la serviciile de asistentd sociald prestate in

cadrul centrului, precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, rapoarte de activitate,
statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor, etc, conform legislatiei in vigoare;

- transmite semestrial, citre Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei Curtici lista

beneficiarilor, cu nume si prenume, vérsts, adresa de domiciliu/resedinti a acestora;
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- sesizeazd Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat In timpul exercitirii profesiei, care depaseste sfera si de competents, popularizind
beneficiarilor prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;

- consemneaza §i pastreazd corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutic publicd, cu

organizatii ale societdtii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiazi

colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

- incheie parteneriate de colaborare, cu avizul furnizoruluide servicii ciruia i se subordoneazi,

in vederea atingeriiobiectivelor specific obiectului de activitate;

- reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autoritétile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tari si din striindtate, precum i in justitie;

- asigurd instruirea personalului din subordine asupra regulamentelor, codurilor, procedurilor si

legislatiei conexe domeniului deservit si atributiilor, si se asigurd cd acestia cunosc permanent

legislatia si normativele ce reglementeazi activitatea pe care o desfiagoar3;

- instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de abuz in relatia

cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitétile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei

de Asistenta Sociald de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii

civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd obfinerea documentatiei / avizelor si aprobérilor specifice bunei functionari a

Centrului de Asistentd §i Recuperare, conform prevederilor legale;

- propune proiectul bugetului propriu al serviciului coordonat;

realizeazi anual evaluarea personalului din subordine;

- centralizeaza activitatea personalului din subordine, transmitdnd pontajul si documentatia aferentd
superiorilor ierarhici/compartimentelor de specialitate din cadrul Primariei Curtici;

- se asigurd cd personalul din subordine se supune controalelor medicale periodice prevazute de
lege;

- dovedeste corectitudine si punctualitate In asumarea responsabilititilor profesionale;

- asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- verificd §i aprobd intocmirea instumentele de lucru, respectiv documentele emise de personalul din
subordine;

- raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul centrului, si de instrumentele de
lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de
competente deservita;

- misoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare asupra servicilor
furnizate;

- incurajeazad beneficiarii sd isi exprime opinia asupra oricdror activititi derulate prin intermediul
centrului;

- Intocmeste si afiseaza programul de activitati al centrului, programul de lucru si programul de vizitd
al centrului;

- raspunde de bunurile aflate in dotarea Centrului de Asistentd si Recuperare;

- anuntd furnizorul de servicii sociale c#ruia i se subordoneazi, in scris in cazul in care constatd minus
in gestiune;

- nu paraseste locul de munci fard acordul superiorilor ierarhici;

- are obligatia sd cunoascd numerele de telefon ale Primiriei -Orasului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa si numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situaii de urgentd;——= - —

- in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul de specialitate sau

administrativ din subordine;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;
da relatii organelor de control in legaturd cu activitatea prestati;
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- elibereazi acte specifice activitatii pe care le semneazi;

- cunoagte permanent legislatia ce reglementeaz3 activitatea pe care o desfigoari ;

-  raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;

- rdspunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea §i actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- in cazul in care identificd un risc, completeazi si transmite formularul de alerti risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- in cazul in care identifici o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplic3 politicd de sigurantd a datelor la nivelul centrului;

- asigurd arhivarea si pastrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze de
date cu beneficiarii unititii;

- are obligafia si péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legituri
cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostingd in exercitarea functiei, in conditiile
legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- cunoagte si respectd legislatia in vigoare aferentid domeniului deservit, avind obligafia respectirii
prevederilor perfectionarii continue a cunostintelor profesionale;

- tine evidenta cazurilor avute In lucru si a instrumentelor utilizate in managementul de caz,

centralizindu-le intr-o bazi de date, pe care o aduce la cunostinta superiorilor ierarhici conform

procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;

- promoveazd §i militeazd pentru respectarea drepturilor omului;

-  intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- intocmeste planul propriu de dezvoltare al Centrului de Asistentd si Recuperare;

- comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, potrivit competentei
profesionale i a obiectivelor stabilite.

raspunde de respectarea atributiilor si responsabilitatilor specifice sistemului de control managerial, a
mésurilor in domeniul securitifii si sandtafii in muncd i iIn domeniul situatiilor de urgentdi si a
responsabilitiilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex3 la fisa postului).

redacteaza prin operare PC toate documentele care se refera la activitatea proprie.

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplom# de
invatimant superior in domeniul psihologie, asistent sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licentd ai invitigmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienti de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10.PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRLJIRE SI ASISTENTA.
PERSONAL DE SPECIALITATE SI AUXILIAR

(1) Personalul de specialitate este:
-a) -asistent social (263501)
b) psiholog (263401)
¢) terapeut ocupational (263419)
d) kinetoterapeut (226405)
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Atributiile asistentului social sunt:

cunoagsterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestatd, stadiul implementérii obiectivelor si
intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identificA potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii
serviciului si alte institutii relevante din comunitate;

este responsabil de caz pentru beneficiari centrului, in conformitate cu prevederile legale;

se asigurd cd beneficiarii §i orice persoandi interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitifi In domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum
si criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

inregistreazd In registrul de intréri-iesiri al centrului cererile depuse de persoanele
varstnice/reprezentatii legali ai potentialilor beneficiari;

respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, asigurdnd derularea etapelor procesului de acordare
a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor privind managementul de caz si altor legi
conexe domeniului deservit, a standardelor minime de calitate aplicabile si regulamentelor in
vigoare, prin coordonarea si centralizarea datelor oferite de ceilalti specialisti, alaturi de seful
centrului, respectand legislatia In vigoare, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul
centrului;

intocmeste in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentindu-le in
acord cu legislatia in vigoare, si elabordnd documentatia aferents, tinind o bazi de date a
acestora, pe care o pune la dispozitia superiorilor ierarhici;

colaboreazé cu echipa multidisciplinard in cadrul managementului de caz, organizdnd sedinte
de lucru, cu scopul respectarii cerintelor legale impuse de standardele minime de calitate si
specificul serviciilor oferite, aducand la cunostinta acestora si a beneficiarilor
informatiile/intrumentele prevézute legal;

centralizeazd activitatea personalului de specialitate in conformitate cu specificul cazului, in
cadrul managementului de caz, pentru fiecare beneficiar, in calitate de responsabil de caz,
coordondnd, aldturi de seful de centru, modul de acordare a serviciilor de specialitate, vizdnd
interesul superior al beneficiarului;

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Serviciul de Asistentd Sociald din cadrul Primériei
Curtici actele care motiveazd includerea in grupul tintd al beneficiarilor, cu recomandarea
beneficierii de serviciile Centrului de Asistentd si Recuperare;

respectd principiile de acordare a serviciilor de asistentd sociald persoanelor varstnice;

acorda consiliere socio-familiala si servicii de suport membrilor familiei si persoanei vérstnice
asistate, aldturi de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cresterea, dezvoltarea §i normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in
vedere principiul respectdrii interesului superior al varstnicului asistat;

asigurd fiecdrui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobandirea si /—sau mentinerea unui stil
de viatd sdnétos si activ;

asigurd, dupd-caz, activititi de promovare a insertiei beneficiarului in-familie si comunitate;
aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta
colabordrii si -participarii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz si legislatia In vigoare si riscurile asumadrii unei colaboriri defectuoase,

26




sau induse de specificul cazului §i evolutia sa in acord cu implicarea pirtilor, solicitind
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;
respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;
realizeazd o colaborare permanenti cu medicul de familie §i asigurd, personal si prin
intermediul personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a starii de
sandtate somaticd si psihicd a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de competents impuse
de pregitirea profesionali;
monitorizeazd respectarea standaradelor minime de calitate si a legislatiei conexe
instrumentarii cazurilor avute in lucru;
sesizeazd Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, care depiseste sfera si de competents,
popularizind beneficiarilor prestatiile §i serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;
tine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;
consemneaza si pastreazi corespondenta cu orice autoritate publici sau institutie publici, cu
organizatii ale societdii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul
Directiei de Asisten{d Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
oferd consiliere sociald in vederea identificdrii de solutii pentru beneficiari si familia lor,
urmdrind integrarea familiald, sociali si gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice
problema care ar putea duce la revenirea situatiei de risc;
intocmegste si transmite semestrial Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei Curtici,
sau ori de céte ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile de asistentii sociali prestate in
cadrul centrului, precum §i rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform
legislatiei in vigoare;
intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;
raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unititii, si de instrumentele de
lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deserviti;,
mésoard gradul de satisfactic al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare asupra
servicilor furnizate;
incurajeazi beneficiarii sa isi exprime opinia asupra oricdror activitifi derulate prin intermediul
unitatii;
cunoagte si respect legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunostintele;
face propuneri de imbundtitire a activitdtii in vederea cresterii calitifii serviciilor acordate si
respectirii legislatiei in vigoare;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;
raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

nu paraseste locul de munca fird acordul superiorilor ierarhici;

--are obligafia sd cunoascd numerele de telefon ale Primdiriei Orasului Curtici, ale personalului

centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa si numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgent;
in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste seful de centru sau personalul

__administrativ;
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dé relatii organelor de control in legatura cu activitatea prestata;

elibereazé acte specifice activitiitii pe care le semneazi;

raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;
raspunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;
in cazul In care identificdi un risc, completeazi §i transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeazi i transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplica politica de siguranti a datelor la nivelul centrului;

asigur arhivarea gi pastrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitatii;

are obligatia sd péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoaste si respecti legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, avind obligatia respectarii
prevederilor perfectiondrii continue a cunostintelor profesionale;

dovedeste corectitudine i punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;
promoveaza si militeazi pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunici persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;
indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale i a obiectivelor stabilite.

raspunde de respectarea atribufiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securitifii si sanétitii In munci si in domeniul situatiilor de
urgent3 si a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexd la fisa postului).
redacteaza prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile psihologului sunt:

cunoaste si aplicd legislatia in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea prestatd, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informaéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale, superiorilor ierarhici,
si organelor de control abilitate;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identificd potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii
serviciului si alte institutii relevante din comunitate;

asigurd observarea, evaluarea psihologicd initiald, detaliatd, si reevaludrile periodice, in
vederea realizarii profilului psihologic al fiecarui beneficiar si a stabilirii modalititilor de
interventie, precunrsi a stabilirii gradului de evolutie a fiecirui beneficiar;ulterior acordarii
serviciilor impuse de standardele minime de calitate si aria de competente, in acord cu cadrul
legal aferent;—-
face parte din-echipa multidisciplinara, elaborand programele de specialitate anex3 a planului
de asistenta si ingrijire, si implementéndu-le, in acord cu aria de competente;

oferd servicii de specialitate menite sd scoatd beneficiarul din starea de crizd, acordand suport,
asistenti si consiliere psihologicé;
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foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici de consiliere centrate pe profilul si nevoile
beneficiarului;

consemneaza in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor i impactul acordirii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, in vederea
adaptdrii acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completind documentatia
specifica care oglindeste progresul beneficiarului;

acorda asistentd psihologica persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, si familiilor lor
dupa caz;

asigurd servicii de consiliere, individuala si/sau de grup, pentru beneficiarii aflati in situatii de
inadaptare/vulnerabilitate, ~ vizind reeducarea proceselor afectate, imbunititirea
autocunoasterii i optimizarea dezvoltirii personale/ redobandirii autonomiei personale si/sau
sociale;

schimbi informatii cu echipa multidisciplinara, cu specialistii relevanti pentru caz in vederea
acumuldrii de cat mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si
dezvoltarea interventiilor terapeutice;

aplic, coteazd si interpretreazi probe psihologice, pliind serviciile oferite pe profilul
beneficiarului si nevoile sale;

participd si se implica in actiunile centrului;

asigurd analiza i corectarea fenomenelor de inadaptare la mediul social al beneficiarilor, prin
servicii specifice ariei de competente si arealului deservit;

stabileste etapele recuperarii psihologice in acord cu obiectivele propuse in demersul
asistential;

completeaza fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfisurate cu
beneficiarii In acord cu managementul de caz;

explicd beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul de personalitate si/sau modificarile
evidentiate In urma evaluirii psihologice;

participd la initierea si derularea programelor de activititi socio-cultural-educative si de
relaxare (ergoterapie, art-terapie, terapie ocupationala, etc);

organizeaza activitafi fmpreund cu echipa multidisciplinard care si permiti mentinerea sau
ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale persoanei vérstnice beneficiare;

stimuleaz participarea persoanelor adulte la viata sociald, organizeazi activitati de petrecere a
timpului liber;

se asigurd cd beneficiarii §i orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum
si criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;

inregistreazd in registrul specific documentatia procesatd in timpul instrumentirii cazurilor
avute in lucru;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia largitd, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate si alti specialisti din domeniu, efectueazi evaluarea in
detaliu a fiecdrui caz, in acest sens deplasindu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor si face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunostinta beneficiarilor programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie si
consiliere psihologics, urmérind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Serviciul de Asistentd Sociala din cadrul Primariei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previzute;-si evolutia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
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pentru persoanele varstnice asistate In cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente;

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor privind managementul de caz si altor legi conexe domeniului deservit, a
standardelor minime de calitate aplicabile si regulamentelor in vigoare, colaborand cu ceilalti
specialisti implicati in instrumentarea cazurilor, aldturi de seful centrului, respecténd legislatia
in vigoare, pentru persoanele varstnice asistate in cadrul centrului;

intocmegte in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentandu-le in
acord cu legislatia in vigoare, si elaborind documentatia aferent;

respectd principiile de acordare a serviciilor de asistenta sociald persoanelor vérstnice;

acorda consiliere socio-familiala si servicii de suport membrilor familiei si persoanei varstnice
asistate, alaturi de personalul de specilitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru
mentinerea, cresterea, dezvoltarea si normalizarea relatiilor familiale, avand permanent in
vedere principiul respectarii interesului superior al varstnicului asistat;

asigura fiecérui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobéndirea si / sau mentinerea unui stil
de viata sandtos si activ;

asigurd, dupd caz, activitafi de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;
aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta
colabordrii §i participarii la procesul de acordare a serviciilor specifice centrului, limitele
impuse de managementul de caz si legislatia in vigoare si riscurile asumdérii unei colaboriri
defectuoase, sau induse de specificul cazului si evolutia sa in acord cu implicarea partilor,
solicitdnd acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectd drepturile beneficiarilor, legal previzute;

realizeazi o colaborare permanentd cu medicul de familie si asigurd, in colaborare cu
responsabilul de caz si personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv
/terapeutic a stérii de sdnétate somaticd si psihicd a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de
competentd impuse de pregétirea profesionala,

sesizeazd Directia de Asistentd Sociala din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitdrii profesiei, care depaseste sfera si de competentd,
popularizind beneficiarilor prestafiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;

tine evidenta cazurilor avute in lucru, si a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducéand-o la cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte
specifice;

consemneaza §i pistreaza corespondenta cu orice autoritate publica sau institutie publica, cu
organizafii ale societitii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidenfiaza
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

in colaborare cu echipa pluridisciplinard a centrului elaboreazi programele/planurile pentru
beneficiarii asistati, monitorizand evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adaptand serviciile oferite la specificul cazului;

- intocmeste rapoarte de reevaluare, adaptand serviciile oferite la specificul cazului;
- Intocmeste gi transmite semestrial Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Curtici,

sau ori de cédte ori se-solicitd, rapoarte cu privire la serviciile prestate incadrul centrului,
precum si rapoarte privind evolutia cazurilor avute 1n lucru, conform legislatiei in vigoare;
in urma sedintelor—de consiliere/informare, completeazi fisa- -individuala de
consiliere/informare/fisa de monitorizare servicii §i /sau alte instrumente specifice, dupa caz;
intocmegte raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare, sau la
intervalul legal prevazut;-
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monitorizeaza situatia post servicii a fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si colaboreazi
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;

in perioada de monitorizare oferd consiliere psihologici, urmérind integrarea familials, sociali si
gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problema care ar putea duce la revenirea
situatiei de risc;

intocmeste rapoarte de inchidere definitiva a cazului la sfirgitul perioadei de monitorizare;
intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;
intocmeste statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avand in
acest sens o bazi de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unititii, si de instrumentele de
lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deserviti,

maésoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare asupra
serviciilor furnizate;

incurajeazi beneficiarii si isi exprime opinia asupra oricdror activititi derulate prin intermediul
unitatii;

face propuneri de imbunitifire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciilor acordate si
respectirii legislatiei in vigoare;

raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere;

anuntd seful centrului in scris In cazul in care constati minus in gestiune;

nu pardseste locul de munca fard acordul superiorilor ierarhici;

are obligafia sd cunoascd numerele de telefon ale Primariei Oragului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa si numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgent;

in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) nlocuieste personalul pentru care este
desemnat3;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

da relafii organelor de control in legatura cu activitatea prestati;

elibereazi acte specifice activititii pe care le semneazi;

cunoagte si respectd legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunostintele;

rdspunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

raspunde de respectarea regulamentelor interne §i a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alerti risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

in cazul in care identifici o nereguld, completeaza si transmite formularul de alerti nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

aplicd politicd de sigurantd a datelor la nivelul centrului;

asigurd arhivarea si pastrarea documentelor, precum §i constituirea si completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitatii;

are obligatia sd pistreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legdturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinti in exercitarea functiei, In
conditiile Jegii; cu exceppa informatiilor de interes public; - —————

dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilititilor profesmnale

are obligatia respectirii prevederilor perfectionirii continue a cunostintelor profesionale;

asigurd intocmirea in format electronic i fizic a dosarelor cazurilor avute n evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, si realizeaza o baza de bate care si oglindeascd cazurile
instrumentate i managementul de caz aferent;

promoveazi si militeazd pentru respectarea drepturilor omului;
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- intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- indeplineste In bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

- indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit

competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.
- raspunde de respectarea atributiilor si responsabilititilor specifice sistemului de control
urgent si a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexi la figa postului).

- redacteaza prin operare PC toate documentele care se refers la activitatea proprie.

-  alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atributiile terapeutului ocupational sunt:
- cunoasterea si aplicarea legislatiei In vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;
- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea prestatd, stadiul implementirii obiectivelor si
Intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
- asigurd comunicarea si colaborarea permanent cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societitii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
- identificd potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii serviciului si
alte institutii relevante din comunitate;
- asigurd/participd la efectuarea evaluarii psiho-medico-sociale (deprinderi, preocupdri, interese) a
beneficiarilor de servicii in cadrul echipei multidisciplinare, realizdnd din perspectiva arealului
deservit evaluarea initiald, detaliatd, si reevaludrile periodice, in vederea realizarii profilului fiecarui
beneficiar §i a stabilirii modalitétilor de interventie, precum si a stabilirii gradului de evolutie a
fiecirui beneficiar, ulterior acordirii serviciilor impuse de standardele minime de calitate si aria de
competente;
- face parte din echipa multidisciplinara, elaborand programele de specialitate anexd a planului de
asistentd si ingrijire, si implementindu-le, in acord cu aria de competente;
- oferé servicii ce se fundamenteaza pe practica centrata pe client;
- coopereazi si colaboreazi cu echipa multidisciplinard, cu beneficiarul si familia acestuia in vederea
abordarii si participérii individului la viata comunitétii din care face parte;
- contribuie la invitarea de noi deprinderi si abiliti{i menite si conducd la mentinerea unei
functionalititi psiho-sociale optime a beneficiarilor;
- organizeazd activitatea din sala de terapie in acord cu obiectivele vizate in procesul de
recuperare/reabilitare ;
- oferd servicii de specialitate menite sd scoatd beneficiarul din starea de crizd, acorddnd suport,
asistenta si consiliere;
- foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici de consiliere centrate pe profilul si nevoile
beneficiarului;
- consemneazid in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor §i impactul acordérii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, in vederea adaptarii
acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completdnd documentatia specifica care
oglindeste progresul beneficiarului;
- acordd asistentd /servicii de specialitate persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, si
familiilor lor dupa caz;
- asigurd servicii de consiliere, individuald si/sau de grup, pentru beneficiarii aflati in-situatii-de
inadaptare/vulnerabilitate,vizind reeducarea proceselor afectate, imbunititirea autocunoasterii si
optimizarea dezvoltarii personale/ redobédndirii autonomiei personale si/sau sociale;




- schimbd informatii cu echipa multidisciplinard, cu specialistii relevanti pentru caz in vederea
acumularii de cit mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea
interventiilor terapeutice;

- aplica, coteazd si interpetreazd probe functionale/specifice ariei de competente, etc, pliind serviciile
oferite pe profilul beneficiarului si nevoile sale;

- participa si se implicd in actiunile centrului;

- asigurd evaluarea beneficiarilor centrului, analiza si corectarea fenomenelor de inadaptare la mediul
social al acestora, prin servicii specifice ariei de competente si arealului deservit;

- stabileste etapele recuperarii functionale/ocupationale, in acord cu obiectivele propuse in demersul
asistential;

- completeazd fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfasurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

- explicd beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul personal si/sau modificarile evidentiate in
urma evaluarii functionale/ocupationale;

- initiazd si deruleazd programe de activititi socio-cultural-educative (ergoterapie, art-terapie, terapie
ocupationala, recreere, relaxare)

- organizeaza activitifi Impreund cu echipa multidisciplinard care si permitdi mentinerea sau
ameliorarea capacitatilor fizice/psihice/ intelectuale ale persoanei varstnice beneficiare;

- stimuleaza participarea persoanelor adulte la viata sociald, organizeazi activititi de petrecere a
timpului liber;

- se asigurd cd beneficiarii §i orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum si
criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor specifice
centrului;

- inregistreazi in registrul specific documentatia procesatd in timpul instrumentirii cazurilor avute in
lucru;

- In colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia largitd, grupuri de suport ale
familiei, personal de specialitate si alti specialisti din domeniu, efectueazi evaluarea in detaliu a
fiecarui caz, in acest sens deplasindu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea nevoilor si face
propuneri privind oferirea de servicii,

- aduce la cunostinta beneficiarilor programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie si
consiliere ocupationald, urmarind gradul de realizare a obiectivelor propuse;

- prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Biroul de Asistenfii Sociald din cadrul Primiriei Curtici
actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previzute, si evolutia beneficiarilor in acord cu
demersurile intreprinse;

- respecta legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului deservit,
in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor pentru persoanele
varstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele aferente;

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale colaborand cu ceilalti
specialisti implicafi in instrumentarea cazurilor, alaturi de seful centrului,

- intocmeste in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentandu-le in acord
cu legislatia in vigoare, si elaborand documentatia aferents;

- respectd principiile de acordare a serviciilor de asisten{a sociald persoanelor vérstnice;

- acordd consiliere socio-familiald si servicii de suport membrilor familiei-si-persoanei vérstnice
asistate, aldturi de personalul de specilitate din centru, In acord cu aria de competente, pentru
menfinerea, cresterea,-dezvoltarea §i normalizarea relatiilor familiale, avind-permanent in vedere
principiul respectarii interesului superlor al vérstnicului asistat; -

- asigurd fiecdrui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobéandirea si /-sau mentinerea unui stil de
Viaté sénétos §i activy.
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- aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal specific
arealului deservit, continutul documentelor §i instrumentelor procesate, importanta colaborérii si
participérii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de managementul de caz si
legislatia In vigoare si riscurile asumdrii unei colaboriri defectuoase, sau induse de specificul cazului
si evolutia sa in acord cu implicarea pértilor, solicitdnd acordul scris al acestora in situatiile legal
stipulate;

- respectd drepturile beneficiarilor, legal prevézute;

- colaboreazd cu membrii echipei multidisciplinare, coordonidnd activitatea acestora si adaptind
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului si urmérind interesul superior al
persoanei asistate, si aducand la cunostinta acestora evolutia cazului instrumentat;

- realizeazi o colaborare permanenti cu medicul de familie si asigur3, in colaborare cu responsabilul
de caz si personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv /terapeutic a stirii de sinétate
somaticd si psihicd a persoanei vérstnice, in acord cu limitele de competentd impuse de pregitirea
profesionald;

- sesizeazd Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat In timpul exercitirii profesiei, care depaseste sfera si de competentd, popularizind
beneficiarilor prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior mentionat;

- tine evidenta cazurilor avute 1n lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz, aducand-o la
cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente, prin rapoarte specifice;

- consemneazd §i pastreazd corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publicd, cu
organizatii ale societatii civile, culte, etc., precum s§i orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;

- in colaborare cu echipa pluridisciplinard a centrului elaboreazi programele/planurile pentru
beneficiarii asistati, monitorizand evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite, adaptdnd
serviciile oferite la specificul cazului;

- intocmeste rapoarte de reevaluare, adaptind serviciile oferite la specificul cazului,

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste i transmite semestrial Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Curtici, sau ori
de céte ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului, precum si rapoarte
privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;

- In urma gedintelor de consiliere/informare, completeaza figa individuald de consiliere/informare/fisa de
monitorizare servicii si /sau alte instrumente specifice, dupi caz;

- intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare, sau in
situatiile legal prevazute;

- monitorizeaza situatia post servicii a fostilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si colaboreazi cu
responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;

- in perioada de monitorizare oferd consiliere de specialitate, urmdirind integrarea familiald, sociala si
gradul de autonomie a beneficiarilor pentru a evita orice problema care ar putea duce la revenirea situatiei
derisc;

- intocmeste rapoarte de inchidere definitiva a cazului la sférgitul perioadei de monitorizare;

- intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;

- intocmeste statistici de eviden{d a cazurifor-beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avind in-acest-
sens o bazi de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;

- raspunde de corectitudinea documentelor-instrumentate in cadrul unitétii, si de instrumentele de-lueru—-
procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria de competente
deservita;

- masoara gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd si Recuperare asupra serviciilor
furnizate;
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- Incurajeaza beneficiarii si i5i exprime opinia asupra oricéror activititi derulate prin intermediul unitatii;
- face propuneri de imbundtitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciilor acordate si respectirii
legislatiei in vigoare;

- raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de consiliere/terapie ocupational;

- anunti seful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;

- nu paraseste locul de muncé fard acordul supetiorilor ierarhici;

- are obligafia si cunoascd numerele de telefon ale Primériei Orasului Curtici, ale personalului centrului,
al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa si numdrul de telefon ale beneficiarilor si reprezentantilor
legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgents;

- in situatii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul pentru care este desemnat/a;

- indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;

- di relatii organelor de control in legaturd cu activitatea prestata;

- elibereazi acte specifice activititii pe care le semneaz;

- rispunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;

- raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

-in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alertdi risc
ofiferului/responsabilului cu riscurile;

- in cazul in care identificd o nereguld, completeazi i transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplica politica de siguranti a datelor la nivelul centrului;

- asiguri arhivarea si péstrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze de
date cu beneficiarii unittii;

- are obligafia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legatura cu
faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta In exercitarea functiei, in conditiile legii, cu
exceptia informatiilor de interes public;

- cunoaste si respectd legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizindu-si permanent
cunostintele;

- dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

- are obligatia respectirii prevederilor perfectiondrii continue a cunostintelor profesionale;

- asigurd intocmirea in format electronic si fizic a dosarelor cazurilor avute in evidents, prin intermediul
personalului de specialitate, §i realizeazi o bazi de bate care si oglindeascd cazurile instrumentate si
managementul de caz aferent;

- promoveazi si militeazi pentru respectarea drepturilor omului;

- intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- indeplineste In bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

- Indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

- raspunde de respectarea atributiilor si responsabilititilor specifice sistemului de control managerial, a
masurilor in domeniul securitdfii §i s#natifii in muncd si In domeniul situatiilor de urgentd si a
responsabilitafilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex3 la figa postului).

- redacteazi prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

- alte atributii previzute in-standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile kinetoterapeutului sunt:
- cunoagterea §i aplicarea legislafiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;
- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea prestatd, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informdéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;



ERoaiie.

asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociala de la nivelul primaériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

identificd potentialii beneficiari ai centrului in colaborare cu partenerii si colaboratorii
serviciului si alte institutii relevante din comunitate;

asigurd observarea, evaluarea initiald, detaliat3, si reevaludrile periodice, in vederea realizarii
profilului fiecarui beneficiar §i a stabilirii modalitatilor de interventie, precum si a stabilirii
gradului de evolutie a fiecarui beneficiar, ulterior acordérii serviciilor impuse de standardele
minime de calitate si aria de competente;

face parte din echipa multidisciplinari, elabordnd programele de specialitate anexd a planului
de asistenta si Ingrijire, §i implementdndu-le, in acord cu aria de competente;

oferd servicii de specialitate menite si scoatd beneficiarul din starea de criza, acordand suport,
asistentd si servicii de recuperare/reabilitare functionald;

foloseste materiale terapeutice/teste/tehnici specifice centrate pe profilul si nevoile
beneficiarului;

consemneazd in instrumentele proprii de lucru aspectele observate in procesul de furnizare a
serviciilor si impactul acordérii acestor servicii asupra stirii beneficiarului, in vederea
adaptérii acestora la nevoile decelate in procesul de asistentialitate, completdnd documentatia
specifica care oglindeste progresul beneficiarului, In acord cu managementul de caz si cadrul
legal aferent;

acorda consiliere de specialitate persoanelor vérstnice asistate in cadrul centrului, si familiilor
lor dupa caz;

schimba informatii cu echipa multidisciplinara, cu specialistii relevantd pentru caz in vederea
acumuldrii de cdt mai multe date concludente pentru corectarea, remedierea si dezvoltarea
interventiilor terapeutice;

aplica, coteazi si interpreteaza probe/teste de specialitate, pliind serviciile oferite pe profilul
beneficiarului si nevoile sale;

participa si se implicd in actiunile centrului;

asigurd evaluarea functionald a beneficiarilor centrului, analiza si corectarea fenomenelor de
inadaptare la mediu, prin servicii specifice ariei de competente si arealului deservit;

stabileste etapele recuperirii fuctionale in acord cu obiectivele propuse in demersul asistential,
acordand servicii de kinetoterapie/tratare prin mijloace kinetice a deficientelor fizice si
motorii, gimnasticd medicald/de intretinere/ masaj terapeutic, in acord cu recomandarile
medicilor specialisti;

observd simptomele persoanei vérstnice din timpul exercitirii activitdtilor specifice,
consemnéndu-le si aducindu —le, dupd caz, la cunostinta personalului medical implicat in
managementl de caz, ca parte a echipei multidisciplinare;

completeazd fisele de monitorizare/consiliere/etc, care oglindesc activititile desfasurate cu
beneficiarii in acord cu managementul de caz;

explicd beneficiarilor si/sau familiilor acestora profilul functional si modificarile evidentiate
in urma evaluarii de specialitate;

organizeaza activititi impreund cu echipa multidisciplinard care si permitd mentinerea sau
ameliorarea capacitétilor fizice si psihice ale persoanei varstnice beneficiare;

stimuleaz participarea persoanelor adulte ta viata sociald, organizeaza activitati de petrecere a
timpului liber;

se asigurd cd beneficiarii §i orice persoand interesatd, precum i institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale, precum
si criteriile de eligibilitate, respectiv procedurile de accesare/acordare/incetare a serviciilor
specifice centrului;




inregistreaza n registrul specific documentatia procesatd in timpul instrumentiirii cazurilor
avute in lucru;

in colaborare cu potentialul beneficiar, familia proprie/ familia largitd, grupuri de suport ale
familiei, personalul de specialitate si alti specialisti din domeniu, efectueazi evaluarea in
detaliu a fiecdrui caz, in acest sens deplasdndu-se la domiciliul beneficiarilor pentru evaluarea
nevoilor si face propuneri privind oferirea de servicii;

aduce la cunostinta beneficiarilor programul de recuperare/reabilitare functionals, urmarind
gradul de realizare a obiectivelor propuse;

prezintd Directiei de Asistenta Sociala — Serviciul de Asistentii Sociald din cadrul Primiriei
Curtici actele care dovedesc acordarea serviciilor legal previzute, si evolutia beneficiarilor in
acord cu demersurile intreprinse;

respectd legislatia in vigoare privind managementul de caz si alte legi conexe domeniului
deservit, in solutionarea cazurilor in lucru, precum si etapele de management al cazurilor
pentru persoanele varstnice asistate in cadrul centrului, intocmind instrumentele/documentele
aferente; colaborénd cu ceilalti specialisti implicati in instrumentarea cazurilor, alituri de seful
centrului, pentru persoanele vérstnice asistate in cadrul centrului;

intocmeste in format electronic si fizic dosarele beneficiarilor centrului, instrumentandu-le in
acord cu legislatia in vigoare, si elaborand documentatia aferenti;

respectd principiile de acordare a serviciilor de asistentd sociald persoanelor varstnice;

acordd consiliere membrilor familiei §i persoanei vArstnice asistate, alituri de personalul de
specialitate din centru, in acord cu aria de competente, pentru mentinerea, cresterea,
dezvoltarea si normalizarea relatiilor familiale, avind permanent in vedere principiul
respectarii interesului superior al varstnicului asistat;

asiguri fiecdrui beneficiar sprijin si consiliere pentru dobandirea si / sau mentinerea unui stil
de viatd sanitos si activ;

asigurd, dupd caz, activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;
aduce la cunostinta beneficiarilor si familiilor lor regulamentele, procedurile, cadrul legal
specific arealului deservit, continutul documentelor si instrumentelor procesate, importanta
colabordrii si participarii la procesul de acordare a serviciilor sociale, limitele impuse de
managementul de caz si legislatia in vigoare si riscurile asumdirii unei colaboriri defectuoase,
sau induse de specificul cazului si evolutia sa in acord cu implicarea pirtilor, solicitand
acordul scris al acestora in situatiile legal stipulate;

respectd drepturile beneficiarilor, legal prevazute;

colaboreaza cu membrii echipei multidisciplinare, coordonénd activitatea acestora si adaptand
serviciile oferite prin intermediul centrului la specificul cazului §i urmérind interesul superior
al persoanei asistate, si aducind la cunostinta acestora evolutia cazului instrumentat;
realizeazi o colaborare permanentd cu medicul de familie si asigurd, in colaborare cu
responsabilul de caz si personalului de specialitate, monitorizarea, in scop preventiv
/terapeutic a stérii de sinitate somatica si psihica a persoanei varstnice, In acord cu limitele de
competentd impuse de pregitirea profesional;

sesizeazd Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primiriei Curtici orice caz conex domeniului
deservit depistat in timpul exercitirii profesiei, care depigeste sfera si de competents,
popularizdnd beneficiarilor prestatiile si serviciile oferite in cadrul departamentului anterior
mentionat;

tine evidenta cazurilor avute in lucru §i a instrumentelor utilizate in managementul de caz,
aducénd-o la cunostinta superiorilor ierarhici conform procedurilor de lucru aferente; prin-rapoarte
specifice;

consemneazi $i pastreazd corespondenta cu orice autoritate publicd sau institutie publici, cu
organizafii ale societdfii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea;



in colaborare cu echipa multidisciplinard a centrului elaboreazi programele/planurile pentru
beneficiarii asistati, monitorizdnd evolutia acestora, nivelul de atingere a obiectivelor stabilite,
adaptind serviciile oferite la specificul cazului;

- intocmeste rapoarte de reevaluare, adaptind serviciile oferite la specificul cazului;

asigurd comunicarea si colaborarea permanents cu aparatul de specialitate din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald de la nivelul primériei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societétii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;
intocmeste §i transmite semestrial Directiei de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Curtici,

sau ori de céte ori se solicitd, rapoarte cu privire la serviciile prestate in cadrul centrului,

precum gi rapoarte privind evolutia cazurilor avute in lucru, conform legislatiei in vigoare;
in wurma sedintelor de consiliere/informare, completeazd fisa individuald de
consiliere/informare/fisa de monitorizare servicii si /sau alte instrumente specifice, dupé caz;
intocmeste raportul de reevaluare a situatiei beneficiarilor la incheierea perioadei de asistare sau in
situatiile legal prevazute;
monitorizeaza situatia post servicii a fogtilor beneficiari ai centrului timp de 3 luni si colaboreaza
cu responsabilul de caz la realizarea rapoartelor de monitorizare in acest sens;
intocmegste rapoarte de inchidere definitiva a cazului la sférsitul perioadei de monitorizare;
intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de centru si a altor superiori ierarhici;
intocmeste statistici de evidentd a cazurilor beneficiare ale serviciilor oferite de unitate, avand in
acest sens o bazi de date care oglindeste managementul cazurilor instrumentate;
raspunde de corectitudinea documentelor instrumentate in cadrul unitétii, si de instrumentele de
lucru procesate, precum si de corectitudinea si legalitatea demersurilor efectuate in raport cu aria
de competente deservits;
masoard gradul de satisfactie al beneficiarilor Centrului de Asistentd §i Recuperare asupra
serviciilor furnizate;
incurajeaza beneficiarii sd igi exprime opinia asupra oricdror activitati derulate prin intermediul
unitatii;
face propuneri de imbunétitire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciilor acordate si
respectarii legislatiei in vigoare;
raspunde de bunurile aflate in dotarea cabinetului de kinetoterapie si gimnastica;
anunti seful centrului in scris in cazul in care constati minus in gestiune;
nu paraseste locul de munci fird acordul superiorilor ierarhici;
are obligatia sd cunoascd numerele de telefon ale Primdriei Orasului Curtici, ale personalului
centrului, al directorului executiv D.A.S, politiei, adresa si numérul de telefon ale beneficiarilor si
reprezentantilor legali, precum si telefonul unic pentru situatii de urgenta;
in situafii deosebite (concedii medicale sau altele) inlocuieste personalul pentru care a fost
desemnat/3;

indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de superiorii ierarhici;
da relatii organelor de control in legaturd cu activitatea prestata;
elibereaza acte specifice activitatii pe care le semneaza;
raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite ;
raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;
contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;
in cazul 1n care identifici un risc, completeazd si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;
in cazul in care identificd o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;
aplica politicd de siguranti a datelor la nivelul centrului;
asigura arhivarea si péstrarea documentelor, precum si constituirea si completarea la zi a unei baze
de date cu beneficiarii unitatii;




are obligatia si péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunogtingi in exercitarea functiei, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

cunoaste si respectd legislatia in vigoare aferentd domeniului deservit, actualizandu-si permanent
cunostintele;

dovedeste corectitudine si punctualitate in asumarea responsabilititilor profesionale;

asigurd intocmirea in format electronic si fizic a dosarelor cazurilor avute in evidentd, prin
intermediul personalului de specialitate, si realizeazi o baza de bate care si oglindeascé cazurile
instrumentate si managementul de caz aferent;

promoveaza si militeazi pentru respectarea drepturilor omului;

intocmeste situatii pe care le Inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

comunica persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;
indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

rispunde de respectarea atribufiilor §i responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a masurilor in domeniul securititii i sin&t#tii in munca si in domeniul situatiilor de
urgentd si a responsabilititilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anex3 la fisa postului).
redacteazi prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART.11.PERSONALUL ADMINISTRATIV
Atributiile personalului administrativ:
- Atributii inspector de specialitate cu atributii administrative:

cunoasterea si aplicarea legislatiei in vigoare specifice ariei de competente, postului ocupat si
domeniului deservit;

rezolvd cu aprobarea superiorilor ierarhici  problemele ce revin sectorului  administrativ -
gospodaresc;

stabileste necesarul de materiale de curiitenie, si alte bunuri necesare activitatii prestate de
ingrijitorii la domiciliu zilnic / saptdménal / lunar fmpreuni cu personalul de specialitate,
respectind legislafia din domeniu, pe care-l aduce la cunostintd superiorilor ierarhici spre
avizare;

realizeazd demersurile necesare achizitiondrii de materiale de curitenie, si alte bunuri
necesare activitafii prestate de ingrijitorii la domiciliu, respectind legislatia din domeniu, si
repartizeazi materialele necesare acestora, sub semniturd, tinind evidenta in registrul unic
aferent ;

raspunde de receptia, distribuirea si pastrarea in bune conditii a materialelor de curitenie si a
altor bunuri, precum si de igiend si respectarea normelor de depozitare legal previizute;
intocmeste documentele financiar — contabile aferente functiei detinute (fisa, note receptie,
fise magazie, etc);

cunoagte normele de organizare-si-efectuare a inventarului, gestiunii, precum si-eadrul
legislativ conex activititii prestate;

centralizeazi necesarul i asigura-aprovizionarea cu mijloace fixe si consumabile;

asigura respectarea bugetului alocat;

transmite integral si in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform. prevederilor legale in vigoare, intocmind totodati situatiile
solicitate sau previzute legal;



intocmeste si afiseazi programul de curitenie;

- are obligatia respectirii prevederilor perfectionirii continue a cunostintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunostinta superiorilor ierarhici, cand este solicitati;

- utilizeaza si pastreazi in bune conditii documentele cu regim special;

- utilizeazd si pastreazd in bune conditii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;

organizeaza activitatea de receptie a materialelor;

asigurd fluxul de documente necesar evidentelor contabile si de gestiune care intrd in aria sa
de competentd, legal prescrisé;

urmireste derularea contractelor cu furnizorii de servicii;

monitorizeazad consumul i propune mésuri de reducere;

asigurd remedierea situatiilor neprevizute;

asigurd buni funcfionare a mijloacelor fixe de uz comun;

asigurd un mediu de lucru sigur si conditii bune de lucru, comunicand sefului de centru gradul
de uzurd si degradare a bunurilor din dotare si aducénd la cunostinta conducerii instituiei
angajatoare necesarul de obiecte ce urmeaza a fi inlocuit;

asigura fluxul de documente justificative si le arhiveazi,

estimeazi necesarul de bunuri, materiale si bunuri necesar bunei functiondri a Centrului de
Asistentd si Recuperare;

asigurd obtinerea documentatiei si aprobarilor specifice bunei functionari a Centrului de
Asistentd si Recuperare, conform ariei de competente;

distribuie materialele si bunurile conform bugetelor si normelor interne;

respectarea confidentialitatea datelor la care are acces;

raporteaza la timp a abaterile sesizate;

transmite integral si in timp util informatiile aferente domeniului deservit citre superiorul
ierarhic, contabil, etc, conform prevederilor legale in vigoare, intocmind totodatd situatiile
solicitate sau prevazute legal;

are obligatia respectérii prevederilor perfectionarii continue a cunostintelor profesionale si de
specialitate, fiind la curent cu toate prevederile legale aferente domeniului deservit, pe care le
aduce la cunostinti superiorilor ierarhici, cdnd este solicitata;,

utilizeazi si pastreazi In bune conditii documentele cu regim special,

utilizeazd i pastreazd in bune condifii echipamentele, consumabilele, materialele si
mijlloacele fixe puse la dispozitie de institutie;

respectd prevederile, normele interne si procedurile de lucru privitoare la postul siu;

adoptd permanent un comportament in mésurd s promoveze imaginea si interesele institutiei;
se implicd in vederea solutiondrii situatiilor de criza care afecteazd Centrului de Asistentd si
Recuperare,

semneazd documentele justificative pentru activitatea sa, si  corespondentd specificd
domeniului de activitate

verificd la sfargitul lunii cu contabilul care conduce contul de obiecte de inventar, mijloace
fixe, si material daca soldurile corespund cu cele din evidenta contabila;

urmireste situatia si miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe din cadrul centrului;

—=1indeplinegte functia de gestionar al mijloacelor fixe; obiectelor de inventar, si a altor materiale

(materiale de curitenie, rechizite de birou, materiale sanitare, etc);

~—supravegheazi buna functionare a centralei termice-a-centrului pentru asigurarea incilzirii si

instalatiile de iluminat, luénd masuri pentru preintdmpinarea risipei;
se preocupd de reparatiile obiectelor de biroticd, tehnicd de calcul si aparaturd electrocasnica,
atat in garantie cat si in post garantie;
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- seingrijeste in permanentd pentru asigurarea conditiilor necesare aplicarii misurilor zilnice de
igiend individuali si colectivi, tindnd cont de indicatiile organelor medico-sanitare;

- repartizeazd pe subgestiuni bunurile unititii si controleaza sistematic, la cererea sefului de
unitate, felul in care acestea sunt pastrate;

- se ingrijeste de bund péstrare a materialelor si de conservarea bunurilor in gestiune;

- primeste si elibereaza materialele si bunuri care se pastreaza in magazie, pe baza documentelor
legale ( noti de receptie, bonuri de consum, transfer);

- participd la inventarierea valorilor materiale pe care le gestioneazi;

- indeplineste oricare alte atributii profesionale stabilite de citre superiorii ierarhici, potrivit
competentei profesionale si a obiectivelor stabilite;

- Indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- dd relafii organelor de control in legatur3 cu activitatea prestati;

- elibereazi acte §i adeverinte specifice activitafii pe care le semneaz;

- raspunde pentru corectitudinea si exactitatea serviciilor oferite;

- raspunde de respectarea regulamentelor interne si a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru;

- 1in cazul in care identifici un risc, completeazi si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- In cazul in care identificd o nereguld, completeazi si transmite formularul de alertd nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplicd politicé de siguranti a datelor la nivelul compartimentului;

- asigurd arhivarea §i pastrarea documentelor;

- are obligatia sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in
legiiturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinti in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- intocmegste situatii pe care le nainteazi forurilor superioare, la termenele stabilite;

- nu péaraseste locul de munci fara acordul superiorilor ierarhici;

- comunicd persoanelor interesate informatii de interes public referitoare la domeniul deservit;

- redacteaza prin operare PC toate documentele care se referd la activitatea proprie.

- raspunde de respectarea atributiilor si responsabilititilor specifice sistemului de control
managerial, a mésurilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca si in domeniul situatiilor
de urgentd si a responsabilitétilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

Atributii ingrijitor curdtenie:

- 1si Insuseste, respecti si aplica legislatia in vigoare privind aria de profesionald deserviti si se
informeazi permanent cu privire la noile reglementiri legislative;

- se preocupd si-si imbunatatascd modul de lucru;

- participa la sedintele organizate de catre superiorii ierarhici;

- Indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale centrului;

- asigurd curdfenia si igienizarea locurilor din incinta centrului social ( centrul de zi si unitate de
ingrijire la domiciliu) curtii si spatiului verde din jurul acestuia;

- se Ingrijeste si rdspunde de toate obiectele de inventar pe care le are in primire;

- aeriseste toate incéperile cel putin o ord pe zi;

- aspird §i sterge cu cdrpd umeda, zilnic; de-pe mobilierul din toate incaperile centrului/unititii;-

- sterge praful, zilnic, de pe mobilierul din toate incéperile centrului/unitatii;

- lustruieste ori de cte ori este nevoie mobilierul din centru cu solutia aferentd acestei activititi; —

- aspird, sterge si dezinfecteazi zilnic si corect toate pardoselile grupurilor sanitare, chiuvetele,
toaletele, vanitele dusurilor;

- spald si sterge faianti si oglinzile, ori de céte ori este nevoie;

- goleste zilnic cosurile de gunoi;




- aspird, spald si dezinfecteaza zilnic holul de acces, scirile interioare, coridorul gi sala de mese;

- spala geamurile ori de céte ori este nevoie,

- ud4 zilnic florile ornamentale naturale din incaperile centrului si din curtea acestuia;

- spald/calcd lucrurile spélate (echipamente de protectie etc, vestimentatie/efecte personale
persoane varstnice, etc), ori de céte ori este nevoie;

- participd la oferirea serviciilor de suport persoanelor varstnice;

- acordi sprijin, dupd caz, persoanelor varstnice care acceseazi servicii de ingrijire personald;

- lasolicitarea sefului de centru, duce si aduce corespondents;

- consemneazi in caietul de sarcini orice defectiune constatatd in centru, in vederea remedierii
ei de céatre administrator;

- efectueazi sarcinile trasate de cétre seful de centru si administrator, privitoare la atributiile
ingrijitorului de curétenie;

- sprijind persoanele varstnice la imbracat/dezbracat/toaletd, in functie de necesititi etc.;

- insoteste persoanele vérstnice la toaleta, la baie, dusuri, la sala de mese, in curte, in excursii,
plimbari, in functie de necesitéti,

- darelatii organelor de control in legatura cu activitatea prestati;

- elibereazd acte specifice activitéfii pe care le semneazi;

- raspunde pentru corectitudinea §i exactitatea serviciilor oferite ;

- raspunde de respectarea regulamentelor interne i a altor regulamente specifice aplicabile;

- contribuie la elaborarea, dezvoltarea si actualizarea procedurilor specifice de lucru,

- in cazul in care identificd un risc, completeazd si transmite formularul de alertd risc
ofiterului/responsabilului cu riscurile;

- in cazul in care identificd o nereguld, completeazi si transmite formularul de alerta nereguli
ofiterului/responsabilului cu neregulile;

- aplici politica de siguranta a datelor la nivelul compartimentului,

- are obligatia sa pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum §i confidentialitatea in
legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostintd in exercitarea functiei,
in conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

- are obligatia respectérii prevederilor perfectionarii continue a cunostintelor profesionale;

- Intocmeste situatii pe care le inainteaza forurilor superioare, la termenele stabilite;

- indeplineste in bune conditii obiectivele din programele de activitate ale compartimentului;

- indeplineste si alte dispozitii ale primarului, directorului executiv DAS, sefului de centru,
potrivit competentei profesionale si a obiectivelor stabilite.

- raspunde de respectarea atributiilor §i responsabilitifilor specifice sistemului de control
managerial, a misurilor in domeniul securitétii i sdnatifii in munca si in domeniul situatiilor
de urgenta si a responsabilitatilor in prevenirea incendiilor (a se vedea anexa la fisa postului).

ART.12.FINANTAREA CENTRULUI DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE

1. in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de Asistentd si Recuperare are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime
de calitate aplicabile.

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii;-din urmatoarele surse:

_a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupd caz;
b) bugetul local al judetului Arad;
c) bugetul local al Orasului Curtici;
d) bugetul de stat;
e) donatii, sponsorizari si alte forme private de contribufii banesti permise de lege;
) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:
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activitatea personalului, inclusiv aspecte privind cazurile de abuz si neglijare, si sunt aduse la

cunostinta personalului i coordonatorului unititii sau, dupi caz, a conducerii furnizorului de servicii

sociale care administreazi centrul, astfel incat sa poatd fi luate masurile care se impun. Aceste
notificdri care vizeazi activitatea centrului, vor putea fi adresate personalului atit in scris cat i prin
intermediul postei electronice.

®* Reclamafie — formulare ficutd in scris ori transmisa prin posta electronici cu privire la lipsa
conformitdtii serviciilor oferite prin intermediul centrului, ale drepturilor si intereselor
beneficiarilor, si prin care pot fi solicitate diverse pretentii ( de reabilitare , etc).

* Sugestie — formulare facuti in scris ori transmisd prin posta electronicid in care se fac
recomandéri asupra serviciilor oferite prin intermediul centrului, considerate a fi deficitare.

Plangerea, sub forma de sesizare / reclamatie, trebuie s contini:

datele de identificare a reclamantului, inclusiv adresa oficiali ( de domiciliu, e-mail, fax, etc);
obiectul plangerii;

eventuale dovezi ( comunicari scrise).

Sugestiile si/sau reclamatiile vor fi depuse de emitent la sediul centrului, in cutia postald
destinata acestui scop, si pot contine, si aldturi de semnalarea aspectelor negative constatate si
sugestii de imbunétitirea activititii centrului.

Centrul de Asistentd §i Recuperare pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie
postald, In care acestia pot depune sesiziri/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative
constatate, dar si propuneri privind imbunétatirea activitatii centrului. Continutul cutiei se verifica
lunar de conducétorul centrului.

La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu privire la dreptul

de a face sugestii, sesizéri si reclamatii, precum §i asupra modalitatilor de formulare si transmitere a

acestora.

CAPITOLUL VIIL DISPOZITII FINALE

Prezenta metodologie de organizare i functionare va intra in vigoare incepand cu data la care
va fi aprobati de Consiliul Local Curtici.

PRESEDINTE SEDINTA DIRECTOR EXECUTIV DAS SECRETAR GENERAL
BIGU Petru SCHMIDT Crina Ecaterina jr. NAGY Toan
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CAPITOLUL I. SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

ART. 1

Centrul de Zi de Asistenta si Recuperare are ca scop asistenta persoanelor vérstnice aflate
In diverse grade de dependentd/vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitirii autonomiei personale,
asigurandu-le acestora un set de servicii de Ingrijire cu scopul asistirii lor in indeplinirea actelor
curente de viafd, prevenirii sau limitérii degradirii autonomiei functionale, pastririi si imbunatatirii
stirii de séndtéte i asigurdrii unei vieti decente si demne.

Serviciile oferite prin intermediul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare sunt
complementare demersurilor si eforturilor personale si/sau a propriei familii a persoanei varstnice
dependente, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitafile legal stabilite, precum si serviciilor
oferite de cabinetele de medicina de familie si de al{i furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor
individuale ale persoanei varstnice dependente/vulnerabile, in contextul siu socio-familial. in situatia
persoanei vérstnice dependente singure sau a cirei familie nu poate si-i acorde partial sau integral,
ingrijirea si Intrefinerea acestuia, statul intervine prin acordarea de servicii si beneficii de asistenta
sociald adecvate nevoilor strict individuale ale persoanei vérstnice. Respectarea cadrului legal
aferent, promovarea i garantarea drepturilor persoanelor varstnice reprezinti una din principalele
activitafi care se regiseste in atributiile specialigtilor din subordinea DAS Curtici, respectiv a celor
din cadrul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare, aflat in subordinea directiei sus mentionate.

Persoanele vérstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild, cu nevoi particulare,
datorité limitérilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbtranire. In functie de
situatiile personale de naturd socio-economicd, medicald si fiziologici, persoanele VvArstnice
beneficiazd de mésuri de asistentd sociald in completarea prestatiilor de asiguriiri sociale pentru
acoperirea riscurilor de batrdnete si sénatate. Astfel, in vederea prevenirii, limitirii sau inlituririi
efectelor temporare sau permanente ale unor situatii ce pot afecta viaa persoanei varstnice sau pot
genera riscul de excluziune sociald, persoanele vérstnice au dreptul la servicii sociale.

Potrivit prevederilor art. 27 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitifi realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune socials, promovirii
incluziunii sociale i cresterii calititii vietii.

Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare se adreseaza persoanelor varstnice persoanele care
au Implinit varsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul in Orasul Curtici, aflate in diferite grade de
dependentd si/sau vulnerabilitate, ca urmare a pierderii/limitérii autonomiei personale si / sau sociale,
sau a unor situatii de risc, oferindu-se sprijin si suport, prin acordarea de servicii de specialitate, in
vederea prevenirii marginalizirii §i excluziunii sociale si/sau a institutionalizirii acestora.

Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizarii persoanelor vérstnice, de
imbundtifire a calitdfii vietii acestora §i socializarea lor, prin acfiuni care si asigure
recuperarea/reabilitarea functionald si sociald si restabilirea capacititii de viati autonomai, care
vizeazd acordarea unei game de servicii si facilititi, respectiv a unor servicii de specialitate,
persoanelor varstnice aflate in situatii de risc si /sau vulnerabilitate, pentru ca acestea si-si sporeasci
gradul de independentd, si sa triiascd, pe cét de independent posibil; in propriile case. Astfel Centrul
de Zi de Asistenid si Recuperare reprezinti un rdspuns integrat si cuprinzitor la problematica
varstnicilor-aflati in situatii de dificultate, cuprinzind/oferind--servicii sociale, psihologice,
ocupationale, de recuperare/reabilitare, consiliere, petrecere a timpului liber si educatie, pentru
promovarea batrinetii active, prevenirea/depisirea situatiilor de risc si reducerea fenomenului de
izolare/autoizolare sociald a persoanelor in vérstd, cu dependente si/sau aflate in situatii de
dificultate. Nu in ultimul rind centrul vizeaza prin activitatea sa optimizarea stirii afective a




beneficiarilor, cresterea gradului de informare a acestora, imbunitétirea relatiilor intrafamiliale a
beneficiarilor, reducerea morbiditdfii si ameliorarea stirii de s#nétate, reducerea cererii de
institutionalizare si sensibilizarea/constientizarea comunitétii in raport cu problematica acestei
categorii de varsta.

Totodata, personalul Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare sti la dispozitia celor care
apeleaza la sprijinul siu prin serviciile de informare si consiliere, care vizeazi transmiterea citre
solicitant, atdt a drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cat si
obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de asistentialitate, vizand
prin demersurile sale, depésirea situatiei de risc si redobandirea pe cét posibil a autonomiei personale
si/sau sociale, precum si imbunététirea calitatii vietii acestora.

De asemeni prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Zi de Asistentd §i
Recuperare, vizeazi pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice (abuz si
neglijare), in acest sens putidnd enumera urmitoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc §i stabilirea masurilor de preventie si de reinsertie a persoanelor
defavorizate in mediul familial si comunitate;

- oferirea de relatii persoanelor vérstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea si consilierea in scopul prevenirii imbolnévirilor si al
mentinerii stirii de sénitate;

- informarea familiei persoanei vérstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea si intrefinerea
acesteia;

- asigurarea consilierii §i informarii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acorda la nivelul unitétii administrative teritoriale deservite;

- sprijinirea persoanelor varstnice si familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare
in vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile
beneficiarului nu pot fi indeplinite in cadrul familiei i nici de serviciile de Ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente §i activitéti specifice prevenirea gi combaterea situatiilor care implici risc
crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgent;

- acordd servicii sociale fara nici o discriminare, respectand confidentialitatea si folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

ART. 2.0BIECTIVE

- prevenirea institutionalizirii persoanelor varstnice dependente / vulnerabile/ aflate in situatii
de risc / ori cdrora familia nu le poate asigura ingrijirea, prin actiuni care vizeazi
imbunatétirea calitdtii vietii acestora si activitafi de socializare a lor;

- respectarea, cu prioritate, a dreptului, de a tréi In propria familie, sau, dacd acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva, sau, dupa caz intr-un mediu familial, la domiciliu siu;

- respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

- identificarea solutiilor de integrare familiald, sau dupi caz, in comunitate, cu scopul scurtirii
perioadei de dependenta a persoanei varstnice de serviciile accesate, in baza potentialului si a
abilitdtilor persoanei beneficiare de serviciile CZAR de a tréi independent gi autonom;

- facilitarea menfinerii relatiilor personale a beneficiarilor serviciilor CZAR si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, rudele, copiii, prietenii, precum si cu alte persoane fati de care
-persoanele virstnice dependente au dezvoltat atagamente emotionale;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare de serviciile CZAR, 1in ceea ce
priveste egalitatea Tn sanse si tratament, participarea-egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald, si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

- oferirea de sprijin si suport persoanelor vérstnice izolate la domiciliu, prevenind
marginalizarea sau excluderea sociala;

——




monitorizarea §i analizarea situafiei persoanelor vérstnice dependente aflate in situatii de risc
de pe raza orasului, respectarea §i realizarea demersurilor in vederea accesarii drepturilor lor,
in contextul legal definit, asigurdnd centralizarea si sintetizarea acestor date si informatii;
asigurarea unei ingrijiri particularizate §i individualizate a persoanei vérstnice dependente /
vulnerabile asistate, in concordantd cu tipul / gradul de dependentd, nevoile de ingrijire
identificate si optiunea acesteia, in raport cu gradul de discerndmaént;
incurajarea initiativelor individuale a persoanei varstnice dependente beneficiare de serviciile
CZAR si a implicérii active in solutionarea situatiilor de dificultate, cu scopul redobandirii, in
informarea beneficiarilor asupra primordialitaitii responsabilititii beneficiarului si familiei
acestuia, cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociald si implicarea
activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin intermediul unei echipe multidisciplinare;
asigurarea consilierii si informdrii persoanelor varstnice asistate si a familiilor acestora, asupra
drepturilor si obligatiilor acestora in calitate de beneficiari ai Centrului de Aistentd si
Recuperare, asupra drepturilor varstnicului dependent, asupra serviciilor disponibile pe plan
local, asupra institutiilor speciale etc;
asigurarea §i urmdrirea aplicdrii serviciilor stabilite prin intermediul planului individualizat de
asistenfd  §i  ingrijire, ulterior semndrii contractului de servicii sociale cu
beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia;
vizitarea periodicd la domiciliu a persoanei varstnice dependente care beneficiazi de servicii
si prestatii prin CZAR, in vederea evaludrii asumarii responsabilitatilor de catre ingrijitorul la
domiciliu care i-a fost repartizat acesteia;
asigurarea si urmdrirea aplicarii masurilor de prevenire §i combatere a neglijirii si abuzului
persoanei véarstnice, precum s§i a altor mésuri care vizeazd profilaxia situatiilor de
risc/vulnerabilitate a acesteia;
promovarea un model familial de ingrijire a persoanei vérstnice;
responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si ineplinirea obligatiilor de intretinere fitd de persoanei vérstnice
dependente/vulnerabile beneficiare de serviciile CZAR,;
sprijinirea accesului in institutiile de asistentd sociala destinate persoanei vArstnice
dependente/vulnerabile si evaluarea modului in care sunt respectate drepturile acestora.

CAPITOLUL I11. PRINCIPII DE LUCRU

ART. 3.Principii de lucru

a)

respectarea §i promovarea cu prioritate a drepturilor si interesului superior al persoanei
vérstnice beneficiare;

b) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

c)

responsabilizarea familiei/apartindtorilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor fata de persoana varstnici;

d) primerdialitatea responsabilitatii familiei/apartinatorilor cu-privirela respectarea si garantarea

€)
f)

drepturilor persoanei varstnice;
respectarea demnitifii persoanei;
ascultarea opiniei persoanei vérstnice, tindnd cont de varsta si gradul siu de discernimant;

g) interpretarea fiecirei norme juridice referitoare la drepturile persoanei varstnice in corelatie

h) respectarea confidentialititii si a istoriei individuale;

cu ansamblul reglementirilor din aceasti materie; o
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i) asigurarea unei interventii individualizate;
j) realizarea unui parteneriat intre specialisti, persoana vérstnica si familie;
k) respectarea eticii si deontologiei profesionale.

ART. 4.Beneficiarii Centrului de Aistenti si Recuperare — Directia de Asistenti Sociala
Primiria Curtici

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare sunt
persoanele vérstnice care se regésesc in una sau mai multe din situatiile de mai jos:
Beneficiari direcfi:
» persoanele vérstnice singure sau dependente,
» persoanele varstnice care nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii,
persoanele varstnice care nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
persoanele varstnice nu se pot gospodiri singure sau necesitd ingrijire specializata;
persoanele vérstnice se afla in imposibilitatea de a-gi asigura nevoile sociomedicale,
datoritd bolii ori stirii fizice sau psihice.
persoanele varstnice nu au familie/ sustinatori legali, sau acestia nu pot si isi assume
obligatiile datorita stérii de sénatate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;
persoanele varstnice cu afectiuni/boli /dizabilititi care pot fi acoperite de serviciile
oferite in cadrul centrului;
persoanele varstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;
persoanele varstnice care triiesc in comunititi marginalizate.
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Beneficiari indirecti:
» familiile beneficiarilor directi ai centrului sau reprezentantii legali ai acestora.

Sunt considerate persoane vdrstnice:
a) Persoanele care au implinit varsta de 65 de ani ( cfart. 6, lit.” bb” ) din Legea nr.
292/2011, legea asistentei sociale;
b) Persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilitdi de lege ( conform
prevederilor art. 1, al 4, din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu
modificarile si completirile ulterioare).

6.1 Conditiile de eligibilitate, respectiv conditiile de accesare a serviciilor Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare au in vedere persoana vérstnicd, care a Implinit virsta de pensionare si se
regédseste in una din urmatoarele situatii:

» au Implinit varsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul in Oragul Curtici;

» nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;

» nu se poate gospodari singurd sau necesita ingrijire specializati; S —

» se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii
fizice sau psihice;

» e persoana virstnicd pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenti conform HG. nr.
886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;

» e persoand vérstnicd lipsitd de suport, temporar sau permanent, si care necesitd ajutor
pentru efectuarea activitatilor cotidiene;




> vérstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personald si/sau se afld in risc de

marginalizare sociala.
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persoanele varstnice singure sau dependente,

persoanele varstnice nu au familie/ sustindtori legali, sau acestia nu pot si isi assume
obligatiile datoritd stirii de s&natate, situatiei economice sau a sarcinilor familiale;

persoanele vérstnice cu afectiuni/boli /dizabilitati care pot fi acoperite de serviciile oferite in
cadrul centrului;

persoanele varstnice aflate in situatii de dificultate/vulnerabilitate;

persoanele varstnice care triiesc in comunititi marginalizate.

Nu pot beneficia de serviciile Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare - DAS Curtici,

persoanele vérstnice la care sunt identificate, in urma procesului de evaluare/reevaluare, urmitoarele
aspecte:

- prezintd nevoi care nu pot fi acoperite de aria de competente specificd Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare;

- nu au domiciliul in fapt §i conform actului de identitate in orasul Curtici;

- au tulburdri psihice §i / sau tulburdri de comportament care ar periclita buna desfisurare a
activitatii specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare;

- au tulburdri comportamentale care pot pune in pericol siguranta si securitatea, atit a
proprie persoane, cit st a personalului implicat in acordarea serviciilor;

- nu se incadreazi in criteriile de eligibilitate previzute prin prezentul regulament si
prevederile legale conexe;

- refuzi si ofere informatii sau ofera informatii false cu privire la situatia sa sau a celorlalti
membri ai familiei;

- refuzi sd ofere documentele solicitate de personalul centrului, in vederea instrumentirii
cazului;

- nevoile persoanei varstnice depasesc oferta de servicii ce pot fi acordate prin intermediul
centrului.

- au afectiuni contagioase, adictii ( droguri, alcool, etc) care reprezinti un risc pentru
personalul implicat in managementul cazului si oferirea de servicii specifice;

Nu se admit in cadrul centrului personae in stare de ebrietate sau care manifesti un comportament
agresiv.

Au prioritate la accesarea serviciilor specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
persoanele vérstnice fard apartindtori.Toate serviciile se acordd persoanelor vérstnice eligibile,
indiferent de sex, religie, etnie, apartenenta politica.

Accesul persoanelor virstnice la serviciile specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare
este conditionat de:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

nevoile de asistentd formulate de citre potentialii beneficiari;

numdrul cazurilor active la momentul adres&rii (numirul beneficiarilor asistati de Centrul de
Zi de Asistentd si Recuperare),

eficienta cu care Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare poate acoperi nevoile de asistenti a
celui ce se adreseazi serviciului;

dacd Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare nu poate rispunde eficient particularititilor
beneficiarilor;-acestia vor fi orientati catre alte servicii;

domiciliul beneficiarilor ( se vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in localitatea
Curtici); — ——-

persoana vérstnicd nu are tulburéri psihice si / sau tulburiri de comportament care ar periclita
buna desfasurare a activitatii specifice Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare sau care pot
pune in pericol siguranta si securitatea, atit a propriei persoane, cat si a personalului implicat
in acordarea serviciilor ;




g) persoana vArstnicd / reprezentantii legali / familia persoanei varstnice manifesta
disponibilitate si colaboreazd adecvat cu specialistii implicati in managementul de caz, cu
scopul depasirii situatiei de risc decelate, furnizand date corecte, documentele si informatiile
solicitate, si permitdnd accesul la domiciliul in vederea evaludrilor aferente instrumentarii
cazului, pentru tot personalul implicat in managementul de caz aferent.

h) existenta consimtimantului persoanei varstnice sau, in situatia In care starea de sénitate a
persoanei varstnice nu permite obtinerea consimtimantului acesteia, acceptul sustindtorilor
sau a reprezentantului legal ai persoanei vérstnice.

In cazul cererilor aflate in asteptare, prioritate vor avea persoanele care indeplinesc cele mai

multe dintre criteriile recomandate la pct. 6.2, respectiv cele aflate in cea mai dificild situatie
materiald sau de sdnétate, in comparatie cu celelalte persoane de pe lista de asteptare.

CAPITOLUL ILDEFINITH ALE TERMENILOR UTILIZATI
ART. 5.Definitii ale termenilor:

- ancheta sociald - este o metodid de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de
prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor, familiilor,
grupurilor sau comunititilor;

- beneficiile de asistentd sociald - sunt masuri de redistribuire financiard / materiald destinate
familiilor care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de lege;

- beneficiarul - reprezintd persoana care primeste beneficii de asistentd sociald si/sau, dupi caz,
servicii sociale;

- comunitatea locald - reprezintd membrii organizati ai colectivitétii locale, formele de asociere a
acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si alte institutii si servicii publice ori
private de interes local;

- domiciliul - reprezintd adresa la care persoana declard ci are locuinta principald, trecutd si in
documentul de identitate al persoanei;

- eligibilitatea - reprezintd setul de condifii obligatorii care trebuie sd fie indeplinite de citre
potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordirii beneficiilor de asistentd
sociala si serviciilor sociale;

- grupul vulnerabil - desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-gi pierde capacitatea de
satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de séricie ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economica si sociala;

- locuirea - reprezintd faptul de a trii pe raza unei unitdti administrativ-teritoriale fard a detine o
locuintd principald sau secundaré;

- managementul serviciilor sociale - reprezintd gestionarea de citre conducerea desemnata legal a
activitatilor si resurselor materiale, umane ale serviciului/institutiei/unitatii de asistenta sociald;

- procesul de incluziune sociald - reprezintd ansamblul de mésuri si actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupérii fortei de muncé, locuirii, educatiei, sanatitii, informarii-
comunicarii, mobilitdtii, securitatii, justifiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si
asigurdrii participdrii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale, culturale si
politice ale societétii;

- procesul de integrare sociald - reprezinta interactiunea dintre individ sau grup si mediul social,
prin intermediul céreia se realizeazi un echilibru functional al péartilor;

- protectia sociald - se defineste In-contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce guverneazi
relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitati si institutii in statele Uniunii Europene- si
reprezintd un ansamblu de mésuri §i acfiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bunistare §i securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod special pentru anumite grupuri




sociale. Protectia sociald cuprinde doud componente de bazi: asiguririle sociale in sistem
contributiv gi asistenta sociald noncontributivi;

resedinfa - reprezinta adresa la care persoana fizici declari cd are locuinta secundars, alta decét
cea de domiciliu;

serviciile comunitare - sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriald
organizatd la nivel de comund, oras, municipiu si privesc serviciile acordate la domiciliu si in
centre de zi;

situatia de dificultate - este situatia in care se afld o persoand care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viat, din cauze socioeconomice, de sinitate si/sau care rezulti din mediul
social de viati dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacititi de integrare sociali; in
situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunititi, ca urmare a afectirii
majoritdtii membrilor lor;

tutela - in cazul in care ambii périnti fiind morti, necunoscuti, decizuti din drepturile parintesti,
pusi sub interdictie, disparuti ori declarati morti, copilul este lipsit de ingrijirea ambilor parinti,
copilul va fi pus sub tutel.

tutore - persoand fizici numitd prin decizia autoritifii tutelare pentru a indeplini, sub
supravegherea, controlul si indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor sau la o
persoand pusi sub interdictie; orice persoand majora poate fi numiti tutore;

filiatia: legétura juridica dintre o persoana si parintii ei;

incluziune sociald - setul de masuri §i actiuni multidimensionale din domeniile protectiei sociale,
ocupdrii fortei de muncd, locuirii, educatiei, sinatitii, informarii si comunicirii, mobilititii,
securitétii, justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale;

integrare sociald - procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul ciruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

manager de caz - membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueazi indeplinirea planului individual de servicii, precum si misurile luate in legaturi cu
adultul cu handicap;

plan personalizat de asistentd §i ingrijire - documentul care fixeazi obiective pe termen scurt,
mediu si lung, precizdnd modalititile de interventie si sprijin pentru varstnicii asistati, prin care
se realizeazd activitdfile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

subsidiaritatea, potrivit cireia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala i structurile ei asociative si, complementar,
statul;

universalitatea, potrivit cédreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

respectarea demnitdfii umane, potrivit cireia fiecirei persoane i este garantatsi dezvoltarea libera
si deplind a personalittii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricérui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

abuz fizic - reprezintd lipsa de actiune din partea unei persoane aflate in pozitia de rispundere
putere sau incredere care are drept consecinta vitimarea fizicd actuald sau potentiala;

persoanele vdrstnice sunt persoanele care au implinit varsta de 65 de ani;

reprezentantul familiei este persoana care asigura cresterea si ingrijirea copiilor, daci aceasta are
capacitate deplind de-exereifiu sau, dupa caz, reprezentantul legal al acesteia;
Jfamilie extinsd - rudele varstnicului, pana la gradul IV inclusiv;

nevoia sociald reprezinti-ansamblul de cerinte indispensabile fiecarei persoane-pentru-asigurarea
conditiilor strict necesare de viatd, in vederea asigurdrii participarii sociale sau, dupa caz, a
integrarii sociale;

Jfamilia desemneazi so;ul si sotia sau soful, sotia si copiii lor necisatoriti, aflati in ’iﬁtretinerea
altora, care locuiesc si se gospodaresc 1 1mpreuna Tot familie se considera si fratii fird copii, care
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se gospodéresc impreuna i care nu au domiciliu sau resedinta comund cu périntii. Termenul de
familie se asimileazi si cu cazul in care barbatul si femeia sunt nec#sitoriti, cu copii lor si ai
fiecdruia dintre ei, aflati In intretinerea acestora, care locuiesc si se gospodéresc impreuna.

CAPITOLUL 1IV. PROCEDURI
ART. 6.Procedura de admitere a beneficiarilor in Centrul de Asistenti si Recuperare

Referirea / luarea in evidenta situatiei de risc in care se afld o persoani virstnici, de

catre CZAR:

a) prin postd, curier, e-mail, situatie in care sesizarea se inregistreaza la Registrul intrdri -
iesiri CZAR,

b) prin solicitéri directe, din partea unui potential client, prin intermediul unei cereri de
asistare / prelungire a asistarii, in cadrul prestirii activitdfii specifice domeniului,
situatie care cererera se inregistreazi in Registrul instrumente specific,

in situafia a) dupi inregistrare, documentele se predau in mapa in vederea aplicarii
rezolutiei de cétre seful de centru, dupa care acestea vor fi distribuite personalului de specialitate din
cadrul CZAR. Ulterior repartizérii documentelor precizate anterior, acestora li se va formula un
raspuns, in dublu exemplar, in functie de specific si prevederile legale, raspuns care se inméineaza de
persoana care le-a intocmit, spre semnare, pe cale ierarhicd, sunt aprobate §i semnate de conducéitorul
unitdtii i ceilalti superiori ierarhici ai persoanei in a c#rei atributii a intrat solutionarea
documentului, avind ca numér de inregistrare numérul de intrare a documentului, iar ca datd, data
efectudrii raspunsului. Solutiile lucrarilor se transmit in original, prin fax, scanate, sau dupi caz, se
predau direct solicitantului sub semnétura de primire.

In situatia b), respectiv in situatia prezentarii clientului solicitant la sediul CZAR, personalul

de specialitate ( asistent social sau sef centru) inméneaza acestuia :

v' 0 informare, prin care il consiliaza asupra criteriilor de eligibilitate si documentelor necesar
a fi puse la dispozitia specialistilor, si o notificare GPDR/ acordul de prelucrare a datelor cu
caracter personal, informand clientul asupra politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal,
ambele inregistrate in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor
cererea de asistare / prelungire a asistdrii. Astfel clientului i se solicitd prezentarea urmatoarelor
documentelor, mai jos enumerate, necesare in procesul de evaluare a indeplinirii criteriilor de
eligibilitate, necesare accesarii serviciului.

v’ 0 cerere de asistare insofiti de anexele legal previzute, precum si de acordul de
colaborare, care va fi inregistratd, ulterior completirii de client si atasarii documentelor solicitate
de personalul de specialitate, In Registrul instrumente specific responsabilului de caz,
programéandu-se impreund cu acesta descinderea in teren si sedintele de evaluare initiala. Cererea
depusd fard documentele de identitate, de venit, medicale, locative, etc, enumerate si in
informarea infiala primita de client, se considera a nu respecta criteriile de eligibilitate, primind
un raspuns negativ, din partea personalului de specialitate al centrului, va formula un rispuns cu
rezolutia legal prevazuta.

Asa cum s-a precizat, serviciile sociale se acordd la solicitarea persoanei, dupd caz, a
reprezentantului sdu legal, precum si din oficiu. Solicitarea pentru acordarea de servicii sociale se.
adreseaza Centrului de Zi de Asistentd §i Recuperare organizat in subordinea D.A.S / Priméria Oras
Curtici. Astfel, asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se acordd la cererea scrisd a persoanei
varstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea de asistare si anexele sale, poate
fi transmisd pe suport hartie, in format electronic sau depusé le sediul CZAR, si trebuie insotit,
obligatoriu, de:
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a) declarafia de venit avdnd anexate copie / documente doveditoare venit (cupon pensie,
decizie pensie, adeverintd venit ANAF din care si rezulte veniturile solicitantului,
membrilor familiei care locuiesc §i se gospodiresc cu acesta/ sustinitorilor legali/ alte
documente),

b) declarafia privind situatia locativd insotitad de documente care atesti situatia locativa ( dupa
caz);

c) declaratia pe propria rdspundere privind veridicitatea datelor declarate;

d) declarafia cd existd sau nu existd sustindtori legali si/sau persoane obligate la intretinerea
persoanei vdrstnice;

e) alte documente doveditoare:

- copii acte de identitate ale potentialului beneficiar (CN/CI/PA/BI), familiei lui, si /
sau a reprezentantului legal / sustinitorilor legali, dupi acz;

- copie certificat de césatorie / sentintd divort / certificat de deces — dupi caz;

- adeverintd medicald de la medicul de familie pentru solicitant ( cu recomandarea
asistérii in cadrul centrului si serviciilor de kinetoterapie, dupi caz), si membrii familiei
care locuiesc cu acesta;

- certificat incadrare Tn grad de handicap + plan de recuperare anexi CH( dupi caz);

- hotaréri / sentinte civile cu relevanti pentru familia solicitantului;

- copie a hotérérilor judecdtoresti / contractelor notariale care stabilesc obligatii
financiare de intretinere in favoarea solicitantului, daci este cazul;

- alte documente cu relevanta pentru situatia familiald si/ sau a solicitantului (dupi

caz).

Cererea de asistare ( impreund cu anexele sale) se transmite si se inregistreazi la Centrul
de Zi de Asistenjd si Recuperare, din subordinea Directiei de Asistentid Sociald, al autorititii
administratiei publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana vArstnici, respectiv orasul
Curtici, si contine, In principal, urmétoarele:
a)date privind persoana varstnica;
b)date privind componenta familiei;
c)veniturile realizate i bunurile detinute de membrii familiei persoanei vérstnice;
d)tipul de locuintd, sistemul de incalzire utilizat §i numdirul persoanelor care locuiesc la aceeasi
adresa de domiciliu sau resedinti;
e)informatii referitoare la nevoile speciale si situatiile particulare in care se afld persoana varstnica si
membrii familiei.

Documentele doveditoare sus mentionate, privesc, in principal, recomandiri si/sau evaludri ale
medicului de familie/medicului specialist, planul de externare si de continuare a serviciilor de
ingrijire medicald in comunitate, veniturile persoanei vérstnice si bunurile acesteia si, dupa caz,
veniturile/ bunurile sustinitorilor legali.

Persoanele care isi doresc accesarea serviciilor specifice CZAR, vor solicita deci, in acord cu cele
anterior mentionate, prin Cererea de asistare constituirea dosarului de admitere a persoanei
vérstnice ca beneficar al acestui serviciu. Cererea de asitare se inregistreazi la registratura centrului,
in Registrul Instrumente al responsabilului de caz, in baza acesteia urméind ca personalul de
specialitate sd demareze procesul de evaluare a situatiei reale a persoanei vérstnice potential
beneficiare al serviciilor centrului. O dati cu depunerea Cererii de asistare, solicitantilor 1i se va
“inména-Acordul GPDR i Notificarea, documente prin-eare-acestia sunt informati si isi dau acordul
asupra modului de prelucrare a datelor cu caracter personal, in cadrul managementului de caz aferent

-—instrumentarii situatiei sesizate, document inregistrat;-de-asemeni- in Registrul Instrumente. Nu in
ultimul rénd la aceeasi data, clientului i se va inméana Acordul de colaborare, document ce va detalia
modul implicarii beneficiarului in timpul managementului de caz.

Instrumentarea dosarului, se va face de cétre o echipid multidisciplinard, mixti, coordonati de
seful CZAR si responsabilul de caz. Procesul de acordare a serv1cnlor de 1ngr_11re personala la
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domiciliu, presupune parcurgerea unor etape obligatorii, legal prevazute, respectiv:

v
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evaluarea initiald;

elaborarea planului de interventie;

evaluarea complexa;

elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

implementarea masurilor previzute in planul de interventie si planul individualizat;
monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.

in situatia depunerii cererii, care intruneste criteriile de eligibilitate sus mentionate (ulterioard

informadrii initiale, precizatdi pe parcursul prezentei proceduri), se parcurg etapele
managementului de caz aferent situafiei in care se afli persoana vérstnicd, precum si a
prevederilor legale, respectiv, se initiazd procesul de evaluare initiald, in cadrul ciruia:

= psihologul, in baza unei programiri a beneficiarului, si a unei informéri a acestuia
asupra demersurilor intreprinse, consemnate Intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea §i consilierea beneficiarilor,
efectueaza evaluarea initiald a beneficiarului, ulterior semnérii de client a contractului de
evaluare psihologicd, completand in acest sens anamneza persoanei varstnice §i fisa de
evaluare inifiald psihologicd. Aceste documente vor fi inregistrate, in Registrul de
instrumente psihologice.

= terapeutul ocupational, in baza unei programari a beneficiarului si a unei informari a
acestuia asupra demersurilor intreprinse, consemnate intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea si consilierea beneficiarilor,
efectueazi evaluarea initiald a beneficiarului, ulterior semnarii de client a contractului de
evaluare inifiald — terapie ocupationald, completind in acest sens anamneza persoanei
vdrstnice §i fisa de evaluare terapie ocupationald. Aceste documente vor fi inregistrate,
in Registrul de instrumente —terapie ocupatiomald.

= kinetoterapeutul, in baza unei programiri a beneficiarului si a unei informiri a
acestuia asupra demersurilor intreprinse, consemnate intr-un proces verbal de informare,
inregistrat in Registrul privind informarea / instruirea si consilierea beneficiarilor,
efectueazi evaluarea inifiald a beneficiarului, ulterior semnérii de client a contractului de
evaluare inifiald a capacitdtii functionale, completand in acest sens anamneza persoanei
vdrstnice §i fisa de evaluare a capacitdtii functionale. Aceste documente vor fi
inregistrate, in Registrul de instrumente —kinetoterapie.

* asistentul social insotit de alti specialisti, va descide in teren, la o datd conveniti cu
clientul odatd cu depunerea cererii, consemnand descinderea in teren in raportul de
vizitd, si aplicand in vederea evaludrii inifiale, documentele sale de specialitate, respectiv:
fisei de evaluare, completatii in baza documentelor si a declaratiilor puse la dispozitie de
client, specialistii sus mentionati, precum a datelor culese prin intermediul tehnicilor
specifice domeniului deservit.

Figa de evaluare/reevaluare este o evaluare de tip integrativ care reflectd situatia actuald in care se
afla persoana vérstnicd si familia sa, resursele si nevoile acestora, facind trecerea la etapa de
planificare dezvoltatd, ami tarziu in cadrul managementului de caz, in planurile/programele de
servicii.
Concluziile documentele aplicate de specialistii sus mentionati, se concretizeazi in fisa de
evaluare geriatricd, completata responsabilul decaz, respectiv de asistentul social al centrului, care
a preluat cazul, inregistratd in Registrul instrumente, si care va concluziona, indeplinirea criteriilor

de eligibilitate de cétre solicitant, respectiv continuarea managementului de caz, in vederea asistarii

persoanei vérstnice, sau, neindeplinirea criteriilor de eligibilitate de-cétre solicitant, acestuia fiindu-

i trimisé o adresd in care se aduce la cunostinta acest fapt si motivele acestei concluzii.

Ulterior evaludrii initiale, cazurile confirmate, care intrd in competenta CZAR, se
inregistreazd in Registrul evidentd cazuri .
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V' evaluarea detaliatii a situaiei persoanei virstnice, ca pas urmitor pentru stabilirea unui complex
de servicii si interventii particularizat pentru fiecare caz, este o etapi in care sunt implicati
specialisti din cadrul mai multor institutii. Astfel, evaluarea detaliati va viza :

* rezultatele evaludrii psihologice, cu scopul adaptarii serviciilor, efectuate de psihologul
centrului si concretizate intr-un raport de evaluare/reevaluare ( 1inregistrat in Registrul
instrumente psihologice),

* rezultatele evaludrii in vederea acorddrii serviciilor de terapie ocupationald, cu scopul
particularizirii serviciilor, efectuate de terapeutul ocupational al centrului si concretizate intr-
un raport de evaluare/reevaluare ( inregistrat in Registrul instrumente);

* rezultatele evaludrii in vederea acordarii serviciilor de recuperare/reabilitare functionals, cu
scopul particularizirii serviciilor, efectuate de kinetoterapeutul centrului si concretizate intr-
un raport de evaluare/reevaluare ( Inregistrat in Registrul instrumente);

= alte date sociale, medicale, etc, culese in etapa inifiala a managementului de caz,

* rezultatele evaludrii in vederea acordirii serviciilor de integrare/reintegrare sociald si servicii
de suport, cu scopul particularizarii serviciilor, efectuate de asistentul social al centrului si
concretizate, ulterior centralizirii datelor tuturor specialigtilor, prin emiterea fisa de evaluare
geriatricd (inregistratd In Registrul instrumente al acestuia), care reprezinti cunoagterea
aminuniiti a situatiei persoanei vérstnice si a familiei sale, si luarea unei hotirari
comprehensive cu privire la ameliorarea situatiei acestora.

Ulterior evaluérii multidisciplinare a cazului, respectiv a emiterii fisei geriatrice, ca urmitoare
verigd a managementului de caz specific, planificarea serviciilor pune in relatie expectantele
partilor implicate, respectiv profesionistii si clientul, cu actiunile ce trebuie realizate intr-o anumiti
perioadd de timp delimitata pentru atingerea rezultatelor dorite.

Astfel, dupa parcurgerea etapei de evaluare intiale, responsabilul de caz al CZAR, soliciti
avizul asistirii persoanei virstnice in cadrul centrului, aparatului de specialitate din cadrul
DAS, prin intermediul unei adrese, inregistrate in Registrul intrdri — iesiri, care are anexate, in
copie, documentele de identitate ale clientilor, cererea (de asistare/prelungire a asistirii) fisa de
evaluare/reevaluare (dupd caz) si acordul GPDR.

Dupa referirea Adresei/Solicitdrii de cétre specialistii CZAR, personalul de specialitate din
cadrul aparatului de specialitate al D.A.S, prin utilizarea, instrumente si tehnici standardizate,
specifice domeniului propriu de activitate, stabileste dreptul la asistentd sociald, previzut de prezenta
lege, pe baza Anchetei Sociale, cu respectarea criteriilor previzute in grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor vérstnice, ulterior solicitdrii §i primirii din partea RC CZAR a fisei geriatrice.
Pe baza analizei situatiei sociale, economice si medicale a persoanei vérstnice, prin ancheta sociald
se propune masura de asistentd sociald justificati de situatia de fapt constatats. in baza acestei
anchete, precum si a evaluiirii documentelor existente la dosar, asistentul social din cadrul aparatului
de specialitate al D.A.S, intocmeste, in termen de maxim 30 zile de la solicitarea vérstnicului de
asistare, Planul de Interventie, contrasemnat de membrii echipei multidisciplinare, si avizat de
superiorii ierarhici ai celui care il intocmeste, toti, asuméandu-si astfel un rol activ in managementul
de caz al persoanei solicitante.

In termen de 5 zile de la emiterea Planul de Interventie, se va emite, Dispozitia de Asistare /
prelungire a asitdrii a persoanei vérstnice in cadrul CZAR, care va fi inménati reprezentantilor
centrului, aldturi de Planul de Interventie si Ancheta Sociald. Un exemplar al acestei dispozitii va fi
pus si la-dispezitia beneficiarului, cu dovada inméanarii. B

Ulterior primirii din partea personalului de specialitate D.A.S. a dispozifiei si planului de

interventie-§i a anchetei sociale, etapa evaludirii complexe, continui la nivelul CZAR, prin intermediul
personalului de conducere si de specialitate, avand drept scop elaborarea unui program de suport strict
individualizat, care confine ansamblul de masuri si servicii sociale,-de educatie, medicale, de
recuperare  §i adaptare/readaptare necesare a fi acordate persoanei pentru facilitarea
integrérii/reintegrérii sociale a acesteia, in acord cu nevoile persoanei varstnice solicitante
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Elaborat in baza evaluirii/reevaludrii nevoilor beneficiarului de cétre specialistii CZAR, si a
datelor cuprinse de documentele emise de alte structuri de specialitate, ulterior emiterii dispozitiei de
aprobare asistarii de furnizorul de servicii sociale in subordinea céruia se afld, in termen de maxim
30 de zile de la nregistrarea cererii, Planul Individualizat de Ingrijire §i Asistentd, are ca anexe
Programul de integrare/ reintegrare sociald §i servicii de suport, Programul de integrare/
reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd, Programul de integrare/ reintegrare
sociald prin consiliere §i terapie ocupationald §i Programul de recuperare/reabilitare functionald,
documente inregistrate, in Registrul Instrumente specific fiecdrui specialist, semnat de emitenti,
contrasemnat de beneficiar si avizat de superiorii ierarhici. La Intocmirea planului individualizat de
asistentd gi ingrijire beneficiarul/reprezentantul legal participa activ si este Incurajat sa-si exprime
preferintele/dorintele, acesta contindnd o rubricd destinatd semnéturii beneficiarului/reprezentantului
sdu legal prin care se atestd luarea la cunostinti si acceptul acestuia.Odata cu incetarea serviciilor,
planul individualizat de asistentd si ingrijire se arhiveazi in dosarul personal al beneficiarului. Pe
baza rezultatelor evaluarii complexe, beneficiarului i se prezintd lista furnizorilor acreditati de
servicii existenti, care pot acoperi total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul si
aleagd in mod liber dintre furnizorii de servicii acreditati.

Acordarea serviciilor specific centrului se realizeazi in baza unui Contract De Furnizare
Servicii Sociale incheiat cu beneficiarul sau dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, de citre
conducitorul serviciului, respectiv a Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare, inregistrat in
Registrul Instrumente al responsabilului de caz. Anterior incheierii acestuia, persoana cu atributii
privind informarea beneficiarilor, comunicd acestora toate datele si informatiile referitoare la
organizarea si functionarea serviciului, odatd cu incheierea contractului de furnizare servicii,
consemnatd intr-un proces verbal de informare, semnat de ambele péarti si avizat de superiorii
ierarhici. Aceastd informare se inregistreazi in Registrul privind informarea / instruirea §i
consilierea beneficiarilor. Modificarea clauzelor Contractului De Furnizare Servicii Sociale,
respectiv prelungirea asistirii se realizeazi prin intermediulunui Act Aditional inregistrat in Registrul
Instrumente al responsabilului de caz

Serviciile pentru persoanele vérstnice, respectiv serviciile oferite de personalul CZAR, se
realizeaza cu Consimtdmdntul acestora, anexd a contractului de furnizare servicii.

Ulterior semnarii Contractului de Furnizare servicii, asistentul social al CZAR aduce la
cunostinta echipei multidisciplinare printr-un Proces Verbal cazul beneficiarului, si responsabilititile
fiecaruia in cadrul managementului de caz.

Personalul CZAR intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului.
Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

— cererea de admitere semnati de beneficiar si aprobatd de conducitorul centrului;
— cartea de identitate a beneficiarului, In copie;

actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al
asistentd si ingrijire dacd existd, orice alte documente eliberate de serviciile publice de asistentd
sociald, structuri specializate in evaluare complexa, cabinete medicale care evidentiaza necesitatea
acordarii de ajutor pentru efectuarea activititilor de bazi ale vietii zilnice;

contractul de furnizare servicii, in original.

- Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului si sunt depozitate in
conditii care sd permitd pastrarea confidentialitatii datelor. Personalul CZAR asigurd, de asemenea,
arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul personal al.beneficiarului este arhivat pe
perioada previzuta in nomenclatorul arhivistic al furnizorului, confirmat de Comisia de Selectionare
din cadrul Serviciului Judetean al Arhivelor Nationale. La solicitarea scrisa a
beneficiarului/reprezentantului séu legal, o copie a dosarului personal se pune la dispozitia acestuia
dupd incetarea raporturilor contractuale.
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ART. 7.Asistarea si ingrijirea beneficiarilor in cadrul Centrului de Zi de Asistenti si
Recuperare / DAS Curtici

> Generalitati

Fiecare persoand virsnicid care a accesat serviciile CZAR beneficiazi de intreg sprijinul
personalului responsabil din centru in scopul dezvoltirii sale psihice si fizice, in conditii normale.

» Mod de lucru

Managementul de caz aferent specificului centrului are in vedere orientarea pe beneficiar,
respectiv pe acordarea de servicii pornind de la nevoile beneficiarului. Astfel, responsabilul de caz
si personalul de specialitate isi utilizeazi experienta in identificarea optiunilor pentru beneficiar,
sustindnd in acelasi timp dreptul siu la auto-determinare. in funcue de optiunea beneficiarului,
acestia vor mobiliza resursele existente in comunitate si 1l vor sprijini in accesarea serviciilor.

Planificarea serviciilor si interventiilor reprezmta o etapd a managementului de caz care se
concretizeaza in elaborarea PI, pentru cazurile de risc in care se poate regasi o persoand virstnica, si
in PIA] (pentru cazurile in care persoanele vérstnice acceseaza servicii de specialitate) cu anexele
aferente, respectiv programele de interventie specifice pe specialititi.

Concretizatd in planul de interventie, planificarea serviciilor de citre furnizor, realizati in
baza solicitérii asistentului social CZAR, va cuprinde tipurile de servicii si beneficii care trebuie
oferite pentru a rispunde nevoilor identificate ale persoanei virstnice si familiei lui, finalitatea
urmdritd prin implementarea sa, persoanele responsabile si pericada de timp la care se va raporta.

Planul de interventie se intocmeste si se pune in aplicare de catre personalul de specialiate din
cadrul DAS, din unitatea administrativ teritoriald unde se afld persoana varstnici, in urma evaluarii
situafiei persoanei varstnice si a familiei acestuia, fiind semnat de membrii echipei cu rol in
implementarea sa, avizat de directorul executiv DAS si stampilat cu stampila institutiei.

Ulterior intocmirii planului de interventie, se va emite dispozitia primarului, disporzitie care va
cuprinde si avizul includerii persoanei varstnice referite in cadrul beneficiarilor CZAR.

Efectuat in maxim 30 zile de la depunerea cererii de asistare, planul de interventie, ancheta
sociald si dispozifia prin care se acordd avizul asistdrii/prelungirii asistdrii persoanei virstnice prin
intermediul centrului, se transmit responsabilului de caz, care continui intrumentarea cazului alituri
de specialistii CZAR.

Ulterior emiterii dispozitiei de aprobare a asistérii de furnizorul de servicii sociale in subordinea
caruia se afld, asistentul social CZPAR, in termen de maxim 30 de zile de la inregistrarea cererii
aduce la cunostinfa echipei multidisciplinare, caracteristicile cazului si obiectivele managementului
de caz, prin intermediul unui proces verbal, incheiat cu acestia, si inregistrat in Registrul
instrumente.

Personalul de specialitate, din cadrul CZAR, in calitate de membrii ai echipei pluridisciplinare
cu rol In managementul de caz, furnizeazi serviciile sociale specifice si a interventiile prin
intermediul programelor de interventie specifice (programul de integrare/reintegrare sociald §i
servicii de suport, programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si terapie psihologicd,
programul-—de—integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald si programul de
recuperare/reabilitare funcfionald), anexe ale planului individualizat de asistentd si ingrijire,
precum si-a planului de interventie emis de SAS, in baza contractului-de furnizare servicii, a cirui
clauze pot fi modificate, ulterior, prin intermediul actului adifional la contractul de acordare a
serviciilor sociale, contract incheiat Intre seful unititii §i reprezentantul legal al persoanei varstnice
sau persoana vérstnica, dupd caz, si inregistrate in registrul de instrumente.
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Astfel in baza profilului multidisciplinar si nevoilor identificate, responsabilul de caz $i echipa
multidisciplinard, are atributia de a identifica cele mai potrivite servicii pentru persoana varstnici si
familia sa care sd duca la rezolvarea nevoilor identificate si sd elaboreze planurile de interventie
specificd anexd a planului individualizat de asistenfd §i ingrijire, in termenul previzut de
standardele minime obligatorii privind managementul de caz.

Planificarea serviciilor/ a altor interventii, este un proces si nu un rezultat final al activitatii
profesionistului implicat in modificarea situatiei clientului. Planurile si programele care se intocmesc
(PI/PIAT) pun in relatie expectantele celor care sunt implicati (profesionistii si clientul) cu actiunile
ce trebuie realizate intr-o anumitd perioadd de timp delimitatd pentru atingerea rezultatelor dorite.
Poate de aceea, planurile si programele intocmite reprezinti un rezultat al consensului dintre
specialisti si client, In cadrul ciruia sunt construite si negociate aceste expectanie si modalititile
practice de obtinere a rezultatelor.

Participarea clientului la planificarea serviciilor/a altor interventii reprezintd o strategic de
elaborare si acceptare a planului de cétre cele doud péarti implicate, iar unul dintre rolurile
specialistilor este acela de a sprijini clientul in procesul de luare a deciziilor, in fapt, de a-l face
partener activ, responsabil pentru deciziile luate in vederea solutionirii situatiei sale. Pentru a fi
intelese de catre client, PI/PIAT -urile se completeaza intr-un limbaj comun, accesibil acestuia pentru
a nu se crea confuzii si pentru a-i da posibilitatea sd inteleagi in totalitate sensul termenilor folositi.
Pe parcursul furnizirii serviciilor, responsabilul de caz organizeazi intlniri de caz la care participa
membrii echipei pluridisciplinare si persoana vérstnicd, dupa caz, dacd echipa considerd cid este
necesard prezenfa acestuia, pentru a lua deciziile necesare solufiondrii cazului. Aceste intélniri pot
avea periodicitatea impusd de cazuistica serviciului sau de natura cazului si au ca obiective
principale:

- realizarea evaluirilor periodice ale implementrii PI —urilor si a PIAT;

- revizuirea PI —urilor si a PIAI

- adoptarea deciziilor privind monitorizarea cazurilor,

Planificarea serviciilor §i a altor interventii se realizeazi urmarind finalititile acestora in ceea
ce priveste status-ul final al persoanei varstnice si familiei sale. Astfel, in cadrul acestor planuri sunt
elaborate obiective prin care se pot mésura progresele inregistrate in situatia familiei / persoanei
varstnice care are nevoie de aceste servicii, oferite de specialistii centrului.

Dupa cum am mentionat anterior planul de interventie este intocmit de cétre personalul de
specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald si cuprinde informatii despre prestatiile,
serviciile §i interventiile care sunt adresate persoanei varstnice si familiei sale. Acesta este revizuit
ori de cate ori intervin modificdri in situafia persoanei varstnice si a familiei sale, pentru masurarea
progreselor inregistate in a cordarea serviciilor/prestatiilor/a altor interventii. Revizuirea acestuia se
face in baza Fisa de Evaluare Socio-Medicald / Geriatricd §i Fisei de reevaluare, in conformitate cu
prevederile legale aferente.

Planul individualizat de asistentid si ingrijire este documentul prin care se realizeaza
planificarea serviciilor de specifice centrului, a prestatiilor, serviciilor si a altor interventii, fiind un
instrument elaborat cu scopul organizérii i coordondrii activitdtilor desfasurate pentru persoana
vérstnicd si familia sa, care a accesat serviciile CZAR. La fel ca si in cazul planului de interventie,
acest plan, si programele de interventie specifici anexate, este un rezultat al evaludrii
multidisciplinare a cazului si este intocmit de cétre asistentul social desemnat, impreund cu echipa
multidiscplinari si cu persoana varstnica, dupa caz, sub coordonarea responsabilul de caz.—

Programele de interventie specifici :

- programul de integrare/reintegrare sociald si servicii de suport,

- programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere §i terapie psihologicd,

- programul de integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald,

- programul de recuperare/reabilitare functionald ,




reflecti succesiunea de activitdfi realizate intr-o arie particulari de interventic (social, sanitate,
educatie, recuperare, etc.) si destinate atingerii obiectivelor generale stabilite in PIAI si PL

Un aspect important in elaborarea obiectivelor, indiferent de tipul planului utilizat in diferite
situafii particulare este clarificarea tipurilor de obiective utilizate. Astfel, pentru organizarea si
coordonarea activitétilor, planurile prevad obiective (generale si specifice). Obiectivele generale se
referd la ceea ce se intentioneazi a se realiza, pe cind obiectivele specifice se referd la situatia finald
a beneficiarilor. De exemplu, sprijinirea familiei pentru sustinerea si ingtijirea persoanei varstnice
poate constitui un obiectiv general, iar masurarea acestuia reprezinti de fapt o apreciere a activititii
specialistilor implicati in acest proces (mésurabil atit cantitativ, cit si calitativ); in acest caz se
masoard ceea ce specialistii fac pentru sustinerea implicarii apartindtorilor persoanei vérstnice in
lucrul cu familia (numirul sedintelor/orelor de consiliere, numirul vizitelor la domiciliu, valoarea
sprijinul material, valoarea prestaiilor primite etc.). Pe de alti parte, reintegrarea persoanei virstnice
in familia de societate/comunitate reprezintd un obiectiv de specific pentru ci urmireste schimbarea
status-ului, situatiei finale a persoanei véarstnice §i nu activititile care se desfisoari. Astfel, eficienta
unei interventii poate fi anticipatd de modul in care sunt exprimate obiectivele in cadrul PIAI/PL
Daca obiectivele sunt preponderent generale, accentul in evaluarea rezultatelor se pune pe ceea ce
face specialistul responsabil cu punerea in aplicare a planului. Daci obiectivele exprimate sunt
preponderent de specifice, atunci progresele inregistrate se referd la misurarea schimbirilor care au
intervenit in situatia beneficiarilor in urma interventiilor realizate.

PIAT ( alaturi de anexe) si PI sunt prezente in dosarul de servicii al beneficiarului, fiind
documente oficiale ale activitatii gi rezultatelor obtinute n instrumentarea cazurilor. Toate aceste
instrumente utilizate in planificarea, organizarea si evaluarea interventiilor se bazeazi pe principiile
abordarii individualizate si personalizate, precum si pe implicarea beneficiarului (persoani varstnici,
reprezentantd legali, alte persoane semnificative pentru beneficiar).

Planul de interventie avizat de cétre directorului executiv DAS si aprobat prin dispozitie a
primarului §i in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile, este transmis persoanei
varstnice.

Dupa elaborare, asistentul social transmite PIAI pentru avizare sefului de unitate si
directorului executiv DAS. In cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 30 de zile, aga cum
prevad standardele pentru managementul de caz, dupa aprobare PIAI-ul este transmis membrilor
echipei si persoanei varstnice. in functie de gradul de intelegere i capacititilor psihice, persoanei
vérstnice i se explici continutul PIAI/PI, practic la ce activititi va trebui s participe sau ce activititi
vor fi intreprinse in interesul sau. La elaborarea PIA{ responsabilul de caz / asistentul social solicita
implicarea membrilor echipei multdisciplinare care au participat la realizarea evaluarii detaliate,
pentru ca in functie de nevoile identificate ale persoanei vérstnice si familiei si se stabileasci:

- obiectivele generale pe arii de interventie;

- perioada de timp apreciata ca fiind necesara pentru realizarea acestora;

- data la care incepe furnizarea serviciilor/prestatiilor/s.a;

- serviciul/serviciile care sd puna in aplicare obiectivele vizate;

- persoana/persoanele responsabile din cadrul serviciilor respective.

La elaborarea pr01ectulu1 PIAI sunt implicati activ, familia/reprezentantul legal/persoane
importante din viata persoanei vérstnice §i persoana vérstnicd beneficiard, dupd caz, precum si
coordonatorul serviciului/serviciilor care urmeazi si pund in aplicare obiectivele vizate.
Serviciul/serviciile eare pun in aplicare obiectivele generale ale PIAI -realizeaza programele de
interventie specificd (programul de integrare/reintegrare sociald si servicii de suport, programul de
integrare/reintegrare— sociald  prin  consiliere i terapie psihologicd, programul de
integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald si programul de recuperarefreabilitare
functionald), si se constituie in anexe ale acestuia. PIS-urile sunt avizate de seful unititii, semnate de
cel care le-a ntocmit ( responsabilul de caz) si sunt aprobate de directorul executiv DAS.
Programele de interventie speczf icd trebuie sd contind obiective operationale care denva din nevoile
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si dependentele identificate in procesul de evaluare inifiald si complexd a cazului. Obiectivele
operationale se stabilesc pe termen scurt, mediu si lung. Pentru fiecare obiectiv operational se
stabilesc activititi corespunzitoare, care pot fi periodice, de rutind sau ocazionate de anumite
proceduri ori evenimente. Se stabilesc de asemenea, durata aferentd activitdtilor, personalul de
specialitate desemnat i alte persoane implicate, precum si modalititile de monitorizare si de
evaluare/reevaluare a acestor programe. PIAI/PI cat si PIS-urile sunt instrumente de planificare
flexibile utile atdt clientului, céit si specialistilor implicati, fiind supuse unui proces periodic de
revizuire §i completare in functie de progresele inregistrate in furnizarea serviciilor stabilite.

Asa cum s-a precizat anterior planul individualizat de asisten{d si ingrijire/planul de
interventie se elaboreazi in baza evaludirii nevoilor beneficiarului, precum si a datelor si
recomandirilor previzute in documentele elaborate de structurile specializate in evaluare complexa,
de serviciile publice de asistentd sociald si/sau, dupd caz, de alte servicii/institutii publice (cabinete
medicale, unititi de invitimant, agentii de ocupare, penitenciare, institufii/servicii de ordine publica,
structuri specializate in prevenirea si combaterea traficului de persoane, a consumului de droguri
etc.) si cuprinde date gi informatii privind:

a) numele si varsta beneficiarului, numele si vérsta reprezentantului legal si semnétura de luare la
cunostinia a acestora;

b) activitdtile/serviciile necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecdrui beneficiar
(recuperare/reabilitare, consiliere, informare etc.), dupd caz, se ataseazd programele elaborate
separat, anterior mentionate, cum ar fi programul de integrare/reintegrare sociald §i servicii de
suport, programul de integrare/reintegrare sociald prin consiliere si terapie psihologicd, programul
de integrare/reintegrare sociald prin terapie ocupationald si programul de recuperare/reabilitare
functionald, care se atageaza PIAI;
¢) activititile/serviciile in care sunt implicafi persoana virstnica si membrii familiei sale, dupa caz;
d) programarea activitétilor desfasurate/serviciilor acordate: zilnicd, sdptimanala sau lunari,

¢) termenele de evaluare periodicd a evolutiei beneficiarului si de revizuire, dupd caz, a programului
individualizat de asistenta si ingrijire;

f) numele si profesia/ocupatia persoanci/persoanclor care au elaborat planul si semnétura
acesteia/acestora.

PIA{ contine o rubrica destinatd semnaturii beneficiarului sau a reprezentantului legal prin
care se atestd luarea la cunostinga si acceptul acestora. in cazul in care persoana virstnicd nu poate
sau nu dorescste si participe la elaborarea PIAI, acestia isi exprimia in scris acordul cu privire la
deciziile personalului de specialitate sau a personalului responsabil pentru servicii. De asemeni PIAT
cuprinde rubrici cu semnéturile personalului de specialitate. Transpunrerea in practicd, respectiv
aplicarea PIA{ activitatilor / serviciilor se face prin intermediul de personalului de specialitate si /
sau a membrilor echipei multidisciplinare, sau a altor persoane, dupi caz, cu rol legal definit in
cadrul managementului de caz. La elaborarea PIA{ se au in vedere preferintele persoanei vérstnice
beneficiare, fiind incurajati si-si exprime preferintele/dorintele, planul fiind destinat acesteia, dar, in
functie de situatia particulard a fiecirui beneficiar, programul stabileste inclusiv activitatile si
serviciile oferite familiei acestuia. in planul individualizat de asistentd si ingrijire se consemneaza
modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea beneficiarului, precum si cazurile in care lipseste
orice forma de suport familial.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie este revizuit dupd fiecare
reevaluare.Dupa fiecare reevaluare, planul-individualizat de asistentd si ingrijire/planul de interventie
se revizuieste corespunzitor rezultatelor acesteia, n termen de maxim 3 zile de la finalizarea
reevaludrii.

Centrul asigurd monitorizarea situatiei beneficiarului §i a aplicérii planului individualizat de
asistentd si ingrijire/planului de interventie.Aplicarea planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie se realizeazi de citre personalul de specialitate care monitorizeaza-si
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evolutia beneficiarului.in situatia in care beneficiarul primeste o gamd mai largd de servicii,
conducitorul centrului desemneaza un responsabil de caz.

Interventia propriu-zisé, respectiv furnizarea serviciilor, reprezinta punerea in practlca a
planului elaborat (PI, PIAf, PIS) urmirind obtinerea rezultatelor stabilite si mésurabile prin
desfégurarea activitatilor de ingrijire la domiciliu de citre spec1a11$t11 furnizorului de servicii si de
cétre beneficiar. Aceastd etapd este cea de implementare, prin care toate prevederile planului (PI,
PIAI, PIS) devin imperative ale actiunii destinate obtinerii raspunsurilor la urméitoarele intrebari:

- Ce rezultate sunt agteptate?

- Ce trebuie si facd specialistul implicat?

- Ce trebuie si facd beneficiarul?

- Cine mai poate fi implicat?

- Care sunt responsabilitatile fiecarei parfi implicate?
- Cum pot fi obtinute rezultatele asteptate?

Domeniul interventiei este deosebit de divers, iar interventia personalizati se realizeazi in
functie de caracteristicile situatiei beneficiarului si de specificul serviciilor sociale existente. In
aceastd etapd se deruleazd activitdtile si sunt aplicate tehnicile de interventie stabilite in cadrul PI,
PIA] si PIS, printre care amintim o listd din care pot fi extrase doar cele care se pliazi pe
caracteristicile cazului respectiv: consilierea, participarea la grupurile de suport, terapie
ocupationald, consiliere psihologicd, kinetoterapie si gimnasticd de intrefinere, activitdi de recreere
si socializare, consultantd juridicd, oferirea de informatii generale de ingrijire si adaptare a
ingrijirilor la nevoile persoanei vdrstnice, educatie i instruire, acompaniere sociald, vizite la
domiciliul beneficiarului, discutii cu familia ldrgitd, facilitare §i mediere, consiliere sociald §i
asistentiald, integrare/reintegrare sociald, etc.

Pentru fiecare dintre modalitatile de interventie utilizate sunt elaborate instrumente de lucru si
de monitorizare a interventiei.Toate interventiile realizate, rezultatele obfinute, sunt inregistrate in
dosarul beneficiarului, in urmarindu-se indicatorii stabiliti in cadrul PIA] si PI.

Furnizarea prestatiilor, serviciilor si a altor interventii cuprinse in PI, PIAI si PIS-uri se face
in baza contractului / actului aditional incheiat cu beneficiarul/reprezentantul legal al beneficiarului
de seful unititii sau RCP, aprobat de directorul DAS, respectiv furnizorul de servicii, si este, avizat
de cétre compartimentul juridic/consilierul juridic al institutiei respective.

Contractul de furnizare de servicii sociale, se incheie (agsa cum s-a detaliat si in PO-CZAR —
01) cu beneficiarul/reprezentantul legal al beneficiarului numai dup# aprobarea planurilor aferente
instrumentérii cazului. Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt consemnate in contactul de
furnizare servicii. Beneficiarii (in functie de varsta i gradul de intelegere, respectiv de pistrare a
capacitéfilor psihice), la semnarea contractului, sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile
lor, asa cum sunt previzute in contract. Coordonatorul unitatii planifici si organizeazi sesiuni de
instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor. Persoanele varstnice
beneficiare si familiile acestora 1si cunosc drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari, contractul
de furnizare servicii continind informatiile referitoare la drepturile beneficiarilor, precum si la
obligatiile acestora. La semnarea contractului de furnizare servicii, beneficiarii sunt informati cu
privire la dreptul de a face sugestii, sesizri si reclamatii, precum si asupra modalititilor de formulare
si transmitere a acestora. Nu in ultimul rdnd, persoanei varstnice li se detaliazi explicit expectantele
aferente serviciilor accesate, modalititile de plati §i consecintele colaboririi inadecvate, semnand in
acest sens un consimfdmadnt informat, anexa a contractului de furnizare servicii.

Etapd imediat ulterioard Incheierii contractului de furnizare servicii sociale cu familia,
furnizarea serviciilor, in acord cu misiunea Centrului de Zi de Asistentd si Recuperare, si obiectivele
stipulate in planurile de specialitate, va fi transpus in practica de citre personalul-unitatii i membrii
echipei multidisciplinare, informati asupra particularititilor cazului prin intermediul -sedintelor
coordonate de responsabilul de caz, oglindite in procesele verbale aferente. Astfel, in atingerea



obiectivelor vizate In demersul asistential, personalul centrului va utiliza tehnicile si instrumentele
aferente, urmérind atingerea obiectivelor aferente nevoilor individuale si familiale identificate in
etapa initiald a managementului de caz.

Determinarea progreselor facute de familie si / sau persoana vArstnici sau a extinderea
serviciilor acordate acestora, respectiv monitorizarea si reevaluarea cazului, este elementul central
ulterior aceastei etape a managementului de caz. Monitorizarea furnizarii serviciilor, realizati prin
intermediul fisei de monitorizare (punctuald serviciului acordat, sau semestriald), trebuie si 1nceapa
de la data aplicarii PIAI/PI si trebuie sa continue pana ce procesul de protectie/asistentd nu se mai
dovedeste necesar. Deciziile pe care responsabilul de caz le ia in aceastd perioadd sunt bazate in
principal pe 2 procese:

1) colectarea si organizarea informatiilor referitoare la progresele inregistrate in solutionarea
situatiei persoanei varstnice gi familiet;
2) analizarea si evaluarea acestor progrese.

in cadrul managementulm de caz, stabilirea obiectivelor, activititilor si rezultatelor din PIA{/PI
este rezultatul muncii in echipéd, astfel incat, evaluarea progreselor familiei/ persoanei varstnice
trebuie sa fie un efort colectiv al tuturor furnizorilor de servicii, sub coordonarea responsabilului de
caz.

Responsabilitatea responsabilului de caz, pentru aceasta etapd a managementului de caz,
incepe cu verificarea demardrii in fapt a serviciilor/activitdtilor previzute de PIAI/PL astfel incat sa
nu treacd mai mult de 2 zile de la termenul de inifiere a acestora, stabilit in planurile mentionate.
Aceastd verificare se continud cu periodicitate stabilitd in acord cu specificul si particularititile
cazului, pe tot parcursul furnizirii serviciului respectiv, astfel incit si existe in permanenti
certitudinea cé interventia se face In mod continuu §i organizat, conform termenelor stabilite. De
asemenea, sunt verificate calitatea progreselor obfinute, atingerea obiectivelor, probleme apirute etc.
Pentru ca aceastd interventie constanta si poatd fi monitorizati cit mai usor si fluxul de informatii
intre tofi cei implicati si fie asigurat, furnizorii de servicii stabiliti prin PIAI/PI trebuie sa stie foarte
clar numarul, frecventa si metodele de raportare care sunt agteptate de la ei. Pe 14ngd elementele
stabilite in PIAT/PI, responsabilul de caz ( RCP) trebuie si comunice foarte clar care sunt asteptirile
sale pentru raportarea problemelor intampinate, a schimbdrilor aparute, a progreselor familiei /
persoanei varstnice.

Fisa de monitorizare servicii consemneazd serviciul/serviciile acordate, activitatile
desfasurate, sedintele de terapie si/sau serviciile primate, data furnizarii acestora, observatii privind
situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate, semnatura
personalului de specialitate i semnétura beneficiarului, este verificatd §i avizatid de seful de centru si
directorul executive DAS. Fisa de monitorizare servicii, fisa de evaluare/reevaluare si planul
individualizat de asistentd §i ingrijire compun dosarul de servicii al beneficiarului. Centrul dispune
de personal calificat pentru realizarea programelor/serviciilor de integrare/reintegrare sociald.

In ceea ce priveste termenele minime de respectat in procesul de raportare, standardul
stabileste obligafia trimestriald de intocmire a raportului de implementare a PIAI/P] de citre
persoanele responsabile, ulterior elaborarii fiselor de monitorizare program_, a activititilor acordate
si previdzute de acestea, In afara acestor raportari existdnd posibilitatea semnalirii unor situatii
deosebite, in care apar modificdri semnificative ale statusului functional fizic si / sau psihic al
beneficiarului §i / sau situatiei socio-familiale a acestuia, ori de céte ori este nevoie (ex. in situatia in
care interventia se poate incheia inainte-de—termenul estimat ori dimpotrivd necesitd extindere;
familia /persoana varstnicd nu participd in mod sistematic la activititile stabilite de comun acord,
etc). De asemeni, reevaluarea cazului/beneficiarului se va face semestrial, iar rezultatele reevaludrii—
se inscriu in fisa de reevaluare a beneficiarului si sunt aduse la cunostinta beneficiarului care poate
solicita informatii/explicatii suplimentare in raport cu rezultatele evaluirii. Beneficiarului i se aduce
la cunostintd necesitatea de a se implica activ in activitatea de evaluare si de a furniza informatii
reale evaluatorului/evaluatorilor. In situatia in care beneficiarul este lipsit de dlscernamant
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reprezentantul legal al acestuia poate participa la evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie
informat in scris asupra rezultatelor evaludrii/reevaludrii. In cazul in care reprezentantul
legal/conventional nu poate sau nu doreste s participe la procesul de reevaluare, acesta isi exprima
in scris acordul ca personalul serviciului si efectueze reevaluarea nevoilor beneficiarului fira
implicarea sa.

Termenul de revizuire a planului individualizat de asistentd si ingrijire este de maxim 3 zile de
la finalizarea reevaludrii, respectiv de la elaborarea fisei de reevaluare de citre responsabilul de caz.

Fac exceptie de la termenele sus mentionate cazurile de abuz, neglijentd, tratament degradant,
in care raportarea se va face imediat, telefonic sau / i prin email, seful de centru / responsabilul de
caz, anuntind furnizorul de servicii asupra constatérii unui caz cu acest specific, precum si situatiile
deosebite de natura a influienta instrumentarea cazului.

Este responsabilitatea responsabilului de caz §i a sefului centru si se asigure ci rapoartele de
reevaluare a cazului sunt transmise conform plamﬁcam si sd solicite intilniri cu furnizorul de
servicii dacd acest lucru se impune. In srcua;la in care aceste intdlniri nu sunt suficiente pentru
rezolvarea eventualelor probleme apirute in punerea in aplicare a PIAI/PSI, este responsabilitatea
responsabilului de caz si semnaleze aceste probleme si si solicite sprijinul sefului ierarhic superior.

Asigurarea acestui flux informational permanent intre to{i membrii echipei multidiciplinare
implicati in solu‘;iona:rea situatiei persoanei varstnice / familiei este o premisi importanté pentru
identificarea si interventia rapida la aparitia problemelor in derularea serviciilor ori act1v1ta';110r din
PIAT/PSI. Este din nou responsabilitatea responsabilului de caz si sefului de centru, si se asigure ci,
odati ce i-a fost semnalatd o problema, un rispuns prompt pentru rezolvarea acelei situatii este oferit
fie de catre el personal, fie de citre o persoand/institutie identificati ca fiind competenta.

In afara colectirii permanente a informatiilor de la toti furnizorii de servicii, aceasti etapi a
managementului de caz presupune organizarea periodicd a unor reuniuni formale de re-evaluare a
situatiei persoanei vérstnice, respectiv a modului de implementare a PIAI/PSL, pentru a misura
progresele ficute si a revizui aceste planuri, daci este cazul. Termenul stabilit pentru aceste re-
evaludri periodice este de cel putin semestrial, asa cum s-a precizat anterior, in conditiile in care nu
apar situatii deosebite. Orice schimbare semnificativad intervenitd in situatia persoanei varstnice
implicd re-evaluarea cazului in termen de maxim 48 de ore de la aparifia ei. Ca element dc orientare
generald, schimbare semnificativa reprezinta orice situatie care necesitii luarea fara intarziere a unei
misuri cu caracter de urgentd (de ex. spitalizare, inclusiv in unitti medico-sociale, misurd de
protectie speciald Intr-un serviciu rezidential, gizduire in ad@iposturi pentru victimele violentei in
familie, etc).

Indiferent de felul re-evaludrii (semestriald sau extraordinard), intilnirile se desfasoari cu
participarea echipei multidisciplinare stabilitd la momentul intocmirii PIAI/PSI si au loc in aceleasi
condiii de implicare activd a persoanei vérstnice, respectiv a altor persoane importante pentru
persoana varstnicd (ex. apartlnator/persoana care ingrijeste efectiv persoana varstnica, etc).

Folosind cadrul oferit de PIAI/PSI, personalul de spec1a11tate si ceilalti membrii ai echipei
multidisciplinare, trebuie sa se intilneascd cu familia pentru a revizui impreuns progresele ficute.
Membrii familiei / persoana vérstnicé trebuie intrebati despre perceptia proprie asupra obiectivelor,
activitifilor si rezultatelor obfinute. Daca acestea au fost stabilite in aga fel incat sa poati fi misurate,
ar trebui sd existe o perceptic comund asupra nivelului progreselor facute. Orice diferen{i intre
perceptia personalului de specialitate implicat in managementul de caz si cea a familiei / persoanei
varstnice ar trebui clarificati in-seris-in minuta de re-evaluare a cazului. Personalul de speeialitate ar

trebui apoi sa discute orice nevoie de revizuire a PIAI/PSL Este din nou o oportunitate pentru
familie/persoana vérstnica si identifice eventuale bariere de participare la implementarea PIAT/PSI
sau sa discute orice problema nou-aparuti sau motiv de ingrijorare pe care il are.

Fisa de reevaluare este intocmitd, potrivit standardelor, in 24 de ore de la ﬁnahzarea re-
evaludrii, indiferent ci vorbim despre reevaludrile semestriale ori de cele realizate in situatii
exceptionale. Acestui termen i se mai adaugi alte maxim 3 zile In care aceastd figa trebuie avizati
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atit de seful ierarhic al responsabilului de caz, cét si directorul furnizorului de servicii, respectiv
DAS, cét si transmis membrilor echipei, familiei $i, dupa caz, persoanei vérstnice. Acest proces de
reevaluare a situatiei familiei poate s fie finalizat doar cu o fisd de reevaluare care se comunici
potrivit celor mentionate in paragraful anterior, si ¢ ulterioard reevaludrilor pe specialitati si servicii
acordate. Existd si o a doua situatie in care, in urma procesului de reevaluare a situatiei familiei se
stabileste necesitatea modificirii in consecinti a PIAIL Pentru aceasti situatie standardul mentioneazi
faptul ci revizuirea PIAL trebuie ficutd in maxim 3 zile de la intocmirea raportului de reevaluare,
trebuie avizatd de sefii ierarhici i comunicatd celor implicafi Tn acelagi timp cu raportul de
reevaluare.

Este important de mentionat faptul ci, odati cu revizuirea PIAI/PI, trebuie avuta in vedere
ulterior eventualei revizuiri a PIS si cd acest demers poate genera si revizuirea contractelor de
furnizare a serviciilor (in conditiile in care se impune). Pe parcursul monitorizirii unor cazuri extrem
de dificile, se recomandi ca responsabilul de caz si asigure organizarea unei intdlniri a membrilor
echipei multidisciplinare cu experti recunoscuti in domeniul in cauza in vederea solutionirii cazurilor
respective.

Informatiile obtinute atat prin monitorizarea permanenté cat si prin reuniunile formale de re-
evaluare trebuie inregistrate in scris, fie prin rapoartele deja mentionate, fie prin alte instrumente
utilizate de personalul de specialitate. Importanta consemndrii acestor informatii rezida in faptul ca
ea permite masurarea progreselor ficute de familie/persoana vérstnicd beneficiard, intre evaluarea
initiald si cea curenti, ca bazi pentru luarea deciziilor in fiecare caz.

Sintetizdnd, colectarea §i organizarea informatiilor, referitoare la progresele
familiei/persoanei varstnice beneficiare, presupune:

- colectarea permanentd a informatiilor de la toti furnizorii de servicii implicati,
- implicarea familiei / persoanei varstnice in revizuirea progreselor,
- intilniri formale de reevaluare periodica, consemnarea informatiilor obtinute.

Odata ce informatiile au fost colectate, responsabilul de caz trebuie si le analizeze pentru a
putea determina progresele facute dar si pentru a decide cu privire la pasii urmatori. Evaluarea
progreselor familiei/persoanei vérstnice ar trebui si se concentreze pe urmétoarele arii principale:

a) persoana virstnicid beneficiard este 1n sigurantd (intr-un mediu sigur)? Siguranta mediului
familial ar trebui evaluati in toate etapele managementului de caz, adicd cel putin la primirea
sesizdrii, la primul contact cu familia, la evaluarea initiala si apoi la cea complexs, la momentul
stabilirii PIAL/PI, la re-evaluarea situatiei cazului si la inchiderea acestuia. Evaluarea sigurantei
presupune pentru responsabilul de caz si personalul de specialitate identificarea si examinarea
factorilor de risc pentru siguranta persoanei varstnice, cu Intocmirea in consecintd a unui PI sau
PIAI. La momentul re-evaluirii cazului, personalul anterior mentionat analizeazi acesti factori
pentru a determina dacd au aparut schimbari n situatia familiei / persoanei vérstnice care s necesite
schimbarea sau renuntarea la aceste planuri.

b) ce schimbéri au apérut in factorii care contribuie la riscul de abuz/neglijare? Schimbarea se
masoard comparand conditiile dar si comportamentele identificate in timpul evaludrii initiale si
complexe cu functionarea curenti/prezentd a familiei ca Intreg si respectiv a fiecirui membru a
familiei.

c) ce progrese s-au facut in atingerea obiectivelor si rezultatelor stabilite prin PIAI/PI? Atunci
cand obiectivele si rezultatele sunt specifice, masurabile, posibil de atins, realiste si limitate in timp,

——acestea pot fi utilizate pentru a determina nivelul de schimbare. Obiectivele trebuie si indice ce B
anume in mod specific va fi diferit in familie atunci cind conditiile §i comportamentele care
contribuie la riscul de abuz/neglijare au fost depasite/eliminate.

d) cat de eficiente au fost serviciile propuse in atingerea obiectivelor si rezultatelor? Daca au fost
ineficiente, ce modificéri trebuie ficute pentru a gési servicii folositoare familiei si/sau persoanei
varstnice? Responsabilul de caz si seful unitétii au responsabilitatea evalufrii masurii in care
serviciile au fost furnizate potrivit planificarii i pentru a determina dacd aceste servicii trebuie
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modificate pentru a diminua riscul de abuz/neglijare. Intrebari specifice care ar trebui luate in
considerare in acest scop, pot fi:
-  au fost serviciile furnizate conform planificarii?
- familia/persoana vArstnicd a participat la aceste servicii conform celor agreate in
PIAI/PI si in contractul de furnizare de servcii?
- existd o legitura de incredere creati intre familie si furnizorul de servicii?
-  este nevoie de o modificare a serviciilor avind la bazi schimbirile aparute in familie?

e) care este nivelul actual de risc in familie? Pe baza schimbarilor ficute de membrii familiei (in
sensul de progrese sau regrese), responsabilul de caz trebuie si determine nivelul actual de risc de
abuz/neglijare, etc. pentru persoana vArstnici. Pentru acest lucru ar trebui folositi/analizati aceeasi
factori care au fost folositi in etapa de evaluare initiald si complexa.

f) factorii de risc au fost redusi suficient pentru ca familia si-si poatii proteja singurd persoana
vérstnicd si s raspundi in mod adecvat la nevoile lui de dezvoltare? Existd dous aspecte care trebuie
luate in considerare si analizate cu aceeasi atentie: pe de o parte este faptul ci unul din principalele
scopuri ale interventiei este acela de a ajuta familia si schimbe acele comportamente si conditii care
ar putea conduce la abuz/neglijare asupra persoanei varstnice. Pe de alti parte, responsabilul de caz,
seful centrului si personalul de specialitate trebuie sa aibd o atitudine realistd cu privire la ceea ce
inseamnd aceste schimbiri. Dac3 in practicd poate sd nu fie posibil sd ajuti o familie si atings un
nivel optim de functionare in relatie cu absolut toate conditiile si comportamentele care pot genera
abuz/neglijare, este insa posibil si ajuti acea familie s schimbe factorii cei mai critici astfel incat
apartindtorii sd fie capabili sd ofere suficientd ingrijire persoanei virstnice, in cazul in care acestia
existd. Criteriile folosite pentru a inchide un caz trebuie si fie minime si nu optime. Daci riscul este
redus suficient si persoana vérstnica poate fi considerata in siguransi, atunci cazul poate fi inchis.
Continuarea sprijinului pe perioada monitorizarii post-servicii de citre alti specialisti/alte servicii
poate fi necesar in unele situatii chiar si dupi ce cazul a fost Inchis.

Dupé evaluarea progreselor ficute de familie/persoana varstnici responsabilul de caz trebuie s
se consulte cu seful ierarhic superior asupra deciziilor pe care intentioneazi si le ia cét si asupra
pasilor urmétori in managementul fiecarui caz.

Informare si consiliere

in vederea promovarii ariei de competente si misiunii pentru care a fost infiintat, Centrul de Zi
de Asistenta si Recuperare, asigurd informarea potentialilor beneficiari, beneficiarilor, familiilor lor,
$i a oricdror persoane interesate cu privire la scopul/functiile sale si modul propriu de organizare si
functionare. Astfel, persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare si
functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

Materialele informative contin date despre sediul serviciului, organizarea si functionarea
acestuia, activitifile desfisurate, personalul de specialitate, costul serviciului si cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii considerate utile. Acestea pot
fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic si sunt mediatizate la nivelul comunitatii
locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicina de familie, institutii cu relevantd in domeniu
si/sau campanii de mediatizare.

De asemenea, materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de
informare sau publicitare, etc) se posteazd-pe site-ul furnizorul ciruia i se subordoneazi servieiul.—

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrului
sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale si cel putin una din formele de prezentare a
materialelor informative privind activititile desfasurate §i serviciile oferite in cadrul unititii este
disponibild/poate fi accesati la sediul acesteia.
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Numele complet al beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului séu legal/conventional,
tema informarii, data la care s-a efectuat, semndtura beneficiarului/reprezentantului
legal/conventional §i a persoanei care a realizat informarea se inscriu intr-un registru de evidentd
privind informarea beneficiarilor, registru in care se inregistreaza atit informadrile initiale, anterioare
accesdrii serviciului, semnérii contractului de servicii sociale, cdt si informérile realizate de
personalul responsabil, pe parcursul instrumentérii cazului. Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor este disponibil la sediul serviciului social.

Astfel, initial, la prima vizita /solicitare de date, la sediul unitatii, potentialului beneficiar sau
reprezentantilor legali ai acestuia li se pune la dispozitie o informare care contine date despre sediul
serviciului, organizarea si functionarea acestuia, activititile desfasurate, personalul de specialitate,
costul serviciului si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, criteriile de eligibilitate si
documentele necesar a fi puse la dispozitia specialistilor centrului in vederea accesarii serviciului,
urménd ca ulterior, in situatia indeplinirii acestor criterii de eligibilitate si avizului favorabil de
asistare, oglindit de dispozitia de asistare, informarea sa fie centrati si pe alte aspecte.

Informarea beneficiarilor care au primit aviz favorabil accesdrii serviciilor CZAR, trebuie si
tind cont cd acestia trebuie cunoascd §i accepte conditiile de acordare a serviciului. Beneficiarii
serviciului, au dreptul de a fi informati cu privire la activitatile derulate in cadrul serviciului si cu
privire la diverse teme de interes general si particular. Serviciile de informare si consiliere cu privire
la drepturile sociale se asigurd gratuit.

Serviciul pune la dispozitia beneficiarului, a familiei acestuia sau oricdrei alte persoane
intresate, materiale informative si publicitare privind serviciile oferite pe suport de hértie sau
electronic. Materialele pot fi consultate, la cerere, si la sediul serviciului in intervalul orar destinat
activititilor de comunicare si relationare cu beneficiarii. Prin continutul lor, materialele informative
respectd confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Anual, sau de cate ori este nevoie, materialele informative se actualizeazi. Informarea
beneficiarului/ membrilor familiei /oricirei persoane interesate, se realizeazd de pe site-ul centrului,
sau direct de citre personalul angajat al serviciului, desemnat de seful de centru, sau care, in functie
de specificul profesiei, are capacitatea de a oferi transferul de cunostinte pe anumite domenii legate
de accesarea serviciului, accesarea altor servicii din comunitate, promovarea insertiei in familie si
comunitate, beneficii §i servicii sociale. Specialistii care realizeazd comunicarea si informarea
beneficiarilor au prevdzutd aceastd responsabilitate in fisa de post. Informarea beneficiarilor
serviciului se poate face la sediul centrului, prin solicitare directa, verbala, telefonica, e-mail sau
direct la biroul serviciului. Responsabilul de informarea beneficiarilor este seful serviciului.

Informarea beneficiarilor se poate face si prin pliante, fluturagi sau alte materiale de
informare tiparite, pe aceastd cale beneficiarii serviciului fiind informati despre: sediul serviciului,
organizarea si functionarea serviciilor, personalul disponibil, costul serviciului gi cuantumul
contributiei financiare a beneficiarului, procedurile serviciului, conditiile de acces si sistare a
serviciului, datele incluse in contractul de furnizare a serviciului, drepturile si obligatiile
beneficiarului precum si orice informatii, care sunt considerate utile in accesarea si pe timpul
furnizarii serviciului.

in vederea promovarii serviciilor oferite, centrul faciliteazi accesul in incinta proprie a
potentialilor beneficiari/membrilor s@i de familie/reprezentantilor legali/conventionali, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste activititile/serviciile acordate. Centrul stabileste un

—program de vizitd pentru informarea beneficiarilor si a publicului in general. Programul stabileste cel
putin o zi/lund pentru vizita si este afisat la intrarea in centru.

~——Centrele de zi de asistentd §i recuperare pentru—persoanele varstnice asigurd informarea
persoanelor beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon, 5 zile/sdptdméni, 2 ore/zi, in intervalul
orar afigat la sediul serviciului sau pe site-ul institufiei. Evidenta apelurilor telefonice este disponibila
la sediul centrului.
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Materialele informative privind activititile desfasurate si serviciile oferite in prin intermediul
unitétii sunt aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale.
De asemeni in procesul de informare / consiliere / instruire, prin care se vizeazi transferul de

cunostinte de la specialistii implicati in managementul de caz, citre cei vizati in contextual
asistential, pot fi folosite o serie de instrumente, care au rolul de a dovedi actiunea intreprinsi, atét
sub aspectul ariilor vizate, cat si sub aspectul precizirii participantilor sau a datei realizirii. Astfel
putem amintiifise de consiliere, procese verbale instruire/informare, etc, instrumente care se

A

inregistreazi in registrele unice specifice. Important de mentionat, este colaborarea in cadrul
managementului de caz, a beneficiarilor sub aspectul decelarii /individualizirii serviciilor oferite, cu
specialigtii implicati sau delegarea specialistilor unititii a acestui demers, aspecte oglindite de
acordul de colaborare, semnat de acestia in faza de evaluare initiald a cazului. Consimfdmdntul
informat, un alt document utilizat in procesul de informare, presupune avizul beneficiarului cu
capacitate cognitivd péstratd, sau al reprezentantului legal/familiei acestuia, asupra demersurilor /
actiunilor necesar a fi intreprinse pentru dep#sirea unei situatii de vulnerabilitate/risc, exceptie
facénd situatiile deurgentd, cu protocoale de interventie legal previzute, descrise in PO-CZAR-06 si
PO-CZAR-09.

Serviciul tine evidenta privind informarea beneficiarilor, inregistrind in registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor toate activititile de informare realizate cu beneficiarii directi si
indirecti ai serviciului tema, data, semnatura angajatului care a ficut informarea si beneficiari.
Informarea comunititii despre servicii se face prin evenimente si activititi specifice de informare,
transmiterea de informatie citre mass media locala §i furnizori locali de servicii sociale, servicii de
ocupare si servicii de sanétate, rapoarte de activitate.

In activitatea sa, desfisuratdi in accord cu misiunea unitatii, serviciul asigurd péstrarea
confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate,
personalul CZAR, péstrind confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei beneficiarului.

Alaturi de informarea beneficiarilor asupra aspectelor sus mentionate, la fel de importanti este
informarea, respectiv instruirea personalului unitdfii, asupra responsabilititilor in acord cu fisa
postului, asupra regulamentelor de organizare si functionare si procedurilor operationale care stau la
baza acorddrii serviciilor, precum s§i a drepturilor si obligatiilor avute. Astfel, seful serviciului
instruieste periodic personalul cu privire la activitatile de ingrijire acordate. Sesiunile de instruire se
organizeazd lunar pentru informarea asupra procedurilor operationale cel putin semestrial, in
celelalte situatii, sau ori de cdte ori se impune, si au in vedere, in principal urmatoarele:

— s aplice tehnicile gi procedurile de ingrijire adecvate;
~ sd respecte, pe cét posibil, dorintele beneficiarului:
— sa adopte un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;
—sa identifice posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stirii de sdnitate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial;
—sd ofere serviciile specifice, tindnd cont de starea de sanitate a beneficiarilor precum si de
recomandarile medicilor ;
— sd respecte normele de igiena, pentru prevenirea si combaterea infectiilor;
— sd incurajeze beneficiarul si execute, pe cét posibil autonom, actiuni si activititi cotidiene si si ia
——toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor;
— sd apeleze la serviciile medicale de urgenta in cazul in care situatia o impune;
—-s& identifice §i sd semnaleze situatiile de abuz si neglijenta.
- - Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere §i informare atit
beneficiarului cdt si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de via(d sdndtos
siactiv.




Complementar ariilor de instruire anterior mentionate, in activitatea sa, seful centrului acestuia
planificd §i organizeazi sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor. Drepturile beneficiarilor sunt mentionate in contractul de furnizare servicii incheiat cu
acestia, fiind in principal, urmatoarele:
a.sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara nici o discriminare:
b.sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile

de risc ce pot apare pe parcursul derulirii serviciilor;
c.sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d.s# beneficieze de serviciile prevézute in contractul de furnizare servicii;

e.sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f.sd li se asigure péstrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si
primite;

g.sd li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h.si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare.

Sesiunile de instruire se consemneazd in registrul privind perfectionarea continud a
personalului, In care se menfioneazi: data §i tema instruirii, numele §i semnétura participantilor,
numele si semnitura persoanei care a realizat instruirea.

Nu in ultimul rand, personalul de specialitate al centrului, precum si coordonatorul acestuia
organizeazd sesiuni de informare §i consiliere a membrilor de familie, care locuiesc mpreuni cu
beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care activeazi ingrijitorii formali. Temele
de informare i consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea
beneficiarilor §i relationarea cu acestia, importanta respectarii deciziilor si demnititii acestuia,
adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere si incurajare a participarii acestora la viata de
familie §i In comunitate.

Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor.

Informatiile privind criteriile de functionare a unitétii, etica si deontologia aferentd misiunii
acesteia fac obiectul unor documente specific, care se regésesc la sediul serviciului. Astfel, serviciul
detine si aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de reguli ce privesc, in principal,
asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare, acordarea
serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale 1n relatia cu beneficiarii. Seful centrului se asiguri ci personalul cunoaste si aplica
Codul de eticd, precum $i metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii, in functie
de particularitdtile psiho-comportamentale ale acestora, organizeazind in acest sens sesiuni de
instruire a personalului privind respectarea regulilor previzute in Codul de eticd, precum si a
beneficiarilor, procesele verbale de instruire fiind inregistrate in registrul unic aferent.

Prevenirea/depdsirea situatiilor de abuz si neglijare face obiectul unor sesiuni de instruire a
personalului privind cunoagterea i combaterea formelor de abuz si neglijare, care se inscriu, de
asemeni, in registrul de evidentd privind perfectionarea continui a personalului. Serviciul aplici
prevederile legale cu privire la semnalarea, citre organismele/institutiile competente, a oricarei
situatii de abuz si neglijare identificatd si ia toate mésurile de remediere, in regim de urgentd, orice
incident deosebit care afecteazd beneficiarii §i personalul serviciului fiind consemnat intr-un
registru de evidentd a incidentelor deosebite.Incidentele deosebite se notifici familiei
beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute
care necesitd serviciile ambulanfei si/sau internare de urgentd in spital, accidente, deces, furturi,
agresiuni- §i alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteazid siguranta
beneficiarilor si a personalului). Nofificarea se realizeazd de indati, in maxim 24 de ore de la
producerea incidentului.

Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare si incidente deosebite este
completat la zi si este disponibil, pe suport de hartie, la sediul serviciului social.




4%’

Asa cum s-a precizat, in demersurile intreprinse, in accord cu misiunea sa, serviciul respecti
prevederile legale privind organizarea §i functionarea sa, beneficiarii primind servicii intr-o unitate
care functioneazi in conditiile legii, conform prevederilor unui regulament propriu de organizare si
functionare, elaborat cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Regulamentul se actualizeazi cel
putin odati la 5 ani.

Regulamentul propriu de organizare si functionare este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale, pe suport de hértie, §i organigrama centrului sunt disponibile la sediul serviciului social.

Nu in ultimul rdnd conducerea serviciului asigurd instruirea personalului in vederea
cunoasterii procedurilor utilizate, seful serviciului consemnand in registrul de evidentd privind
perfectionarea continud a personalului sesiunile de instruire, organizate lunar sau ori de cdte ori
situatia o impune, referitoare la cunoagterea in detaliu a tuturor procedurilor utilizate.

Un aspect important in procesul de comunicare, si transparent vis-a-vis capacitatea si modul
de realizare al obiectivelor specific misiunii sale, este aducerea la cunostinta celor interesati
(beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si institutiile publice cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale) de citre conducerea centrului, a activititii si performantelor sale,
acesta elabordnd in acest sens anual un raport de activitate. Raportul de activitate se finalizeazi in
luna februarie a anului curent pentru anul anterior, pe suport de hartie, este disponibil la sediul
serviciului social si este postat pe site-ul de prezentare al furnizorului de servicii sociale.

Conducerea serviciului/furnizorul acestuia asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu
serviciul public de asistentd sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societatii civile active din comunitate, in folosul beneficiarilor,
transmitdnd semestrial, cétre serviciul public de asistentd sociald pe a cirui razi teritoriali isi au
domiciliul/resedinta beneficiarii, lista beneficiarilor din anul anterior, cu nume si prenume, vArsti,
adresa de domiciliu/resedinti a acestora.

In vederea promovarii serviciilor puse la dispozitia celor interesati, seful centrului
promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se
afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscutd activitatea desfisuratd, consemnénd si
pastrand corespondenfa cu orice autoritate publicd sau institutie publici, cu organizatii ale
societdfii civile, culte, etc., precum si orice alte documente care evidentiazi colaborarea sau
parteneriatul cu acestea. Listele beneficiarilor transmise serviciilor publice de asistentd sociali se
pistreaza la sediul serviciului/furnizorului acestuia, pe suport de hartie sau electronic.

Integrare/reintegrare in familie si societate

Centrul de Asistenjd si Recuperare promoveazid si faciliteaza integrarea/reintegrarea
beneficiarilor in familie §i in societate, si sprijind persoana varsnici si familia pentru
refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu familia. Personalul de specialitate al centrului
planificd si mediazi intélnirile vérstnic-familie/persoand importanti pentru persoana varstnica,
intalnirile se organizeazi atit la centru, la domiciliul persoanei varstnice, cét si in alte locatii alese
de acesta.

Nu 1n ultimul rand, prin serviciile sale CZAR asigura sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea
personald -§i mentinerea respectului de sine, beneficiarii-fiind sprijiniti si-si mentini statul de
membru activ al familiei i comunitatii. in functie de gradul de autonomie a beneficiarului si statusul
séu functional, fizic si psihic, personalul serviciului stabileste, in planul individualizat de asistenta si
ingrijire, respectiv in anexa sa, planul de integrare/reintegrare sociald si servicii de suport,
activitifile de promovare a insertiei beneficiarului in familie $i comunitate. Acesta contine diverse
actiuni de petrecere a timpului liber, evenimente culturale sau orice alte initiative cetitenesti si este
disponibil la sediul serviciului social.



In exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv
personalul de specialitate §i seful de centru, organizeazid sesiuni de informare §i consiliere a
membrilor de familie, organizind periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie
care locuiesc Impreund cu beneficiarul sau au grija de acesta in afara perioadelor in care beneficiazi
de serviciile centrului. Temele de informare si consiliere privesc in special modul de continuare a
ingrijirilor, abordarea beneficiarilor si relationarea cu acestia, importanta respectirii deciziilor si
demnitétii acestuia, adoptarea celor mai adecvate misuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate. Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt
consemnate in registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului
social.

Activititi recreative si de socializare

Centrul de Asistentd si Recuperare organizeazi activititi diverse pentru petrecerea timpului liber
si asigurd oportunitdfi multiple de recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizici,
cognitiva, sociald si emotionald a beneficiarilor, cultivd abilitétile acestora si spiritul de initiativa.
Astfel specilaistii centrului includ in planurile aferente managementului de caz activititi de recreere
si socializare, in concordantd cu dependentele si nevoile persoanelor varstnice asistate. Beneficiarii
participd activ la elaborarea acestor actiuni, fiind Incurajati sé-si exprime opiniile si preferintele in
proiectarea i derularea activititilor din timpul liber, in functie de vérsta si gradul lor de
discernamaint, avand dreptul s& decidd dacd participd sau nu la activitifile de recreere-socializare
organizate.

In cadrul acestora, pe langi alte activitati, fiecare varstnic este ajutat si dezvolte relatii
pozitive cu ceilalti: cu membrii familiei/ membrii comunitétii/alti adulti importanti pentru el, cu
personalul centrului si, dupé caz, cu alti profesionisti implicati in derularea planurilor de servicii.

Personalul de specialitate al centrului incurajeazi inittiativele individuale ale beneficiarilor in
vederea desfdsurdrii activititilor de recreere: viziondri de spectacole/filme/reporatje pe diverse
tematici, s#irbdtorirea zilelor de nastere, activitifi care promoveazi lectura, etc. Beneficiarii sunt
incurajati sd se implice in activitadti culturale, etc. Centrul elaboreazi un program de activitdti pentru
promovarea viefii active, organizeazi activititi care necesiti un minim efort fizic, mental si
intelectual (gimnastica, dans, jocuri de sah, table, lecturd, auditii muzicale, picturd, etc.), si
incurajeazd beneficiarii sd intreprindid activititi in afara centrului, sd cunoascd si sd utilizeze
serviciile din comunitate: posta si comunicatii, transport, educatie, servicii medicale si de recuperare,
servicii de indrumare vocationald, in functie de nevoile §i optiunile individuale, planificand,
impreund cu beneficiarii, §i organizind periodic activitdti de socializare cu membrii comunitatii,
pentru a promova contactele sociale §i pentru a sensibiliza comunitatea cu privire la nevoile si viaja
beneficiarilor. Nu in ultimul rdnd, personalul centrului asigurd conditiile necesare pentru derularea
activitatilor de socializare si petrecere a timpului liber, organizeaza excursii, organizeaza siarbatorirea
zilelor de nastere, a unor sérbatori religioase, faciliteazi accesul beneficiarilor la spectacole, etc.

Centrul dispune de un telefon accesibil beneficiarilor, detine un teren exterior destinat relaxarii
sau desfasurarii activitatilor in aer liber, cu dmai multe zone amenajate cu banci si mese care permit
repausul in aer liber al beneficiarilor.

Pregitire pentru viati independenti/autonoma

Centrul de-Asistentd §i Recuperare asigurd servicii destinate pregtirii-beneficiarilor pentru viata
independentd/autonoma, atunci clnd particularititile cazului o permit, facilitind astfel integrarea
sociald a acestora, si crescind, in misura in care acest lucru este posibild, gradul de autonomie
personald al persoanelor varstnice asistate. Interventia pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata
independenti, stabileste si aplici metode si mijloace concrete de educare/instruire i de implicare a
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persoanelor vérstnice in efectuarea activititilor uzuale ale vietii zilnice autonome, tindnd cont de
dependentele cu care acestia se confruntd (pornind de la asigurarea igienei personale, pani la
gestionarea bunurilor §i banilor).

Programul are la bazd rezultatele evaludrii aptitudinilor/abilititilor/competentelor, ceringelor,
potentialului si carentelor persoanelor vérstnice in dezvoltarea deprinderilor de viatd independents.
La realizarea evaludrii, cit si a programului se iau In considerare opinia si aspiratiile persoanelor
vérstnice, in raport cu vérsta si nivelul de discerndmant al acestora. Activititile se stabilesc in functie
de virsta, studiile, abilitdtile, aptitudinile si aspiratiile varstnicului.

Asistenta pentru siniitate — recuperare/reabilitare functionali, fizici, psihicii, mentala

Centrul planificd §i organizeaza, in functie de varsta si gradul de discernimaént al beneficiarilor,
sesiuni de instruire a acestora privind notiuni de bazi §i cunostinte generale din domeniul sinitatii,
prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui stil de viati sidndtos, combaterea unor obiceiuri
nocive, prevenirea adictiilor. De asemeni, in aplicarea planurilor de servicii, specialistii implicati in
managementul de caz colaboreazd cu medicii de familie a beneficiarilor, in vederea prevenirii
situatiilor de risc si mentineri unei stiri de sinitate optime.

De asemeni centrul asigurd programe de recuperare/reabilitare, consiliere si informare in scopul
mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale, personale si sociale a beneficiarului. Beneficiarii
sunt incurajati sd se implice in activitafi de autogospodirire, autoservire, efectuarea cumpiriturilor,
gestionarea bugetului, etc. Specialistii centrului asigurd medierea in vederea optimizarii relatiilor
sociale in cadrul grupului si in comunitate, asigura interventie in caz de urgentd pentru rezolvarea
unor situatii de crizi ale beneficiarilor si incurajeaza / sprijind beneficiarii in vederea participirii la
activitdtile cotidiene din centru, si se implice in activititile de recuperare/reabilitare/relaxare, in
scopul prezervirii autonomiei functionale §i a unei vieti independente.

Astfel, prin intermediul specialistilor sii, centrul pune la dispozitia beneficiarilor:

- exercifii care vizeazd menfinerea/recuperarea unei viefi independente, respectiv:

a) exercitii pentru stimularea abilitatilor cognitive, mentinerea/ recuperarea deprinderilor de
bazd de invéafare, mentinerea/ dezvoltarea concentrarii, mentinerea atentiei asupra anumitor
actiuni/sarcini pe o durati adecvata, pastrarea cunostintelor acumulate de-a lungul vietii si
mentinerea/dezvoltarea capacititii de memorie etc.;

b) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilititilor de organizare, planificare si finalizare a
activitétilor obisnuite din viata de zi cu zi, programul zilnic, gestionarea situatiilor de stres si
risc, mentinerea autocontrolului asupra comportamentului si exprimarea emotiilor, altele;

c) exercitii pentru mentinerea/dezvoltarea abilititilor de comunicare verbalid si scrisa,
utilizarea echipamentelor/ tehnologiilor de comunicare, altele;

d) exercitii de manipulare manuald a obiectelor comune de uz zilnic;

€) exercifii pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei personale si a abilititilor de
autoingrijire: mers, cu sau fird echipament de sustinere, schimbarea pozifiei corpului si
trecerea de la pat in fotoliu/scaun, efectuarea toaletei totale si partiale, ingrijirea pielii si
igiena dentard, a parului si Imbracamintei, imbracat/dezbracat, incil{are/desciltare, hrinire si
hidratare, congtientizare privind alegerea si adaptarea hainelor in functie de microclimatul si
conditiile de sezon, mentinerea igienei obiectelor personale, precum si a spatiului de locuit,
‘mentinerea unei alimentatii echilibrate, efectuarea de activititi-fizice, implicarea in viata de
familie, participarea la viata sociald si culturald a comunititii etc.;

- -terapie ocupafionald, respectiv activititi de reabilitare prin jocuri, desen/picturd, lucru
manual etc. ;

- activitdfi de socializare §i petrecere a timpului liber ( sarbatorirea zilelor de nastere, a altor

evenimente, dans, plimbari in aer liber, excursii, etc.);
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- activitdfi informative ( citire presé, cérti, reviste, urmarire diferite programe radio-TV,
grupuri de discutii tematice etc)

-servicii psihologice / asistentd psihologica:

- consiliere psihologici, individuali si de grup;

- tehnici de relaxare;

- grupuri de discutii tematice;

- consiliere suportivi ( situatii de pierdere si doliu, context din viata familiali)
- incurajarea comunicarii i relationérii interumane;

- mentinerea stirii de bine prin tehnici specializate de interventie.

- servicii de recuperare/reabilitare functionald:

- kinetoterapie;

- activitafi de reabilitare fizica prin gimnastici de intretinere.

Servicii de suport

Centrul de Asistenfd si Recuperare asigura beneficiarilor suport si ingrijire adecvati pentru a-si
continua viata In demnitate si respect. Centrul oferd conditii adecvate pentru realizare igienei
personale respectiv spatii igienico —sanitare si se asigurd ca@ fiecare beneficiar, primeste sprijinul
necesar in vederea realizirii igienei personale, in situatiile in care acest lucru se impune. Centrul de
Asistentd si Recuperare are in dotare echipamentele §i materialele necesare pentru realizarea
activitdtilor de ingrijire personald. Personalul centrului beneficiaza de sesiuni de instruire permanenti
astfel incét, in activitatea depusd sd tina cont, in permanents, de principiul respectirii demnitatii si
intimitatii beneficiarului. Instruirea personalului se consemneaza intr-un registru de evidenta privind
perfectionarea continud a personalului.

Nu in ultimul rdnd centrul are capacitatea de a asigura servicii de igiend a vestimentatiei/lenjeriei
beneficiarilor n situatii punctuale, de dificultate, cu scopul depésirii acestora.

Centrul de Asistentd si Recuperare detine spatii cu destinatia de oficiu, dotatid cu instalatii si
aparaturd specifice cum ar fi: chiuvetd cu apa curentd calda si rece, instalatii pentru gitit, frigider,
congelator, hotd, etc. Centrul detine o sald de mese, amenajatd si dotatdi cu materiale ugor de
igienizat, cu mobilier suficient, functional §i confortabil, bine iluminati, cu un ambient plicut.
Vesela si tacamurile sunt suficiente, adaptate nevoilor, dupé caz. Servirea mesei se practicd numai in
anumite situatii, cu anumite ocazii ( activititi cu tematici, onomastici, etc), din donatii, sponsoriziri,
in sistem catering. Spatiile destinate incalzirii, pastrarii alimentelor §i servirii meselor respecti
normele igienico-sanitare §i de sigurantd previzute de legislatia in vigoare.

Nu in ultimul rédnd, Centrul de Asistentd si Recuperare acorda suportul pentru realizarea
activitdtilor de bazd §i instrumentale, ale vietii zilnice, in baza unui planurilor/programelor specifice,
beneficiarii primind sprijin adecvat pentru a-si mentine, pe cit posibil, autonomia functional3 si
pentru a-si continua viata in propria locuints, in demnitate si respect. In situatia in care persoancle
varstnice nu se pot deplasa la centru, Centrul de Asistentd si Recuperare, asigura servicii de ingrijire
personala la domiciliu, prin echipele mobile proprii, si in parteneriat cu Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu din subordinea DAS Primiria Curtici. In acest scop Centrul de Asistenti si Recuperare
functioneaza complementar cu Unitatea de Ingrijire la Domiciliu in vederea implementirii planului
de ingrijire si asistentd la domiciliu, in conformitate cu standardele minime de calitate.

Dupé caz, centrul asiguri—conditii adecvate pentru realizarea toaletei partiale —sau totale a
beneficiarilor. Se au in vedere mai ales categoriile de beneficiari cu afectiuni de continen{d sau cu
patologie neurologicé ce pot necesita toaletare personald in caz de nevoie.Pentru a rispunde nevoilor
acestor persoane, centrul are in dotare 0 masind de spalat si de uscat rufe, utilizate pentru lenjeria si
hainele beneficiarilor.

Curitenie si menaj
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Centrul de Asistentd §i Recuperare dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile,
functionale, sigure si confortabile. Grupurile sanitare sunt suficient de spatioase si dotate cu
echipamente adecvate pentru a evita riscul oriciror accidente. Grupurile sanitare sunt dotate cu scaun
de wc cu capac, chiuvete si instalatii de apa calda si rece, hrtie igienica §i sipun, dusuri asigurate cu
apd caldi si rece. Spatiile igienico-sanitare sunt astfel amenajate incét si fie evitatd producerea de
accidente i sd permitd intrefinerea si igienizarea curenta, sunt suficient de spatioase pentru a evita
riscul de lovire sau cidere, utilizeazi materiale care permit o igienizare adecvati, precum si materiale
sau covorage antiderapante, detin instalatii electrice bine izolate i functionale, etc. Grupurile sanitare
pentru personal sunt separate pe sexe si deservesc exclusiv personalul. Centrul detine o spalatorie-
uscitorie, amenajati conform normelor igienico-sanitare in vigoare. Personalul responsabil al
centrului elaboreazisi aplicd un program propriu de curitenie (igienizare ssi dezinfectie) a tuturor
spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Centrul are amenajati cel putin o baie
sau o sald de dusuri (o cabind de dus) si dispune de materialele igienico-sanitare necesare pentru
efectuarea toaletei partiale sau totale a beneficiarilor, in caz de nevoie.

Siguranti si accesibilitate

Centrul de Asistentd §i Recuperare functioneaza intr-o clidire care asigurd un mediu ambiant
sigur si confortabil, precum si accesul facil al beneficiarilor, personalului si vizitatorilor in toate
spatiile proprii, interioare si exterioare. Serviciile se asigurd atdt la la sediul centrului, cat si la
domiciliul beneficiarilor, prin intermediul echipelor mobile proprii, in toate activititile sale
personalul t{indnd cont de normele legale In vigoare privind protectia muncii si prevenirea
accidentarilor, etc.

Centrul dispune de cel putin un telefon mobil ce poate fi pus la dispozitia persoanelor varstnice
beneficiare, avind acces in permanenti la Internet.

Spatiile accesibile beneficiarilor sunt astfel dimensionate, amenajate si dotate incat si asigure
confort si sigurantd si conditii optime pentru realizarea activitafilor specifice misiunii sale. Toate
spatiile centrului sunt curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente adecvate pentru
a permite si incuraja mobilitatea si autonomia beneficiarilor.

Centrul dispune de curte proprie si alte spatii exterioare, acestea fiind demarcate printr-un gard
de indltime medie, fara elemente periculoase, cu vizibilitate din ambele sensuri (poate fi si un gard
viu).

Personalul de ingrijire are la dispozitie materialele necesare indeplinirii activititilor de ingrijire.
Centrul de Asistentd §i Recuperare asigurd confort termic si ventilatie adecvati in toate spatiile pe
care le detine, respectand mdasurile legal prevazute de prevenire a accidentelor. Astfel, pentru evitarea
situafiilor de risc in caz de incendiu toate spatiile sunt conforme recomandarilor PSI, fiind asigurate
totodatd securizarea ferestrelor si a instalatiilor electrice, dupi caz.

Plasarea camerelor video se efectueazd cu respectarea intimititii beneficiarilor si a
confidentialitétii privind participarea acestora la activitatile derulate in unitate.

Spatiile comune si cele cu destinatie speciali

Centrul de Asistentd si Recuperare dispune de spatii comune cu cele ale Unitdtii de Ingrijire la
Domiciliu, amenajate si dotate—astfel Incit sd permitd accesul facil al tuturor benefieiarilor si
personalului.

Spatiul de primire pentru beneficiari si coridoarele sunt suficient de spatioase si sunt dotate cu
scaune (canapele) pentru beneficiari.

Pentru activitifile derulate sunt amenajate spatii cu destinatie speciald, cum ar fi cabinete de
specialitate (asistentd sociald, terapie ocupationald, videotecd etc.). Centrul dispune de spatii
destinate activitétilor administrative (birouri ale personalului, spatii de depozitare diverse materiale si
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echipamente s.a.). Spatiile cu destinafie speciald sunt dotate corespunzitor cu mobilier, echipamente,
materiale si aparatura minim necesara derularii activitétilor specifice.

Centrul de zi beneficiazé de grupuri sanitare suficiente, in comun cu unitatea de ingrijire pentru
persoane varstnice, care functioneazé la acelasi sediu, att pentru beneficiari cit si pentru personal.
Grupurile sanitare sunt separate pe sexe. Grupurile sanitare pentru personal sunt separate de cele ale
beneficiarilor. Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu api caldi si rece, sdpun si materiale
igienico-sanitare (hértie igienica, prosoape de hértie, dezinfectante etc.).

Centrul de Asistentd §i Recuperare aplicd programe de curdtenie si dezinfectie, periodic pentru
toate spatiile pe care le detine, la datele planificate, conform normelor legale in vigoare,
responsabilitatea realizérii acestora revenind respectiv ingrijitoarei de curitenie.

ART. 8.Instrumente de lucru folosite in cadrul Centrului de Assistentd si Recuperare - DAS
Curtici:

o Informare initiala - clientul este informat asupra cadrul legal aferent serviciilor
sociale solicitate si / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in vederea
depasirii unei situatii de risc sau de dificultate;

o Notificarea GPDR , Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal -
document, aplicabil in situatiile legal prevézute, prin care clientul este informat asupra
scopului §i modului in care sunt folosite datele sale personale, exceptia acestui acord
fiind previazutd de cadrul legal aferent;

o Cerere de asistare (beneficiar/reprezentant legal)- document, aplicabil in situatiile
legal prevazute, prin care clientul isi exprima intentia accesdrii serviciilor sociale de
specialitate vizate;

o Declaratie privind situatia locativd - document, aplicabil in situatiile legal
prevazute, prin care clientul isi detaliaza situatia locativa,

e Declaratie privind veniturile - document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin
care clientul isi detaliaza veniturile si sursa lor;

e Declaratie ci nu existd sustiniitori legali - document, aplicabil in situatiile legal
prevazute, prin care clientul isi confirmé sau infirmé existenta sustinétorilor legali;

e Declaratie privind veridicitatea - document, aplicabil in situatiile legal previzute,
prin care clientul isi confirma veridicitatea datelor puse la dispozitia peronalului
centrului;

e Acord de colaborare - document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin care
clientul 1si dd acordul in vederea colaboririi la realizarea unor instrumente specifice
cazului, din cadrul managementului de caz, sau, in situatia ca nu isi asuma aceasti
colaborare isi exprimd avizul favorabil asupra interventiilor necesar a fi luate de
specialistii din echipa multidisciplinard, in procesul de isntrumentare a cazului
persoanei varstnice asistate;

e Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal si imaginii in materiale
informative publicitare - document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin care
clientul isi dd acordul in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal si imaginii in
materiale informative publicitare;

¢ Raport de vizitd - instrument intocmit cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazi
aspectele intalnite in teren;

o Fisd observatie — evaluarea succinti a situatiilor de risc/ sau deosebite intdlnite in
cadrul managementului de caz, al persoanei varstnice asistate;

¢ Informarea — document prin care prin care clientul este informat asupra demersurilor
intreprinse, sau prin care 1 se aduc la cunostintd informatii specfice managementului
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de caz, structurii organizatorice a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, datelor de
contact a unititii, serviciilor disponibile, drepturilor si oblogatiilor, costurilor, etc.;

¢ Proces verbal de instruire — document care atestd instruirea ( personalului sau a
beneficiariilor) asupra ariilor legal stipulate;

e Contract de evaluare psihologicid — document prin care se exprima acordul asupra
evaludrii psihologice, in situatiile in care managementul cazului impun sau
recomand acest demers.

e Anamnezd psihologicd - document prin care se efectueazd evaluarea initiald
psihologicd, in situatiile in care managementul cazului impun sau recomandi acest
demers.

e Fisa de evaluare initiali psihologicii - document prin care se efectueazi evaluarea
psihologicd, in situatiile In care managementul cazului impun sau recomandi acest
demers,

e Chestionar de autoevaluare— instrument de evaluare a sanatitii mentale, aplicat in

procesul de evaluare psihologicé;

e Pv informare servicii psihologice — document prin care se aduce la cunostinta

beneficiarului actiunile si expectantele conexe evaludrii si acorddrii de servicii

psihologice, precum si conditiile de desfagurare a acestor servicii.

e Raport de evaluare/reevaluare psihologici - instrument prin care se contureazi
profilul psihologic initial al persoanei vérstnice, sau ulterior acordarii serviciilor ( in
cazul reevaluirii) decelandu-se nevoile acestora §i demersul asistential necesar depisirii
situatiei de dificultate care a generat asistarea acestora.

e Contract de evaluare terapie ocupationali — document prin care se exprimi
acordul asupra evaludrii in vederea acordarii serviciilor de terapie ocupationald, in
situatiile in care managementul cazului impun sau recomanda acest demers.

e Anamnezi *terapie ocupationald - document prin care se efectueazi evaluarea
inifiald in vederea acorddrii serviciilor de terapie ocupationald, in situatiile in care
managementul cazului impun sau recomanda acest demers;

e Fisa de evaluare initiali terapie ocupationald - document prin care se

efectueazd evaluarea psihologicd, in situatiile in care managementul cazului impun

sau recomanda acest demers,

¢ Chestionar de evaluare canadian — instrument de evaluare, aplicat in procesul de

evaluare psihologicd si functionald in vederea acordarii serviciilor de terapie

ocupational3;

e Scala JADL - instrument de méasurare instrumentali a capacititii de asumare a
activitatilor zilnice.

e Scala ADL - instrument de méisurare instrumentald a capacititii de asumare a
sarcinilor esentiale-pe-eare fiecare persoana trebuie si le indeplineascs, in—-mod-
regulat, pentru supravietuirea de baza si bunastarea.

. Pv informare servicii terapie ocupationalid — document prin care se aduce la

cunostinfa beneficiarului actiunile §i expectantele conexe evaludrii si acordarii de

servicii de terapie ocupationald, precum si conditiile de desfésurare a acestor servicii.
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e Raport de evaluare/reevaluare terapie ocupationali - instrument prin care
se contureazd profilul psihologic/ocupational si functional initial, sau ulterior
acordérii serviciilor ( in cazul reevaluidrii), al persoanei varstnice, decelandu-se
nevoile acestora si demersul asistential necesar depésirii situatiei de dificultate care
a generat asistarea acestora.

e Contract de evaluare functionali — document prin care se exprima acordul
asupra evaludrii kinetoterapeutice, in situatiile in care managementul cazului impun
sau recomandi acest demers.

e Anamneza capacitate functionali persoani varstnica - document prin care
se efectueaza evaluarea initiald functionala a persoanei varstnice, in situatiile in care
managementul cazului impun sau recomandéa acest demers.

e Fisd de evaluare initiali a capacitiitii functionale - document prin care se
efectueazd evaluarea capacititii functionale, in situatiile in care managementul
cazului impun sau recomandi acest demers.

e Pv informare servicii de kinetoterapie si gimnastici de intretinere —
document prin care se aduce la cunostinta beneficiarului actiunile si expectantele
conexe evaludrii si acordarii de servicii de kinetoterapie si gimnasticd de intretinere,
precum si conditiile de desfisurare a acestor servicii.

e Raport de evaluare/reevaluare a capacititii functionale - instrument prin
care se contureazd profilul functional inifial al persoanei vérstnice, sau ulterior
acordarii serviciilor ( in cazul reevaluirii), deceldndu-se nevoile acestora si
demersul asistential necesar depasirii situatiei de dificultate care a generat asistarea
acestora.

¢ Fisa de evaluare Medico- Sociald ( Geriatricd) - document, aplicabil in
situatiile legal previzute, prin care este evaluat riscul si gradul de vulnerabilitate
medico-sociald a persoanei vérstnice solicitante.

e Criterii de incadrare in grad de dependentd - document, aplicabil in
situatiile legal prevazute, prin care este evaluat riscul si gradul de dependentd
medico-sociald a persoanei virstnice solicitante de servicii sociale.

¢ Genograma - este o tehnicé utilizatd in domeniul psiho-social care presupune
culegerea de informatii pentru crearea unei reprezentari grafice a structurii familiei,
asemanitoare unui “arbore genealogic”.

e Fisd de evaluare (reevaluare) - document, aplicabil in situatiile legal
prevazute, prin care clientul este este evaluat asupra nevoilor sociale care genereazi
situatia de risc, conturdnd o imagine primara a nevoilor identificate, si a serviciilor
conexe acestora, constituind totodatd un instrument de raportare asupra
progreselor/regreselor beneficiarului ulterior accesdrii acestora, In situatia aplicarii
cu ocazia reevaludrii cazului.

e Cerere CZAR — DAS - document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin
care specialigtii CZAR, ulterior evaluirii ini‘;ﬁle si complexe a situatiei persoanei
varstnice solicitante a serviciilor unititii, alituri de documentatia prevazutid de
cadrul legal aferent, soliciti emiterea avizului asistérii acestuia, si a documentelor
conexe.
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e Ancheta Sociald: metodi de interogare / informare asupra faptelor sociale,
care include proceduri diverse complementare, precum chestionarul, analiza
documentelor, observatia, prin care se stabileste intrunirea criteriilor de eligibilitate
necesare accesdrii anumitor servicii/prestatii sociale.

¢ Planul de interventie: este o descriere a serviciilor care ar trebui sa fie oferite
pentru a raspunde nevoilor identificate ale persoanei vérstnice dependente si
familiei lui, precizind ce tip de servicii/prestatii se va oferi, cine va oferi serviciile
si intervalul de timp aplicabil.

¢ Dispozitia - prevedere/mésura obligatorie, cuprinsd intr-un act normativ,
emis de primar, la nivelul autoritdtii publice locale, pe baza referatului de
specialitate.

o Informare asupra clauzelor contractuale - document, aplicabil in situatiile
legal previzute, prin care clientul este informat asupra cadrul legal aferent
serviciilor sociale solicitate si / sau asupra demersurilor necesar a fi demarate in
vederea depdsirii unei situatii de risc sau de dificultate, precum si a clauzelor
contractuale necesar a fi respectate in cadrul managementului de caz.

e Plan individualizat de Asistenta si ingrijire - este documentul prin care se
realizeazd planificarea serviciilor de specifice serviciului social, a prestatiilor,
serviciilor si a altor interventii, fiind un instrument elaborat cu scopul organizirii si
coordondrii activitdtilor desfasurate pentru persoana vérstnica dependenti si familia
sa, care a accesat serviciile centrului.

e Program de integrare / reintegrare sociali si servicii de suport (+fisa
planificare servicii) - document ce detaliazd obiectivele vizate in activititile de
recreere §i socializare, precum si serviciile de support, activititile aferente acestora,
responsabilii §i termenele de respectat, in vederea depasirii unei situatii de
dificultate.

e Program de integrare / reintegrare sociald prin consiliere si terapie
psihologica (+fisa planificare servicii) : document ce detaliazi obiectivele vizate
in terapia psihologicd, activitdtile aferente acestora, responsabilii si termenele de
respectat, in vederea depésirii unei situatii de dificultate.

e Program de integrare / reintegrare sociala prin consiliere si terapie ocupationali
(+ fisa planificare servicii) : document ce detaliazd obiectivele vizate in terapia
ocupationald, activitétile aferente acestora, responsabilii si termenele de respectat, in
vederea depdsirii unei situatii de dificultate.

e Program de recuperare/reabilitare functionald (Hfisa planificare servicii):
document ce detaliazd obiectivele vizate in kinetoterapie si/sau gimnastica de
intretinere activitatile aferente acestora, responsabilii si termenele de respectat, in
vederea depasirii unei situatitde dificultate

e Angajament de confidentialitate — instrument aplicabil in situatiile legal previzute,
prin care specialistul implicat in managementul de caz/procesarea datelor specifice
ariei de competente, isi asuma confidentialitatea datelor procesate prin intermediul
Unitatii de Ingrijire la Domiciliu;




e Proces verbal echipi multidisciplinard — document prin care se comunicéd echipei
multidisciplinare caracteristicile cazului, data ludrii in evidentd si obiectivele
urmérite in decursul managementului de caz;

e Contractul de acordare a serviciilor sociale — instrument care determind
responsabilitatea partilor i implicarea acestora in interventie ca parte activd, in
procesul de acordare a serviciilor sociale;

e Act aditional - document ce modifica termenii si conditiile contractului de presari
servicii sociale;

e Consimtamint informat - document prin care persoana varstnicd isi da acordul in
vederea acorddrii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
eveludrii multidisciplinare;

e Fisi de monitorizare servicii - instrument care determind gradul de atingere al
obiectivelor propuse in cadrul managementului de caz si certifica acordarea
serviciilor cétre beneficiar;

¢ Fisd de monitorizare program__ - instrument care determind gradul de atingere al
obiectivelor propuse/ program in cadrul managementului de caz;

e Raport monitorizare implementare PIA - instrument care determind gradul de
atingere al obiectivelor propuse/PIA in cadrul managementului de caz;

o Fisd de reevaluare - instrument prin care personalul de specialitate contureazi
evolutia beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum si recomandari
personalizate in acord cu specificul cazului;

e Fisii de risc instrument care determind riscurile in care se poate regdsi o persoani
beneficiara a serviciillor CZAR la un moment dat, in cadrul acordirii serviciilor
solicitate;

¢ Fisa de consiliere — instrument In care sunt consemnate activititile de consiliere ale
beneficiarului / familiei;

e Note telefonice - instrument in care sunt cuprinse convorbiri/ consilieri /informri,
efectuate de personalul de specialitate al centrului in procesul de acordare a
serviciilor specifice centrului, citre beneficiari;

e Dispozitia de prelungire a asistirii persoanei virstnice in Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu, este emisd de citre primar, pe baza fisei de reevaluare detaliatd si a
planului de interventie, reprezentind un intstrument care prelungeste acordarea
serviciilor unitétii beneficiarilor acesteia.

e Cererea de incetare asistare — solicitare, depusd de citre beneficiar /reprezentantul
legal al acestuia, In vederea incetirii calitétii de beneficiar a serviciilor unitatii,
pentru persoana varstnicad in cauza.

o Notificare incetare acordare servicii sociale: instrument prin care se aduce la
cunostinta beneficiarului incetarea acordarii serviciilor, prin decizia unilaterald a
personalului responsabil din cadrul CZAR, motivatd de nerespectarea clauzelor
contractuale/procedurilor/regulamentelor specifice centrului;

e Fisd de reevaluare finald — instrument final de reevaluare, care oglindeste evolutia
beneficiarului de la initierea serviciilor aferente, pané la data curent, si evidentiaza
faptul ci asistarea persoanei varstnice in unitate nu mai este necesari;

¢ Dispozitia de Incetare a asistirii a persoanei varstiiice In unitate emisd de cétre
primar, pe baza raportului de inchidere a cazului, este un instrument prin care se
inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiarul in cauzi;
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e Fisd de monitorizare post-servicii a cazului, instrument care se intocmeste timp de
trei luni, o datd pe luni §i care monitorizeazd situatia persoanei vérstnice si a
familiei care au beneficiat de serviciile unitatii;

e Raport de inchidere - instrument prin care se sisteazi acordarea serviciilor de
specialitate;

¢ Fisa de incetare a cazului — instrument prin care se inchide cazul;

e Cerere Inscriere voluntar — instrument prin care se solicitd inrolarea ca voluntar in
cadrul unitatii;

e Declaratie renuntare plata cheltuieli - document prin care, persoana care presteazi
activitatea de voluntar declard ci renunta la plata cheltuielilor generate de aceasti
functie;

¢ Contract voluntariat - instrument care determind responsabilizarea partilor si
implicarea acestora In interventie ca parte activa, in procesul de voluntariat;

e Proces verbal instruire voluntar — instrument care atestd instruirea persoanei care
presteaza activitatea de voluntar;

e Fisd protectie voluntar - instrument care atestd instruirea persoanei care presteazi
activitatea de voluntar sub aspectul sigurantei si securititii in munci;

¢ Fisa voluntarului - instrument care determind responsabilititile voluntarului in
asumarea activitatilor specifice unitatii;

e Chestionar satisfactie - instrument care determini gradul de satisfactie al clientului
care a beneficiat de serviciile unititii;

e Chestionar satisfactie reprezentant legal — instrument care evaluacazi gradul de
satisfactie al reprezentantilor legali ai persoanei vérstnice ulterior accesirii
serviciilor centrului;

e Fisa de evaluare inifiali a situatiilor de abuz si neglijare sunt documente sintetice,
cuprinzind date relevante despre virstnic §i familie, suspiciunea de violentd, si
evaludri a personalului de specialitate implicat, ulterior cirora cazul sesizat se
confirmé/infirma.

e Fisa de semnalare obligatorie a incidentelor/comportamentelor deviante ale
beneficiarului sunt documente sintetice, cuprinzind date relevante despre vérstnic,
familie, etc., si despre incidentul semnalat.

e Consimtimint informat abuz - document prin care persoana varstnica isi da acordul
in vederea acordarii unor servicii / interventii specifice nevoilor decelate ulterior
eveludrii multidisciplinare a unei situatii de abuz/neglijentd/exploatare;

e Fisd violentd domesticd - documente sintetice, cuprinzadnd date relevante despre
vérstnic, familie, etc., si despre situatia de violenti domestici semnalati/luati la
cunostintd, si recomandérile specifice situatiei;

e Fisa de semnalare sunt documente sintetice, cuprinzind date relevante despre
varstnic, familie, etc., §i despre situatia de violentd/abuz/torturi/neglijents
semnalati;

e Plan de sigurantd - document sintetic care detaliazd acttiunile/interventiile
recomandat a fi initiate in situatii-de-criza;

e Codul etic — document prin care se expun si detaliazi reguli de conduiti aplicabile in
relatia personal / beneficiari; - ———

e Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun / detaliazi drepturile
beneficialilor centrului;
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e Raport de activitate — instrument care prezintd, prin intermediul unor indicatori
cantitativi si calitativi, activitatea uniui serviciu/compartiment/persoane, intr-o
unitate de timp;

e Certificat voluntar: este un document emis la cererea voluntarului de citre
organizatia gazda, care va detalia experienta de voluntariat;

¢ Alte documente impuse de legislatie/specificul cazului

e Registrul de intrari-iesiri.

¢ Registrul de evidenti a cazurilor;

e Registrul evidenta cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite;

¢ Registrul privind protectia impotriva torturii sitratamentelor crude, inumane si
degradante;

¢ Registrul instrumente terapeut ocupational;

¢ Registrul instrumente psiholog;

» Registrul instrumente asistent social;

¢ Registrul privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor;

¢ Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului;

e Registrul de evidenti a sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor;

¢ Registrul evidenta zilnica servicii kinetoterapie;

e Registrul evidenta zilnica servicii terapie ocupationali;

e Registrul evidenti zilnica servicii de terapie si consiliere psihilogici;

¢ Registrul evidenta zilnica servicii de asistenti sociali si servicii de suport;

¢ Registrul voluntari;

¢ Registrul certificate de voluntariat;

¢ Registrul sesugestii si reclamatii;

¢ Planul anual de actiune — instrument care detaliazi obiectivele centrului, in acord cu
misiunea, pentru urmétorul an;

¢ Raportul de activitate anual (reevaluarea planului anual de actiune) - instrument
care detaliazd gradul de atingere al obiectivelor din planul anual de actiune.

ART. 9.Incetarea serviciilor de asistare
> Generalititi

Sistarea serviciilor cétre beneficiar se efectueaza in interesul acestuia, tindnd cont de rezultatele
reevaludrilor si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de servicii. Incetarea
serviciilor se poate realiza pentru perioade determinate de timp, sau pe perioada nedeterminati.

> Mod de lucru

In general, inchiderea cazului va imbraca una dintre urmitoarele 4 modalititi:
» fInchidere: daci toate obiectivele previazute de planul individualizat de asistentd si
ingrijire/planul de interventie au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute sau daca
familia / persoana vérstnicd nu se simte capabild sau nu doreste sd continue interventia pentru
atingerea lor si existd suficiente motive ca acea persoand varstiicd sd fie considerati in
sigurantd (chiar dacd mai pot exista unele riscuri de abuz/neglijare), atunci responsabilul de caz
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poate considera oportund/potrivitd incheierea relatiei cu familia/ beneficiarul respectiv. Aceasta
inseamnd ca familia/persoana varstnica este capabild si se descurce singuri si nu va continua si
lucreze, dupa inchidere, cu alfi furnizori de servicii. In acest context, expirarea duratei pentru
care a fost incheiat contractul si acordul partilor privind Incetarea contractului constituie motive
pentru inchiderea cazului, precum si absenta nemotivati a beneficiarului de la serviciile CZAR
pe o pericadd de 30 de zile calendaristice consecutive va atrage incetarea automatd si
unilaterald a serviciilor, fara notificare prealabila.
= Referire. Daca familia/persoana varstnica este capabili sau dispusa si continue si lucreze cu
alti furnizori de servicii pentru deplina realizare a unor obiective/rezultate care nu au fost inca
indeplinite, atunci responsabilul va lucra cu familia pentru a identifica alte strategii de sustinere a
familiei. Acestea pot include referirea la alti furnizori de servicii, publici sau privati dar pot
reprezenta si identificarea unui suport informal (ex. alti membri ai familiei, prieteni, vecini, etc)
care s#-i incurajeze si sa-i ghideze mai departe.
= Intrerupere de citre familie/ persoana varstnici: daci familia/persoana varstnici este cea care

a solicitat sprijin §i la un moment dat ia decizia unilaterald de incheiere a relatiei cu serviciile
sociale, inaintea atingerii obiectivelor vizate la debutul asistirii, acest lucru poate fi comunicat
direct sau prin comportamentul familiei, respectiv prin nerespectarea clauzelor contractului de
furnizare servicii sociale si/san prevederilor procedurilor/regulamentelor centrului. Spre
exemplu, membrii familiei sau persoana varstnicd pot, in mod gradual sau brusc, si nu mai
participe la intdlniri stabilite de comun acord cu ei si si nu rispundi la incercirile sustinute ale
personalului de specialitate §i responsabilului de caz, de -continuare/mentinere a
interventiei/acordare a serviciilor specifice centrului, si nu respecte regulamentele specifice
serviciului social, s& nu anunte personalul CZAR asupra aspectelor de naturi sa duci la incetarea
acestor servicii, si manifeste dezinteres fatd de solicitirile personalului implicat in acordarea
serviciilor sau si aibd comportamente deviante fatd de acestia, sau si se afle In situatia expirarii
perioadei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii, si si nu efectueze
demersurile de prelungire a asistérii, etc. in acest caz, responsabilul de caz trebuie si se consulte
atat cu seful centrului cét si cu furnizorul de servicii sociale, pentru a vedea care este raspunsul
institufiei pentru fiecare astfel de situatie in parte. Intreruperea de catre familie/persoana
varstnicd, in aceastd situatie, a procesului de asistenti este cel mai putin dorit tip de inchidere a
unui caz dar el este mentionat pentru ci poate si aparid uneori. Astfel, in contextul cele anterior
expuse, constituie motiv de incetare a asistirii, urmitoarele:
a) nerespectarea clauzelor contractuale asumate la accesarea serviciului;
b) neanuntarea personalului CZAR 1in cazul in care apar modificari in viata de familie si / sau
personald cu relevantd in acordarea serviciilor specifice CZAR (schimbarea domiciliului din raza
localitdtii, modificéri ale veniturilor, stirii de sinitate, etc);
¢) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor de
functionare a CZAR;
d) dezinteres fata de solicitérile personalului;
f) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
g) acordul partilor privind incetarea contractului;
h) scopul contractului a fost atins;
g)fortd majora, daca este invocati;
h) in conditiile 1n care beneficiarul nu permite;-acordarea serviciilor pentru care si-a acordul, din
motive neintemeiate, fird sd anunte personalul CZAR, asupra schimbdrilor optiunilor de asistare

-——( a tipului de servicii si programului de acordare a-acestora);
i) neimplicare in serviciile si activitdtile oferite prin specificul serviciului;
k) nu mai sunt indeplinite conditiile de acordare a acestora;
I) decesul persoanei varstnice;



n) internarea persoanei varstnice intr-o unitate medicala sau sociald, de tip rezidential;

0) beneficiarul sau familia sa nu mai doresc furnizarea serviciilor.

r) beneficiarul a fost diagnosticat cu una din afectiunile care depésesc aria de competente CZAR.

s) absenta nemotivati a beneficiarului de la serviciile CZAR pe o perioadd de 30 de zile

calendaristice consecutive, care va atrage incetarea automatd si unilaterald a serviciilor, fard

notificare prealabila.

= Rezilierea contractului de acordare servicii sociale: constituie motiv de reziliere a
prezentului contract urmatoarele :

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat
in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare si functionare al furnizorului de servicii sociale si Centrului de Asistentd si

Recuperare;

- incalcirea de cétre centru a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este
invocata de beneficiarul de servicii sociale;

retragerea licentei de functionare a centrului sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale ;
limitarea domeniului de activitate pentru care centrul / furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in masura in care este afectati acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii
sociale;

schimbarea obiectului de activitate al centrului / furnizorului de servicii sociale, in misura in
care este afectatii acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.

* Sistarea temporard a acordarii serviciilor sociale prevazute in contractului de acordare
servicii sociale poate surveni in cazuri de fortd majorid (cataclisme naturale, incendii,
aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de functionare a CZAR, etc.) — situatie in care
personalul serviciului social stabileste, impreund cu beneficiarul si furnizorul de servicii
sociale de care apartine, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar.

Suspendarea serviciilor Centrului de Asistentd §i Recuperare, mai poate surveni, de asemeni, in

urmitoarele circumstante:

- spitalizarea beneficiarului impusi de starea de s@nitatea acestuia, anuntatd de acesta sau membrii
familiei, etc,

- alte situatii anuntate in timp util, pentru motive justificate, si perioade scurte de timp(mai mici de
30 zile consecutive calendaristice).

Inchiderea cazului se realizeazi in baza unor criterii de inchidere a cazului care sunt aceleasi ca
si pentru evaluarea de inceput a situatiei persoanei varstnice si/sau familiei. Cand, la finalul
procesului de asistare, persoana varstnica dependentd are satisfacute nevoile de baza, este integrat in
comunitate, nu exista probleme legate de siguranta lui in familie, sau la domiciliu, nu existd situatii
de risc care ar presupune mentinerea asistirii, cazul poate fi inchis.

Seful Centrului de Asistentd §i Recuperare si responsabilul de caz ar trebui si ia in considerare

cel putin urmétoarele aspecte la inchiderea unui caz:

* sumarizarea reducerii nivelului de risc pentru persoana varstnicd — se discutd cu familia /
beneficiarul rezultatele concrete obfinute in acest sens, subliniind schimbdrile pozitive
apdrute ulterior acordarii serviciilor de ingrijire personald la domiciliu, cét si in conditiile
generale; - —

* sumarizarea obiectivelor indeplinite — se discutd asupra obstacolelor intilnite, concentrandu-
se pe succesele si cunostintele dobandite de membrii familiei / persoana varstnica asistata,
pe parcursul interventiei; L =

= sumarizarea pagilor ficufi pentru rezolvarea problemei.. = _se_ reaminteste
familiei/beneficiarului care au fost etapele pe care le-au parcurs precum si metodele pe care
le-au folosit pentru a le putea utiliza in eventualitatea aparitiei in viitor a unor probleme.
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= considerarea oricdror nevoi sau motive de ingrijorare rdmase — membrii familiei/ persoana
varstnicd beneficiara, vor fi ajutati sd planifice modul in care schimbirile pozitive vor fi
mentinute. Astfel, se discutata orice potential obstacol pe care acestia ar putea si-1 intilneasci
dar si strategii pentru depésirea acestuia.

Pentru a exemplifica modul de angajare al familiei/persoanei virstnice asistate, in inchiderea

cazului, pot fi luati In considerare urmatorii pasi:

" organizarea unei intdlniri cu beneficiarii pentru a discuta inchiderea cazului;

= anticiparea unei eventuale crize in familie rezultatd din independenta dobénditi de familie
odati cu inchiderea cazului;

* sumarizarea progreselor ficute ca rezultat al interventiei specialistilor implicati in
managementul de caz;

=  referirea familiei/beneficiarului pentru obtinerea oricéror resurse suplimentare necesare.

* pastrarea unei ,,usi deschise” pentru eventualitatea unor servicii necesare in viitor, inclusiv prin
furnizarea unor date de contact corespunzatoare.

Orice proces de inchidere a unui caz trebuie si includd un sumar (fisd de reevaluare finald) ,
emis pe specialititi, care si cuprinda cel putin:

= sinteza motivelor initiale pentru care a fost deschis cazul;

= natura serviciilor oferite si activitafile desfasurate de diferiti practicieni si de familie/persoana
varstnicd pe parcursul interventiei;

= descrierea nivelului progreselor inregistrate in raport cu obiectivele si rezultatele din planul
individual de asistentd §i ingrijire /planul de interventie,

* sumarizarea oricdror altor semnaléri de abuz/neglijare care au apérut in cursul interventiei;

= evaluarea nivelului de risc i sigurantid de la momentul inchiderii cazului ;

» probleme sau obiective care au ramas nerezolvate sau neindeplinite;

* motivele si modalitatea de inchiderea cazului;

* modul de organizare cu familia / beneficiarul a procesului de inchidere a cazului, inclusiv
strategii pentru problemele si obiectivele ramase nerezolvate/neindeplinite dar si pentru
pastrarea rezultatelor pozitive obtinute.

Fisa de incetare servicii sociale std la baza deciziei autoritétilor competente de incetare a oricarei
interventii In cazul respectiv (inchidere), iar decizia este luatd pe baza recomandirii responsabilului
de caz, recomandare avizati de cétre sefii ierarhic superiori. Odatd obtinutd decizia, respectiv
dispozitia de Inchidere a cazului este tot responsabilitatea responsabilului de caz de a comunica
aceastd decizie pe de o parte familiei §i persoanei varstnice, prin inménarea unei dispozifii de
incetare a cazului, beneficiarul semnénd pentru luare la cunostints, iar pe de altd parte membrilor
echipei multidisciplinare.

Monitorizarea situatiei persoanei virstnice dupid incetarea serviciilor acordate prin
intemediul Centrului de Asistenti si Recuperare

Monitorizarea post-servicii CZAR, presupune urmirirea evolutiei dezvoltirii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a persoanei vérstnice si a modului in care acesta este ingrijit, ulterior
sistérii serviciilor acordate prin intermediul centrului, si se realizeaza cu acordul beneficiarilor.

Rapoartele de monitorizare post-servicii trebuie sd contind informatii privind evolutia situatiei
persoanei varstnice, precum si a modului in care aceasta este ingrijit de cétre familie, sau face fatd in
mod autonom provocdrilor cotidiene, ulterior sistirii serviciilor oferite de specialistii echipei
multidiseiplinare.

Dupé parcurgerea perioadei de monitorizare post-servicii(3 luni), responsabilul de caz va intocmi
un raport de inchidere a cazului, raport care poate fi emis cu data dispozitiei de Incetare a asistirii in
situatia in care beneficiarul refuzi monitorizarea postservicii, sau aceasta nu se mai poate efectua
(deces, mutare din localitate, etc) -

ART. 10.PROCEDURI ADMINISTRATIVE SI DE MANAGEMENT
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Centrul de Asistentd si Recuperare funcfioneazd intr-un cadru legal, certificat de documente
oficiale respectdnd Regulamentul de Ordine Interioard, si cadrul legal aferent, adus la cunostinta
angajatilor. La sfarsitul fiecdrui an, seful de centru va elabora raportul anual de activitate, si planul
anual de actiune pentru anul viitor,care va fi supus spre avizare furnizorului de servicii sociale,
respectiv directorului executiv DAS.

ART.11.Procedura de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz, neglijenti, exploatare asupra persoanelor
varstnice

In activitatea prestats, personalului unititii fi este strict interzisi agresarea verbala sau fizica a
beneficiarilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii. Centrul de Asistentd si Recuperare asigura
sprijin si consilierea beneficiarilor care au fost intimidati sau discriminati.

In situatia unui abuz sau suspiciune de abuz :

beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sé sesizeze orice forma de abuz din partea personalului,
sau a unor persoane din cadrul echipei multidisciplinare ;

personalul care are suspiciunea sau identificad situatii de abuz, neglijare si exploatare a
persoanei varstnice asistate, in cadrul sau in afara unitatii, are obligatia de a le semnala
Directia de Asistentd Sociald- Biroul de Asistentd Sociald, urménd pasii stabiliti in PO-
CZAR-09 IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA CAZURILOR DE ABUZ
SI NEGLIJENTA.

unitatea, impreund cu autoritatea localé are obligatia de a sprijini beneficiarii si reprezentantii
legali, dupd caz, pentru a facilita readaptarea fizica si psihologica si reintegrarea sociald a
oricarui varstnic care a fost victima oricdrei forme de neglijentd, exploatare sau abuz, de
torturd sau pedeapsi ori tratamente crude, inumane sau degradante.

personalul de specialitate din unitate, vor evalua situatia de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului sesizatd / autosesizati, iar rezultatele acesteia vor fi consemnate in Fisa de evaluare
initiald a situatiilor de abuz §i neglijare, si In cazul confirmérii in Fisa de semnalare
obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei virstnice. Fisa de
semnalare obligatorie a situatiilor de abuz, neglijare sau exploatare a persoanei varstnice
este transmisé Directiei de Asistentd Sociald Curtici - Serviciul de Asistentd Sociala.
programul de educare si informare a beneficiarilor si familiei lor, contine periodic teme care
privesc protectia varstnicului impotriva abuzului, neglijentei, exploatérii.

sunt interzise aplicarea pedepselor fizice sub orice formi, precum si privarea persoanei
varstnice de drepturile sale de naturd si pund in pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentals,
spirituald, morald sau sociald, integritatea corporal, sénitatea fizici sau psihici a acesteia,
numarul de telefon pentru situatii de urgenti - 112 este comunicat beneficiarilor si este afisat
in incinta unitatii.

ART.12.PROCEDURI DE LUCRU CU PARTENERII SI CU ALTE SERVICII SI
INSTITUTII COMUNITARE
Centrul de Asistentd §i Recuperare dezvoltd relatii de colaborare cu :

Politia

Biserica

Cabinete medicale

Unitati sanitare -
Unitatea de Ingrijire la Domiciliu- DAS Primaria Curtici
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- Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii - DAS Priméria Curtici,
- Alte institutii cu relevanti in domeniu.
Colaborarea cu institutiile implicate se desfisoara in baza conventiilor de colaborare semnate de
catre, primar, directorul executiv DAS, seful centrului si conducerea institutiilor respective.

CAPITOLUL V. RESURSE UMANE

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal pentru Centrul de Asistentd
si Recuperare, este formati din :
Sef centru,
Asistent social — 2 posturi,
Psiholog;
Terapeut ocupational — 2 posturi;
Kinetoterapeut
Fiziokinetoterapeut
Inspector de specialitate cu atributii administrative,
Ingrijitor curitenie.
Centrul de Asistentd si Recuperare se asigurd cd relatiile personalului cu beneficiarii au o bazi
sdndtoasd, raspunzind normelor de conduitd morald, profesionald si sociala.

Centrul se asigurd cad personalul are abilitiiti empatice si de comunicare, astfel incit si poati
relationa in mod benefic cu persoanele vérstnice, contribuind totodatd la dezvoltarea capacititilor lor
afective.

VVVVVVVYV

CAPITOLUL VI. METODOLOGIE DE RECRUTARE, EVALUARE, PREGATIRE SI
COORDONARE A VOLUNTARILOR

a) Voluntariatul este activitatea de interes public desfisuratd de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decéit raportul juridic de munca si raportul juridic
civil de prestare a unei activitafi renumerate;

b) Activitatea de voluntariat se desfasoard in baza unui contract de voluntariat care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana fizicd- voluntarul si, in cazul de fatd, Priméria
Orasului Curtici — DAS / Centrul de Asistentd si Recuperare, in temeiul cireia voluntarul se obligd
sa efectueze o activitate de interes public fara a obtine o contraprestatie materiali;

¢) Voluntarii vor fi recrutafi din rdndul studentilor, a altor persoane care indeplinesc
criteriile vizate prin functia vizati in cadrul procesului de voluntariat;

d) Pentru a putea fi evaluafi, voluntarii vor prezenta sefului unititii o cerere tip pentru
desfésurarea acestei activitati, insotitd la depunere de urmitoarele documente: copie dupd actele de
identitate si stare civild, adeverintd medicald ( din care sd reiasd cd nu suferd de boli infecto-
contgioase §i psihice), copie dupd actele de studii, cazier, CV). A doua etapad de selectie, este
interviul, in care se poarti discutii intre seful unitatii si potentialul voluntar, in cadrul acestui proces
solicitandu-se, dupa caz, scrisori de recomandare. Recrutarea si selectia voluntarilor este realizati In
baza fisei de evaluare, care evalueazi capacitatea de indeplinire a sarcinilor potentialului voluntar,
in acord cu fisa de post prestabiliti.

—--¢)inaintea inceperii activitatilor propriu-zise, voluntarii-verbeneficia de :

- un numir de 14 ore de formare initiald in cadrul centrului. Pregatirea se va realiza in
cadrul unor-reuniuni de lucru. Pe ldngd informatiile privind misiunea- unititii, obiective, clienti,
serviciile oferite de unitate, voluntarii trebuie si-gi cunoasca bine rolul;-responsabilitatile si si
cunoasca principiile pe care trebuie si le respecte in activitdtile CZAR; -
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- voluntarii vor beneficia si de formare continua in cadrul centrului; pentru aceasta se are in
vedere asigurarea accesului la punctul de documentare unde vor fi consultate lucrari de specialitate
precum si legislatia din domeniul protectieipersoanelor varstnice;

f) Voluntariatul se desfisoard pe baza unui contract incheiat in formi scrisd, in limba
roménd, intre voluntar si organizatia-gazda, ulterior evaludrii potentialului voluntar prin intermediul
fisei de evaluare, aplicaté de seful centrului. La semnarea contractului de voluntariat, fiecare voluntar
va avea un coordonator desemnat de citre seful de centru pentru indrumare privind activititile la
care urmeaz4 si participe;

g) Contractul de voluntariat precum si prezenta procedurd au fost intocmite tinind seama
de Legea 78/ 2014- legea voluntariatului, cu modificarile si completarile ulterioare.

ART.13.RELATIA CU CLIENTUL S$I EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeaz :

- Prin Chestionar satisfactie beneficiar - instrument care determind gradul de satisfactie al
clientului care a beneficiat de serviciile unitatii ;

- Prin Chestionar satisfactie reprezentantilor legali/ familiei — instrument care evaluacazi
gradul de satisfactic al reprezentantilor legali/familiei beneficiarilor ulterior accesirii
serviciilor unitatii;

- Registrul de evidentd a sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor, accesibil tuturor clientilor
unititii.

Chestionarul de satisfactie, aplicat beneficiarilor si / sau reprezentantilor legali acestora, va fi
aplicat la sféargitul perioadei de asistare, sau, punctual, in timpul etapelor managemetul de caz,
care vizeazd acordarea serviciilor, de cétre personalul de specialitate implicat in instrumentarea
cazului, sau de cétre personalul de conducere, si va fi inregistrat in registrul de instrumente
specific specialistului care 1-a aplicat,

ART.14.COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA

Centrul 1si desfasoard activitatea in strinsd colaborare cu serviciile publice de asistentd
sociald de la nivelul UAT-urilor, cu predilectie cu directia generald de asistentd sociald cireia i se
subordoneaza, precum si cu suportul altor furnizori publici si privati de servicii sociale si al altor
servicii/institutii publice locale (cabinete medicale si unitifi sanitare, structuri deconcentrate ale
autoritétilor centrale, organe de politie s.a.) pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se afli
beneficiarii §i participd la evenimente §i programe comune cu alte servicii sociale/institutii publice si
private din comunitate. Nu in ultimul rdnd unitatea incheie conventii de colaborare sau de parteneriat
cu serviciile/organizatiile/institutiile cu care dezvolta proiecte/programe comune.

Documentele primite se inregistreza in registrele unice de la nivelul centrului. Comunicarea
cu celelalte institutii si/ sau clienti se face prin adrese inregistrate intocmite de geful centrului si /sau
alfi specialisti din cadrul serviciului, cu avizul sefului de uitate si al directorului executiv DAS.

Comunicarea cu personalul centrului se face verbal sau in scris, dupd caz, in timpul
intdlnirilor de lucru individuale sau de grup, intélniri consemnate in « Procese-Verbale » sau «
Minute de sedinte» .

Discutiile privind evolutia cazurilor se realizeaza prin convocarea echipei pluridisciplinare, fiind
consemnate In procese-verbale.— -

CAPITOLUL VIL SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR
Centrul de Asistenfd - si- Recuperare incurajeazd beneficiarii sd ofere sugestii pentru
imbunétatirea vietii cotidiene si_sd sesizeze orice nemulfumire referitoare la serviciile oferite i
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g) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.
Art.13. Prezentul Regulament fi afisat intr-un loc vizibil la sediul Centrului de Asistentd si

Recuperare - DAS Primaria Curtici.

Art.14. Prezentul Regulament va fi adus la cunostinta personalului si beneficiarilor, de citre seful de
unitate, sesiunile de informare find consemnate n Registrul privind instruirea si formarea continui a
personalului sau In registrul unic aferent beneficiarilor.

SECRETAR GENERAL
jr.NAGY Joan \

i

PRESEDINTE SEDINTA
BIGU Petru

SEF CENTRU

HERPAI Codrut rfFlore{ltina
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