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 DIRECȚIA DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ

das@primariacurtici.ro
                  UNITATEA DE ÎNGRIJIRE LA DOMICILIU

                 Str. HORIA, Nr. 1/C, ap. 2,  Telefon 0799605443
             E-mail: unitateingrijireladomiciliu@primariacurtici.ro



                                  AVIZAT, 

                                                                                                                                                                         ȘEF UÎD 

Nr. Reg.

                                                                  INFORMARE INIȚIALĂ
            Urmare a prevederilor Ordinului 29/2019, privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, vă aducem la cunostință faptul că: 

Unitatea de Îngrijire la Domiciliu este un serviciu înființat prin  HCL 137 / 29.06.2023, aflat în subordinea Direcției de Asistență Socială – Primăria Curtici, furnizor de servicii sociale acreditat pe perioadă nedeterminată, în conformitate cu prevederile Legii 197/2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, cu modificările ulterioare funcționând în baza Certificatului de Acreditare, seria AF, nr. 009431 având sediul  în Curtici, str. Horia, nr. 1 C, ap. 2.  
Potrivit prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistența socială a persoanelor vârstnice, (r), cu modificările şi completările ulterioare, unitatea de  îngrijire la domiciliu este  acel serviciu care se adresează persoanelor vârstnice, care sunt dependente, ca urmare a pierderii autonomiei funcționale din cauze fizice, psihice sau mintale, și care necesită ajutor semnificativ pentru a realiza activitățile uzuale de zi cu zi, și care, au împlinit vârsta legală de pensionare. Situația de dependență este o consecință a bolii, traumei și dizabilității, și poate fi exacerbată de absenț relațiilor sociale și resurselor economice adecvate. Serviciile de îngrijire la domiciliu reprezintă gama de servicii și facilități acordate prin măsuri de prevenire și îngrijire în comunitate, persoanelor dependente pentru ca acestea să își sporească gradul de independență, să trăiască pe cât de autonom este posibil, în propriile case. 

Scopul  principal al Unității de Îngrijire la Domiciliu este prevenirea instituționalizării persoanelor vârstnice în centre rezidențiale de îngrijire și asistență / cămine pentru persoane vârstnice, de îmbunătățire a calității vieții persoanelor de vârsta a III-a și socializarea lor, prin oferirea de sprijin și suport la domiciliul acestora, vizând totodată prevenirea marginalizării și excluderii sociale a acestora.

Criteriul de selecție în cazul persoanelor asistate de serviciul nostru este gradul lor de dependență socio-medical, respectiv lipsa concomitentă a unui suport și ajutor adecvat din partea familiei sau altor persoane ori organizații, acordându-se servicii persoanelo vârstnice  cu probleme de sănătate și sociale, indiferent de sex, religie sau naționalitate.

Serviciile acordate prin intermediul Unității de Îngrijire la Domiciliu, sunt reprezentate de servicii de îngrijire personală, precum :
· ajutor pentru activitățile de bază ale vieții zilnice : igienă corporală, îmbrăcare/dezbrăcare, igiena eliminărilor, hrănire și hidratare, mobilizare și transfer, deplasare în interior, comunicare.
· ajutor pentru activități instrumentale ale vieții zilnice : prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea cumpărăturilor, activități de menaj, însoțirea în mijloacele de transport, facilitarea deplasării în exterior, companie, suport moral, activități de administrare și gestionare a bunurilor, organizarea procesului de adaptare a locuinței la nevoile persoanei dependente, antrenarea în activități sociale și culturale.
Serviciile de îngrijire personală oferite prin intermediul specialiștilor noștri se pot asigura și integrat cu alte servicii cum ar fi:
· servicii de reabilitare și adaptare a ambientului: mici amenajări, mici reparații și alte de asemenea;
· servicii de consiliere socială, juridică, administrativă și informare.

· servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnastică medicală, terapie ocupaţională, psihoterapie), conform diagnosticului și recomandărilor medicului specialist sau de familie, prin intermediul, și în condițiile recomandărilor medicale, și disponibilității personalului de specialitate al Centrului de Asistență și Recuperare - DAS  Primăria Curtici (în baza convențiilor de colaborare, încheiate între cele două servicii) personalul UÎD colaborând pe parcursul procesului asistențial cu acestea.
Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, în funcție de posibilități, respectiv disponibilitatea acestora și încadrarea în criteriile de eligibilitate necesare accesării lor, și / sau alte criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale ( prin intermediul cabinetului medical familial unde e înscris beneficiarul, și / sau medicii specialiști care au beneficiarul în atenție), servicii de asistență medicală comunitară, etc.

Serviciile oferite de Unității de Îngrijire la Domiciliu sunt complementare demersurilor şi eforturilor propriei familii respectiv a beneficiarului și susținătorilor legali, aşa cum decurg din obligaţiile şi responsabilităţile legal prevăzute, precum şi serviciilor oferite de alţi furnizori de servicii, corespunzător nevoilor individuale ale persoanei vârstnice în contextul său socio-familial.

Condițiile de eligibilitate, respectiv condițiile de accesare a serviciilor Unității de Îngrijire la Domiciliu  au  în vedere persoana vârstnică, care a împlinit vârsta de pensionare și se regăsește în una din următoarele situații:

· domiciliul beneficiarilor ( se vor admite în centru beneficiarii care au domiciliul în localitatea Curtici);

· vârsta beneficiarului – minim vârsta legală de pensionare, respectiv 65 ani, așa cum sunt ele definite de legislația în vigoare ( prevederile art. 1, al. 4 din Legea nr. 17/2000 ®, cu modificările și completările ulterioare și prevedderilor Legii nr. 292/2011, art. 6, al. bb);
· nu au posibilitatea de a-şi asigura condiţiile de locuit pe baza resurselor proprii;
· nu realizează venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea îngrijirii necesare;
· nu se poate gospodări singură sau necesită îngrijire specializată;
· se află în imposibilitatea de a-şi asigura nevoile sociomedicale, datorită bolii ori stării fizice sau psihice;
· e persoana vârstnică pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependență conform HG. nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei naționale de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice;

· sunt persoane vârstnice pentru care serviciile de îngrijire la domiciliu nu pot fi furnizate de îngrijitori informali;
· e persoană vârstnică lipsită de suport, temporar sau permanent, și care necesită ajutor pentru efectuarea activităților cotidiene;

· vârstnici care locuiesc singuri, care nu au autonomie personală și/sau se află în risc de marginalizare socială.
· persoanele vârstnice nu au familie/ susținători legali,  sau aceștia nu pot să își asume obligațiile, temporar sau permanent,  datorită stării de sănătate, situației economice, a sarcinilor familiale, sau a altor motive întemeiate, aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare realizat de personalul de specialitate;
· persoanele vârstnice cu afecțiuni/boli /dizabilități care pot fi acoperite de serviciile oferite în cadrul unității;
· persoanele vârstnice aflate în situații de dificultate/vulnerabilitate;
· persoanele vârstnice care trăiesc în comunități marginalizate;
· e persoană vârstnică pentru care, prin certificatul de încadrare în grad de handicap, nu  i s-a stabilit dreptul de asistent personal / indemnizație de însoțitor;

· e persoană vârstnică care nu au încheiate contracte de întreținere, sau orice acte juridice de înstrăinare cu clauză de întreținere, excepție făcând, temporar ( până la reabilitarea situației), cazurile de forță majoră în care vârstnicul se află într-o situație de risc.
· e persoană vârstnică pentru care, prin certificatul de încadrare în grad de handicap, nu  li s-a stabilit dreptul de asistent personal / indemnizație de însoțitor.


Documentele care reglementeaza modul de organizare și functionare a de Unității de Îngrijire la Domiciliu sunt: Regulamentul de Organizare și Funcționare, Metodologia de  Organizare și Funcționare, Regulamentul de Ordine Interioară, Carta Drepturilor Beneficiarilor, Codul Etic, afișate la sediul instituției.

            Programul de Unității de Îngrijire la Domiciliu se desfăşoară între orele 8.00-16.00, sau de comun acord cu beneficiarul și cu îngrijitorul la domiciliu, în funcție de nevoile beneficiarului și în limita capacității serviciului. Serviciile acordate sunt adaptate tipului de dependență și nevoilor persoanei vârstnice, decelate ulterior evaluării efectuate de personalul serviciului, membrii echipei multidisciplinare și/sau a altor instituții / specialiști cu competențe în domeniu, conform prevederilor legale. Serviciile Unității de Îngrijire la Domiciliu sunt GRATUITE.
· De asemeni condițiile de acces /admitere în unitate vizează și următoarele aspecte:

· nevoile de asistenţă formulate de către potenţialii beneficiari;
· numărul cazurilor active la momentul adresării (numărul beneficiarilor asistaţi de serviciul social);
· eficienţa cu care centrul poate acoperi nevoile de asistenţă a celui ce se adresează serviciului;
· dacă unitatea de îngrijire la domiciliu nu poate răspunde eficient particularităţilor beneficiarilor, aceştia vor fi orientaţi către alte servicii;
· încadrarea într-un anumit grad de dependență, conform HG. Nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei naționale de evaluare a persoanelor vârstnice;
· sunt persoane vârstnice care nu prezintă tulburări comportamentale agresive care pot pune în pericol siguranța și securitatea, atât a propriei persoane, cât și a personalului UÎD și periclita buna desfășurare a activității la domiciliul persoanei vârstnice,
· sunt persoane vârstnice care nu suferă de narcomanie, alcoolism, toxicomanie, TBC și alte maladii care necesită îngrijirea în instituții de specialitate.
· au prioritate persoanele vârstnice fără aparținători și/sau persoanele cărora li s-a instituit dreptul la servicii de sociale ca măsură de asistență socială.
· nu au familie su nu se află în întreținerea unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozițiilor legale (nu au întreținători legali ca urmare a unui act juridic cu clauză de întreținere), cu excepția situațiilor de forță majoră, temporar, până la reabilitarea/clarificarea situației;

·  sunt persoane vârstnice care se află în imposibilitatea de a – și asigura nevoile socio-medicale, din cauza unor boli, stării fizice sau psihice;

· familia nu poate să îi asigure persoanei vârstnice, temporar sau permanent, din motive întemeiate, îngrijirea de care are nevoie – aspect constatat ca urmare a procesului de evaluare realizat de personalul de specialitate. 
· sunt persoane vârstnice care se află în situațiile de urgență su necesitate prevăzute de lege.
Acte necesare accesării serviciilor unității:

a) Cerere tip  

b) Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal

c) Declarație privind situația locativă

d) Declarație Venit

e) Declarație privind veridicitatea datelor
f) Declarație că există/nu există susținători legali
g) copie ( xerox) CI/BI/PA solicitant și reprezentant legal ( unde este cazul);

h) copie ( xerox) CI/BI/PA membrilor familiei solicitantului care locuiesc cu el, sau care au responsabilități legale față de acesta;

i) copie certificat naștere solicitant;

j) copie certificat de căsătorie/hotărâre divorț/certificat deces;

k) certificat încadrare în grad de handicap + plan de recuperare anexă CH( după caz);

l) decizie pensionare;

m) copie / documente doveditoare venit (cupon pensie,  adeverință venit ANAF din care să rezulte veniturile solicitantului/ alte documente) pentru solicitant /membrii familiei  care se gospodăresc cu acesta și / sau susținătorii legali, după caz, alte documente;

n) copie a hotărârilor judecătorești / contractelor notariale care stabilesc obligații financiare de întreținere în favoarea solicitantului, dacă este cazul;

o) adeverinţă medicală de la medicul de familie pentru solicitant (cu recomandarea îngrijirii la domiciliu și a serviciilor de recuperare/reabilitare, după caz), și membrii familiei care locuiesc cu solicitantul;

p) documente care atestă situația locativă ( după caz);

q) hotărâri / sentințe civile cu relevanță pentru familia solicitantului;
r) alte documente cu relevanță pentru situația familială și/ sau a solicitantului (după caz).

       Cererea de asistare și documentele de la pct. b) – r) sus menționate se depun și sunt înregistrate la sediul  Unității de Îngrijire la Domiciliu. Personalul de specialitate, în termen de 30 de zile de la depunerea cererii însoțite de documentele anterior menționate, procedează la evaluarea inițială și multidisciplinară a cazului, în colaborare cu compartimentul de specialitate din cadrul Direcției de Asistență Socială – Primăria Curtici, și alți specialiști cu relevanță în domeniu, evaluare ulterior căreia, în situația în care solicitantul îndeplinește criteriile legal prevăzute, se va emite dispoziția de asistare a acestuia în cadrul Unității de Îngrijire la Domiciliu. Serviciile  Unității de Îngrijire la Domiciliu se vor acorda în baza unui contract de servicii sociale și sunt detaliate în planul individualizat de asistență și îngrijire, plan care detaliază atât tipurile de servicii, și care va fi adaptat nevoilor beneficiarilor, urmând a fi revizuit anual, sau ori de câte ori situația o impune.
   Obligațiile beneficiarilor Unității de Îngrijire la Domiciliu
- să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitatea şi situaţia familială, medicală, economică şi socială şi să le permită specialiştilor UÎD verificarea veridicităţii acestora.

- să anunţe personalul UÎD dacă apar modificări în viaţa de personală sau de familie de natură să influiențeze acordarea serviciilor specifice UÎD.

- să respecte termenele și clauzele stabilite în prezentul contract de acordare a serviciilor sociale și a planului individual de asistență și îngrijire.
- să respecte regulamentul de organizare și funcționare, precum și celelalte regulamente de funcționare a furnizorului de servicii sociale, respectiv UÎD ( reguli, program, persoane implicate în managrementul de caz, etc.).
-  să trateze cu respect membrii echipei multidisciplinare și personalul implicat în acordarea serviciilor accesate

-   să asigure accesul echipei multidisciplinare în locuinţă, ori de câte ori situaţia o impune.
-   să anunţe din timp  ( recomandat cu 48 h înainte) perioadele în care serviciile programate nu pot fi desfășurate, în vederea reprogramării acestora, sau a încetării / modificării /suspendării acordării, după caz.
-  să răspundă pozitiv la solicitările personalului unității de îngrijire la domiciliu, ori de câte ori este nevoie, și să colaboreze cu profesioniștii implicați în managementul de caz, asigurând participarea beneficiarului (în funcție de gradul de dependență) și familiei la activitățile prevăzute în planul individual de asistență și îngrijire, și anexele acestuia.
- să participe activ la procesul de acordare a serviciilor accesate, de monitorizare a progresului ulterior acordării acestora, în funcție de gradul de dependență.
- să transpună în practică recomandările specialiștilor care vizează depășirea situației de risc și creșterea calității vieții persoanei vârstnice asistate.
- să anunțe responsabilul de caz asupra oricărei probleme, crize, situații de risc care poate duce la schimbarea serviciilor cuprinse în planul individual de asistență și îngrijire, și anexele acestuia și la reevaluarea cazului.
   Drepturile beneficiarilor Unității de Îngrijire la Domiciliu
- în procesul de acordare a serviciilor sociale, serviciul va respecta drepturile şi libertăţile fundamentale ale clientului de servicii sociale;
-clientul are următoarele drepturi contractuale:
- de a primi serviciile sociale prevăzute în planul individual de asistență și îngrijire, și anexele acestuia;
- de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atâta timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate și se încadrează în criteriile de eligibilitate specifice UÎD;

- de a refuza în condiţii obiective, primirea de servicii sociale;


- de a fi informat în termeni accesibili şi în timp util, asupra: drepturilor sociale, măsurilor legale de protecţie şi asupra situaţiilor de risc, modificărilor intervenite în acordarea de servicii sociale, oportunităţii acordării altor servicii sociale, listei la nivel local cuprinzând furnizorii acreditaţi să acorde servicii sociale;
-  dreptul de a avea acces la propriul dosar;

- dreptul de a-si exprima nemulţumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.;

- dreptul de a participa la evaluarea / reevaluarea serviciilor sociale primite și la luarea deciziilor privind intervențiile care i se aplică, putând alege variante de intervenție, dacă ele există.
- dreptul de a-și păstra identitatea – în procesul de prestare a serviciilor de îngrijire la domiciliu se ține cont de modul de viață și necesitățile culturale, religioase, rasiale, spirituale și emoționale ale beneficiarilor.

- dreptul la intimitate – respectarea intimității beneficiarului, personalul evitând deranjul necorespunzător.

-  dreptul la securitate.
- dreptul de a beneficia de respect, intimitate, demnitate, precum și dreptul la confidențialitatea informațiilor și respectării vieții private.       
ASISTENT SOCIAL – RESPONSABIL CAZ   

                                                                                                            AM LUAT LA CUNOSTINȚĂ :

Data informării:...........................................................                       Numele beneficiarului..........................................

Semnatura ..................................................................                        Semnatura.........................................................
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