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Unitatea de Ingrijire Ia Domiciliu Curtici, se afld in subordinea Directiei de Asistenti Sociali Curtici, conform HCL nr. 137/2023,
vizdnd, prin obiectul activititii sale, asistenfa persoanelor véirstnice aflate in diverse grade de dependentd, ca urmare a pierderii
autonomiei personale, asigurandu-le acestora un set de servicii de ingrijire cu scopul asistirii lor in Indeplinirea actelor curente de viat,
prevenirii sau limitdrii degradarii autonomiei functionale, pastririi si imbunatatirii stirii de sindtite si asigurdrii unei vieti decente si
demne.

Serviciul social ¢ Unitatea de ingrijire la Domiciliu”, din subordinea Directiei de Asistentd Socials — Primaria Curtici, are sediul
in orasul Curtici, str. Horia, nr. 1 C, ap. 2, jud. Arad, si este unul din serviciile infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv
prin proiectul ” Imbundtitirea calitdii viefii populatiei populatiei orasului Curtici, prin investifii in infiintarea unei crese si a unui
centru social pentru personae vdrstnice, precum si prin monitorizarea unei strdizi urbane, finantat prin  Programul Operational
Regional 2014 — 2020, Axa prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nv. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS 124120,
aprobat la nivelul autoritdtii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.Capacitatea “Centrului de Zi de Asistentd si
Recuperare” este de 17 locuri/zi, respectiv 50 locuri/lund, fiind licentiat cf. Licentei provizorii 6369/29.11.2024.

Serviciile oferite de unitate sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile legal instituite, precum si serviciilor oferite de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale
persoanei vértnice in contextul séiu socio-familial. '



Activitdtile Unititii de Ingrijire la Domiciliu se fundamenteazi pe principiul ci problemele cu care se confrunti familiile aflate in
dificultate nu se datoreazd numai lipsei resurselor financiare (acestea putand fi efecte ale unor cauze mai profunde), ¢i si deficitului de
capacitate personald de a face fatd problemelor vietii cotidiene, astfel incat se traseazi urmitoarele principii §i functii :
furnizarea unui suport specializat persoanelor care traverseazi perioade de crizi;
dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacitatilor proprii de reintegrarea celor aflati in dificultate;
oferirea suportului pentru evitarea marginalizirii/ excluziunii sociale;
inifierea unor parteneriate locale care s3 vizeze si problemele sociale;
asigurarea unui nivel profesional in oferirea serviciilor de asistenta socials;
deschiderea spre perfectionare a procedurilor de lucru si incorporirii noilor tehnici si cunostinte in munca de asistentd sociald.

In procesul de desfisurare a activitatilor UID, a oragului Curtici s-a pornit, de la structura concreti a nevoii individuale si de grup,
care contureaza de fapt tipuri de activitdti bine definite de prevenire a riscurilor sociale sau de sprijin pentru varstnicii care nu reusesc
la un moment dat, datoritd unor conditii speciale, sd realizeze prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viatd, vizand
prin serviciile oferite mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacititilor persoanei vértnice si familiei sale, de depdsi situatiile care ar
putea determina abandonul familial si institutionalizarea.

YVVVVVYY

Serviciile pentru persoana virstnici si familie oferite de unitate sunt:

INFORMARE )

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu detine si pune la dispozitia beneficiarului sau oricdrei alte persoane interesate, materiale
informative privind activititile derulate si serviciile oferite. Materialele informative pot fi accesate pe pagina de facebook unititii si pe
site-ul primériei. Unitatea a realizat 2 actiuni de informare a comunititii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul siu in comunitate,
accesarea §i modul de functionare, relationarea i complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru
persoanele varstnice din comunitate si familiile acestora.

Anterior admiterii beneficiarilor, unitatea a stabilit un program de viziti, marti, in fiecare siptimani pentru a cunoaste
activititile si serviciile acordate. In ziua de vizita, unitatea este deschis si altor persoane din comunitate care doresc si cunoasci
organizarea si functionarea acestui serviciu. De asemenea, anterior admiterii persoanei varsinice unitatea asigurd informarea lor cu
privire la modul de organizare si functionare, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

ADMITERE

fn anul 2024, 17 de persoane varstnice au solicitat serviciile unititii, demersurile de finalizare a admiterii urmand a se face la
Inceputul anului 2025, datoritd obtinerii licentei provizorii in decembrie 2024.

| NR. MEDIU BENEFICIARI/AN —nu a putut fi estimat |




NR. MEDIU LUNAR BENEFICIARI — nu a putut fi estimat
NR. MEDIU ZILNIC BENEFICIARI — nu a putut fi estimat

Admiterea beneficiarilor in unitate este rezultatul unui proces de evaluare pluridisciplinari care are rolul identificérii situatiilor
de dificultate, prin care trec clientii, si ulterior cireia, in situatia incadrarii in criteriile de eligibilitate legal prevazute, solicitantul este
admis in unitate. Ulterior depunerii cererii Insotite de acte doveditoare de citre persoana varstnic sau de reprezentantul legal al acesteia,
la sediul unit#tii, acesta va decide impreuns cu personalul de specialitate, programul evaludrii initiale, care va include vizite la domiciliul
solicitantului precum si sedinte de evaluare pe specialitafi in vederea credrii unui profil a solicitantului si a evaludrii plierii nevoilor
acestuia pe specificul serviciilor oferite in cadrul unitétii. fn cazul admiterii, respectiv a indeplinirii criteriilor de eligibilitate, si
parcurgerii celorlate etape ale managementului de caz, serviciile specifice unititii vor fi acordate in baza unui contract, incheiat intre
persoana varstnic3 solicitantd / reprezentantul legal al varstnicului si seful de unitate.

De asemeni, unitatea detine si aplicd o proceduri de admitere, cunoscutd de beneficiari si personal. Nu in ultimul rind unitatea
va intocmi evidenta serviciilor acordate beneficiarilor centralizate in dosarele personale, concretizate in centralizatoare, si
administreazi o bazi de date proprie cu privire la beneficiarii séi care este actualizatd permanent.

INCETAREA SERVICIILOR

Inchiderea cazului, respectiv, incetarea asistirii beneficiarilor UID, are loc in momentul in care procesul de asistenfd si/sau
protectie al persoanei varstnice nu se mai dovedeste a fi necesar i persoana vérstnic# isi redobandeste capacitatea optima de autonomie
si functionare, si reprezintd procesul de incheiere a relatiei construite intre responsabilul de caz, si personalul de specialitate, pe de o
parte, si varstnic, pe de altd parte, precum si de oferire a oportunitatii pentru familie/persoana varstnica de a functiona autonom.

Nu in uitimul rand, unitatea detine si aplicd o procedura proprie privind incetarea acordirii serviciilor citre beneficiar,
cunoscutd de citre personalul de specialitate si de beneficiari.

De asementi, in managementul de caz, specialistii unititii masoard gradul de satisfactie a beneficiarilor in scopul evaluarii calitatii
activititilor desfasurate, Unitatea aplici o metodologie proprie de misurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor care stabileste
procedeele si instrumentele utilizate. Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor UID, se va aplica Ia finalul procesului
de asistentialitate, sau, punctual, in timpul etapelor managemetul de caz, aferent acordarii serviciilor specifice unitatii, atét
persoanelor beneficiare, ct si reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz. Astfel, in cadrul sesiunii de aplicare a acestor evaludri, de
catre personalul de specialitate si/sau de conducere a unitétii, se va evalua, in baza unor chestionare adaptate, perceptia beneficiarilor,
asupra serviciilor oferite, profesionalismului persoanelor implicate in managementul de caz, si/sau asupra modificirilor sugerate pentru
imbundtitirea / mentinerea serviciilor oferite. Realizarea periodica a acestor evaluri va permite personalului unitafii sd monitorizeze
strategiile de optimizare a satisfactiei beneficiarilor, atat sub aspectul identificirii factorilor asupra cérora este necesard interventia i
asupra solutiilor oferite de acestia, cét si sub cel al masurérii impactului final obtinut in urma schimbirilor realizate.



EVALUARE SI PLANIFICARE

Evaluarea nevoilor individuale a beneficiarilor si stabilirea obiectivelor, activitatilor si rezultatelor preconizate ulterior acordirii
serviciilor, este rezultatul muncii in echip, ca urmare, evaluarea progreselor familiei trebuie si fie un efort colectiv al tuturor furnizorilor
de servicii, sub coordonarea responsabilului de caz si a personalului de specialitate a unitatii. UID aplicd o procedura proprie de
evaluare a nevoilor si situatiei beneficiarilor, in concordanta cu scopul si functiile unitatii, activititile derulate si serviciile acordate.
Beneficiarii sunt reevaluati anual sau ori de céte ori situatia o impune, utilizdndu-se in acest sens teste si instrumente specifice,
centralizate in rapoarte de reevaluare. Pe parcursul anului 2024 au fost realizate 17 de fige de evaluare, datorita faptului cd licenta de
functionare provizorie a fost emisa in ultima luna a anului.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dezvoltd relatii de colaborare cu :
- Cabinetele medicale
- Centrul de zi de Asistentd si Recuperare
Colaborarea cu institutiile implicate se desfisoari in baza conventiilor de colaborare.

PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICHLOR

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu ofers servicii corespunzitoare nevoilor personale identificate in baza unui plan individualizat
de asistenti si ngrijire, elaborat pentru fiecare cpersoand varstnici. Acordarea serviciilor se realizeaza conform unui program stabilit
de unitate.

Programul zilnic de activitdti este diversificat, adaptat dependentei si rispunde nivelului si potentialului propriu de
recuperare/reabilitare, , -

Programul siptimanal de functionare este accesibil tuturor beneficiarilor.

INFORMARE SI CONSILIERE

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu asigurd informarea populatiei privind necesitatea de a solicita si primi servicii de suport
adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere destinate prevenirii si solutiondrii situatiilor de dificultate in care se afla.
Astfel, unitatea a organizat 2 campanii de sensibilizare a populatiei privind problemele persoanelor varstnice si nevoile acestora,
acorddnd servicii de consiliere specializate si adaptate nevoilor diferitelor categorii de beneficiari. Serviciile de consiliere acordate de
unitate privesc, de reguld, dar fard a se limita la aceasta, consiliere sociali si psiho-sociali, precum: consiliere privind identificarea
cazurilor de abuz, neglijare si exploatare, consiliere privind facilitarea integririi in viata de familie si a comunitdtii, consiliere pentru
promovarea vietii de familie si mentinerea relatiilor armonioase intra-familiale. Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa-si dezvolte
aptitudinile si abilititile proprii, in raport cu dependentele de care sufers, cunostintele dobandite in timpul vietii, nevoile si interesele
proprii.



Unitatea elaboreazd programe de consiliere juridicd si de integrare-reintegrare socialid care contin obiective specifice in
functie de particularititile fiecdrui vérstnic, organizand activititi de grup si/sau individuale, in functie de optiunile beneficiarilor si
nevoile specifice. Acestea se desfisoard dupd standarele conforme cu legislatia in vigoare si in functie de nevoile identificate in
comunitate.

ACTIVITATI DE AJUTOR iN REALIZAREA ACTIVITATILOR UZUALE COTIDIENE

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeazi in baza evaludrii nevoilor individuale st a situatiei personale a fiecirui
beneficiar, acestia primind asistenta si suportul necesar pentru realizarea activititilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice in functie
de nevoile individuale, corelate cu gradul de dependent#/gradul de handicap. Fiecare beneficiar primeste ingrijiri la domiciliu in baza
unei evaludri a nevoilor proprii.

Astfel, Unitatea de Ingrijire la Domiciliu acordi ajutorul pentru realizarea activitdtilor de bazd si instrumentale, ale vietii
zilnice, In baza unui planurilor sus precizate, beneficiarii primind sprijin adecvat pentru a-si mengine, pe cét posibil, autonomia
functionald si pentru a-gi continua viata in propria locuint, in demnitate si respect. Principalele activititi derulate constau in:
~ ajulor pentry activitdfile de bazd ale viefii zilnice: igiend corporald, imbricare si dezbricare, igiena eliminarilor, hriinire si hidratare,
transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;
~ ajulor pentru activildyi instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpirituri, activitigi de
menayj, Insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor,
activitdti de petrecere a timpului liber.

Serviciile de ingrijire personali oferite prin intermediul specialistilor nostri se pot asigura si integrat cu alte servicii cum ar fi:
- servicii de reabilitare i daptare a ambientului: mici amenajdri, mici reparatii si alte de asemenea;
- servicii de conmsiliere sociald, juridicd, administrativd si informare.

- servicii de recuperare /reabilitare (Kinetoterapie, gimnastici medicald, terapie ocupationala, psihoterapie), conform
diagnosticului $i recomanddrilor medicului specialist sau de familie, prin intermediul, si in conditiile recomandarilor medicale, si
disponibilitafii personalului de specialitate al Centrului de Asistenfd i Recuperare - DAS Primaria Curtici (in baza conventiilor de
colaborare, incheiate intre cele dous servicii) personalul UID colaborand pe parcursul procesului asistential cu acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitdi, respectiv disponibilitatea acestora si incadrarea
in criteriile de eligibilitate necesare accesdrii lor, si/ sau alte criterii specifice acestora de accesare, se va facilita/ intermedia acordarea
de servicii medicale ( prin intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, si / sau medicii specialisti care au
beneficiarul in atentie), servicii de asistentd medicald comunitars, etc. Totodats, personalul Unititii de Ingrijire la Domiciliu sti la
dispozitia celor care apeleazi la sprijinul sdu prin serviciile de informare si consiliere, care vizeazi transmiterea catre solicitant, atat
adrepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cat si obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate



in procesul de asistentialitate, vizand prin demersurile sale, depasirea situatiei de risc si redobandirea pe cat posibil a autonomiei
personale si/sau sociale, precum si imbundtatirea calititii vietii acestora.

Persoana dependentd care necesitd asistentd si/sau supraveghere permanentd poate beneficia de ingrijire zilnica acordati la
domiciliu, de ingrijitorul formal, pentru maximum 8 ore/zi, consecutive sau repartizate la intervale regulate pe parcursul zilei. Prin
exceptie ingrijirea personald acordatd la domiciliu poate fi asiguratd, pe o perioadd mai mare de 8 ore/zi, de ingrijitori informali calificati
sau de Tngrijitori formali, numai in conditiile prevazute expres de lege.Serviciile de ingrijire care presupun ajutor pentru indeplinirea
activitdtilor instrumentale ale vietii zilnice sunt acordate de ingrijitori informali §i voluntari §i, numai in lipsa acestora, de ingrijitori
formali,

Numir de ore alocate:

a. Servicii de Ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice, incadrate in gradele de dependent 1A, IB si IC, potrivit
Grilei nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 20 de ore pe
séptdména;

b. Servicii de ingrijire personali la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice Incadrate in gradele de dependenta IIA, TIB si IIC, potrivit
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobati prin Hotdrarea Guvernului nr. 886/2000 - cel putin 10 de ore pe
sdptdmand, insd mai putin de 20 ore;

¢. Servicii de ngrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor vérstnice Incadrate in gradele de dependents ITIA, potrivit Grilei

nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, aprobatd prin Hotirdrea Guvernului nr. 886/2000 — mai putin de 10
ore/sdptamana.

INTEGRARE/REINTEGRARE IN FAMILIE SI SOCIETATE

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu promoveazi si faciliteaz integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie si in societate, si sprijini
persoana véarsnicd si familia pentru refacerea/mentinerea/consolidarea relatiilor cu familia. Personalul de specialitate al unititii planifics
si mediazd intélnirile vérstnic-familie/persoand importantd pentru persoana vérstnicd, intdlnirile se organizeazi atit la domiciliul
persoanei varstnice, cat si in alte locatii alese de acesta.

Nu 1n ultimul rénd, prin serviciile sale UID asiguri sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului
de sine, beneficiarii fiind sprijiniti si-si mentind statul de membru activ al familiei §i comunitatii. in functie de gradul de autonomie a
beneficiarului si statusul sdu functional, fizic si psihic, personalul serviciului stabileste, in planul individualizat de asistentd si ingrijire,
respectiv in anexa sa, planul de integrare/reintegrare sociald, activititile de promovare a insertiei beneficiarului in familie si
comunitate. Acesta contine diverse actiuni de petrecere a timpului liber, evenimente culturale sau orice alte initiative cetiitenesti si este
disponibil la sediul serviciului social.

fn exercitarea atributiilor aferente ariei de competente, personalul serviciului, respectiv asistentul social si seful de unitate,
organizeazd sesiuni de informare si consiliere a membrilor de familie, organizand periodic sesiuni de informare si consiliere a membrilor



de familie care locuiesc impreuna cu beneficiarul sau au griji de acesta in afara perioadelor in care activeaza ingrijitorii formali. Temele
de informare si consiliere privesc in special modul de continuare a ingrijirilor, abordarea beneficiarilor i relationarea cu acestia,
importanta respectirii deciziilor §i demnitatii acestuia, adoptarea celor mai adecvate masuri de mentinere si incurajare a participarii
acestora la viata de familie si in comunitate. Sesiunile de instruire adresate membrilor de familie sunt consemnate in registrul de evidentd
privind informarea beneficiarilor, disponibil la sediul serviciului social.

ACTIVITATI RECREATIVE S$I DE SOCIALIZARE

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu organizeazd activitdti diverse pentru petrecerea timpului liber si asigurd oportunitdti multiple de
recreere si socializare care contribuie la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociald si emotionald a beneficiarilor, cultiva abilitatile acestora si
spiritul de initiativa. Astfel specilaistii unitatii includ in planurile aferente managementului de caz activitati de recreere i socializare, in
concordantd cu dependentele si nevoile persoanelor vérstnice asistate. Beneficiarii participd activ la elaborarea acestor actiuni, fiind
incurajati si-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularea activitdiilor din timpul liber, in functie de vérsta si gradul lor
de discernamant. Beneficiarii au dreptul si decida daca participa sau nu la activitatile de recreere-socializare organizate.

in cadrul acestora, pe langa alte activititi, fiecare varstnic este ajutat s dezvolte relatii pozitive cu ceilalfi: cu membrii familiei/
membrii comunitatii/alti adulti importan{i pentru el, cu personalul unitdtii si, dupd caz, cu al{i profesionisti implicati in derularea
planurilor de servicii.

PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

Unitatea de ingrijire la Domiciliu asigurd servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata independenta, atunci cénd
particularititile cazului o permit, facilitdnd astfel integrarea sociald a acestora, si crescand, in misura in care acest lucru este posibild,
gradul de autonomie personali al persoanelor varstnice asistate. Interventia pentru dezvoltarea deprinderilor pentru viata independent,
stabileste si aplicd metode si mijloace concrete de educare/instruire si de implicare a persoanelor varstnice in efectuarea activitétilor
uzuale ale vietii zilnice autonome, findnd cont de dependentele cu cdare acetea se confruntd (pornind de Ia asigurarea igienei personale,
pAni la gestionarea bunurilor si banilor).

Programul are la bazi rezultatele evaludrii aptitudinilor/abilitdtilor/competentelor, cerintelor, potentialului si carentelor persoanelor
vérstnice in dezvoltarea deprinderilor de viagd independenti. La realizarea evaludrii, cat si a programului se iau in considerare opinia si
aspiratiile persoanelor vrstnice, in raport cu varsta si nivelul de discerndimant al acestora. Activitatile se stabilesc in functie de vérsta,
_studiile, abilitatile, aptitudinile si aspiratiile varstnicului.



ASISTENTA PENTRU SANATATE

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, planifica si organizeazi, In functie de vérsta si gradul de discernimant al beneficiarilor, sesiuni de
instruire a acestora privind notiuni de baz3 si cunostinte generale din domeniul sdnatatii, prevenirea bolilor transmisibile, adoptarea unui
stil de viata sdnitos, combaterea unor obiceiuri nocive, prevenirea adictiilor. De asemeni, in aplicarea planurilor de interventie si / sau
planurilor individualizate de asistenta si ingrijire, specialistii implicati in managementul de caz colaboreazi cu medicii de familie si/sau
medicii specialisti ai beneficiarilor, in vederea prevenirii situatiilor de risc si mentineri unei stiri de sinitate optime.

SIGURANTA SI ACCESIBILITATE

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu functioneaza intr-o clidire care asigurd un mediu ambiant sigur si confortabil, precum si accesul
facil al beneficiarilor, personalului §i vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioate si exterioare. Serviciile se asigurd la domiciliul
beneficiarilor, In toate activitatile sale personalul tinnd cont de normele legale in vigoare privind protectia muncii si prevenirea
accidentdrilor, etc.

Unitatea dispune de cel putin un telefon mobil ce poate fi pus la dispozitia acestora, avind acces in permanents la Internet.

Spatiile unitétii care pot fi frecventate de beneficiari in vederea accesirii serviciilor si / sau solicitdrii de informatii, sunt suficiente
si dimensionate corespunzitor, astfel Incat s ofere conditii optime pentru realizarea activititilor specifice misiunii sale.

Spatiile unitétii sunt curate, igienizate, sigure, confortabile, dotate cu echipamente adecvate. Personalul de ingrijire are la dispozitie
materialele necesare indeplinirii activitatilor de Ingrijire. Unitatea de ingrijire la Domiciliu asigurd confort termic si ventilatie naturala
in toate spafiile pe care le detine, respectand misurile legal previzute de prevenire a accidentelor. Astfel, pentru evitarea situatiilor de
risc in caz de incendiu toate spatiile sunt conforme recomandarilor PSI, fiind asigurate totodati securizarea ferestrelor si a instalatiilor
electrice, dupi caz,

Plasarea camerelor video se efectueaza cu respectarea intimititii beneficiarilor si a confidentialitatii privind participarea acestora la
activitdtile derulate Tn unitate.

SPATIILE COMUNE SI CELE CU DESTINATIE SPECIALA

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu dispune de spatii comune cu cele ale Centrului de Asistentd si Recuperare, pentru persoane
vérstnice, amenajate si dotate astfel incét sd permitd accesul facil al tuturor beneficiarilor si personalului.

Spatiul de primire pentru beneficiari si coridoarele sunt suficient de spatioase si sunt dotate cu scaune (canapele) pentru beneficiari.

Pentru activitafile derulate sunt amenajate spatii cu destinatie speciala, cum ar fi cabinete de specialitate (asistentd sociali, etc.).
Unitatea dispune de spaii destinate activititilor administrative (birouri ale personalului, spatii de depozitare diverse materiale si
echipamente s.a.). Spatiile cu destinatie speciald sunt dotate corespunzitor cu mobilier, echipamente, materiale gi aparatura minim
necesard derularii activitagilor specifice.



Unitatea beneficiaza de grupuri sanitare suficiente, in comun cu centrul de zi pentru persoane varstnice, care functioneaza la acelasi
sediu, atét pentru beneficiari cét si pentru personal. Grupurile sanitare sunt separate pe sexe. Grupurile sanitare pentru personal sunt
separate de cele ale beneficiarilor. Grupurile sanitare sunt dotate cu chiuvete cu apé caldd si rece, sapun si materiale igienico-sanitare
(hartie igienic, prosoape de hartie, dezinfectante etc.).

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu aplics programe de curditenie si dezinfectie, periodic pentru toate spafiile pe care le detine, la
datele planificate, conform normelor legale in vigoare, responsabilitatea realizérii acestora revenind respectiv ingrijitoarei.

RELATIILE PERSOANELOR VARSTNICE CU PERSONALUL
Unitatea asigurd calitatea interacfiunii cupersoanele varstnice si familiile lor, prin:
- respectarea demnitatii persoanei varstnice si familiei acesteia, varstnicul fiind tratat cu sensibilitate, corectitudine gi respect;
- protectia impotriva tuturor tipurilor de discriminare;
- vizarea incluziunii sociale, in scopul asigurdrii oportunitatilor legale si rezultatelor pozitive pentru tofi vérstnicii, inclusiv cei
din grupurile vulnerabile;
- vizarea depasirii stigmatizarii anumitor grupuri de vérstnici care se confruntd cu prejudecitile sociale, prin suport in dezvoltarea
unei autoperceptii pozitive si respect de sine;
- evitarea dependentei de servicii, prin incurajarea autonomiei, activismului persoanei véarstnice si familiei.
Nu tn ultimul rand, de o importantd majora in cadrul procesului de asistentialitate este dreptul persoanei virstnice de a participa la
acesta, respectiv la particularizarea serviciilor oferite in functie de afinitatile si opinia acestuia, tindndu-se cont de dependente, gradul

de maturitate/ constientizare a nevoilor specifice necesare redobandirii si/sau mentinerii autonomiei personale si particularitatile psiho
— comportamentale ale acestuia.

Programul unitiitii este structurat astfel incét sa se plieze cat mai bine pe nevoile beneficiarilor directi — persoanele vérstnice, dar
si pe nevoile familiilor acestora.

Activitatea desfasuratii in anul 2024 s-a pliat pe obiectivele strategice stabilite si a urmarit, in principal, eficientizarea activitafilor
specifice si a serviciilor oferite, asigurarea unor conditii optime de recuperare/reabilitare §i recreere, respectarea legislatiei aferente
serviciilor sociale de zi, diversificarea procedurilor, implementarea unor metode si practici menite si deserveascd in cel mai bun mod
posibil beneficiarii, contribuind la cresterea calitdtii vietii acestora si/sau prevenirea sau eliminarea situatiei de vulnerabilitate a acestora.
De asemenea, s-a urmdrit respectarea standardelor minime de calitate In vederea obtinerii licentei de functionare pentru intreaga perioada

de functionare a Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, obtinandu-se totodatd toate avizele legal prevdzute pentru functionarea in conditii de
maximé siguranta.

Activitatea de voluntariat, in cadrul unititii, se desfigoari in baza unui contract de voluntariat care este o conventie cu titlu gratuit,
incheiatd intre persoana fizicd - voluntarul i, in cazul de fatd, Primdria Orasului Curtici, DAS Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, in
temeiul cireia voluntarul se obliga si efectueze o activitate de interes public fird a ob{ine o contraprestatie materiala.



fn acord cu cele expuse antetior, in managementul de caz, la nivelul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu, au fost procesate urmétoarele
instrumente de lucru, conform prevederilor legale:

NR.CRT INSTRUMENT NR,
1 CERERI ASISTARE UID 17
2 DECLARATI] VENIT 17
3 DECLARATII SITUATIE LOCATIVA 17
4 DECLARATII VERIDICITATE DATE 17
5 DECLARATI SUSTINATORI LEGALI 17
6 CERERI INCETARE ASISTARE 0
7 CERERI PRELUNGIRE ASISTARE 0
8 NOTIFICARE GPDR / ACORD 17
9 INFORMARE INITIALA 17
16 ACORD DE COLABORARE BENEFICIAZ-CZAR 17
11 ACORD UTILIZAREA IMAGINII 17
12 RAPORT VIZITA 17
13 FISE DE EVALUARE 17
14 ADRESA RESPINGERE CAZ 0
15 FISA DE OBSERVATIE 0
16 ADRESE SOLICITARE AVIZ ASISTARE/ ... DAS 17
17 FISE GERIATRICE 17
18 GENOGRAME 17
19 IADL 17
20 PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA S§t INGRUIRE 0
21 PROGRAM DE INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA 0
22 FISA SERVICIH PIRS 0
23 PV INFORMARE C.PS 0
24 CONSIMTAMANT INFORMAT 0
25 CONTRACT PRESTARI SERVICII SOCIALE 0
26 FISA LUARE IN EVIDENTA
27 ACT ADITIONAL CPS 0
28 PV ECHIPA MULTIDISCIPLINARA 0
29 FISA CONSILERE APARTINATOR — AS.SOCIAL 0
30 PLAN DE VIZITA 0
31 FISA CONSILERE BENEFICIAR 0
32 NOTE TELEFONICE — AS.SOCIAL 0
33 FISA MONITORIZARE SERVICII ZILNICE AS.SOCIAL 0
34 FISA MONITORIZARE SERVICII LUNARA 0
35 FISA MONITORIZARE PIRS- AS,SOCIAL 0
36 RAPORT PRIVIND IMPLEMENTAREA PIA 0
37 ADRESA RC—~MC RAPORT REZULTATE PIA 0
38 FISA DE RISC 0
39 CHESTIONAR SATISFACTIE —-AS.SOCIAL 5]
40 FISA REEVALUARE CAZ 4]
41 FISA MONITORIZARE PIRS FINALA i}
42 FISA REEVALUARE FINALA 0
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43 RAPORT INCHIDERE CAZ — AS.SOCIAL 0
44 FISA INCETARE SERVICII 0
45 FISA MONITORIZARE POST - SERVICII 0
46 PROGRAM INGRIJITORI 17
47 CENTRALIZATOR 17
47 PLAN SAMPTAMANAL/LUNAR 17
48 FISA SEMNALARE INCIDENT/COMP.DEVIANT B 0
49 FISA DE SESIZARE A CAZURILOR DE ABUZ/NEGLIJARE A PV 0
50 FISA DE SESIZARE A CAZURILOR DE TORTURA 0
51 INFORMARE VIOLENTA DOMESTICA 0
52 FISA DE EVALUARE INITIALA A CAZURILOR DE ABUZ/NEGLUARE A PV 0
53 FISA DE EVALUARE INITIALA A CAZURILOR DE TORTURA 0
54 CONSIMTAMANT INFORMAT ABUZ 0
55 FISA DE SEMNALARE A CAZURILOR DE ABUZ/NEGLIJARE A PV 0
56 PLAN SIGURANTA 0
57 FISA VIOLENTA DOMESTICA 0
58 FISA SEMNALARE INCIDENTE DEOSEBITE 0
59 MINUTE SEDINTE 0
60 DECLARATII PV { DIFERITE) 0
61 DECLARATIl RL/PV { DIFERITE) 0
62 OPIS 0
83 RAPOARTE LUNARE 0
64 RAPOARTE ANUALE 3
65 PLAN ACTIUNE 1
66 FISE POST REVIZUITE 1
67 LISTE INCETARE BENEFICIARI *SEMESTRIAL 0
68 BAZA DE DATE INTRETINUTE 4
69 ANGAJAMENTE DE CONFIDENTIALITATE 7
70 PV INSTRUIRE BENEFICIARI 0
71 CAMPANII MEDIATIZARE 2
72 CONTRACTE /CONVENTH PARTENERIAT 7
73 ADEVERINTE PRACTICA 0
74 SITUATH 40
75 INSTINTARI 0
76 ALTE ACTIVITATI DE PROMOVARE ( descriere) INTERNET,PLIANTE
77 PROCESE-VERBALE INFORMARE PERSONAL 13
78 BONURI CONSUM 6
79 RAPORT DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE 0
80 PROGRAM DE CURATENIE LUNAR : 24
81 PROCESE VERBALE AFISARE-DEZAFISARE 5
TOTAL INSTRUMENTE FOLOSITE IN CADRUL CZ 417
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Activititile Unitdtii de Ingrijive la Domiciliu au fost centrate in 2024 pe avizarea si licentierea serviciului, in vederea ddrii acestuia
in folosintd, anul 2024 fiind anul in care a fost receptionatd, compartimentatd §i avizatd clidirea in care functioneazd serviciul social,
serviciu care a fost de asemeni licentiat initial in baza avizelor anterior amintite, demersuri care urmeazd a fi finalizate in prima parte
a anului 2025.

fn conformitate cu activititile anterior precizate, pentru anul 2024, Unitate de Ingrijive la Domiciliu isi propune urmétoarele
priorititi, aldturi de celelalte obiective, prin implicarea tuturor specialistilor din cadrul serviciului:

- cresterea gradului de prevenire a separarii persoanei varstnice de familia naturald sau extins3, respectiv reducerea fenomenului

de institutionalizare;

- cresterea gradului de informare si responsabilizare a sustmatorllor legali cu privire la modul de implicare si asumare a

responsabilititilor legal previizute;

- sustinerea activitétilor de voluntariat; :

- facilitarea accesului persoanelor vérstnice 1a ajutoare mateuale, asxgurarea informdrii beneficiarilor in legiturd cu serviciile

furnizate de citre alte institutii i care pot rdspunde anumitor nevoi specifice;

- reducerea gradului de vulnerabilitate, respectiv cresterea gradului de autonomie personald si/sau sociald a beneficiarilor

serviciilor UID,

- sus{inerea unor programe pentru dezvoltarea relatiilor interumane intre persoanele varstnice asistate si ceilalti actori sociali din
comunitate.

SEF CE‘NT
SABAU ADRI!AN
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