R OMANTIA
JUDETUL ARAD
CONSILIUL LOCAL AL ORASULUI CURTICI
315200-Curtici, str.Primériei nr.47,jud.Arad,tel.0257/464004,fax.0257 /464130
E-mail: secretariat@primariacurtici.ro

HOTARAREA nr.103
din data de 28.05.2025

privind actualizarea REGULAMENTULUI DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE, REGULAMENTULUI DE
ORDINE INTERIOARA, METODOLOGIEI DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE, CODULUI
DEONTOLOGIC SI CARTEI BENEFICIARILOR
pentru DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA - PRIMARIA Orasului CURTICI

Consiliul local al orasului Curtici, intrunit in sedinta din data de 28.05.2025
Avénd in vedere:

- Referatul de aprobare nr.14688/21.05.2025, al domnului Ban Ioan Bogdan, Primarul oragului Curtici,
privind aprobarea modific8rii regulamentelor Directiei de Asistentd Sociald ~ Priméria Orag Curtici;
- Raportul de specialitate nr.14689/21.05.2025, al d-nei Schmidt Crina Ecaterina, Director in cadrul D.A.S.
Curtici;
- Legea nr.197/2012, privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completarile uiterioare;
- HG nr.118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociate, cu modificrile si completarile ulterioare;
- Legea nr.292 din 20 decembrie 2011, a asistentei sociale, cu modificrile si completdrile ulterioare;
- Hotdrarea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald gi a structurii orientative de personal, cu modificérile si completarile
ulterioare;
- Hotdrarea de Guvern nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
requlamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile
ulterioare;

e avizul nr.14690/15/21.05.2025 al Comisiei pentru protectia mediului, turism,
activitdti sportive si agrement, juridicd, de disciplind, apararea ordinei si linistii publice, a
drepturilo% atenilor, munca siy(o,t,ectie sociala, protectia copillﬂgi;_/

- Numar de voturi , din care ,pentru”_<{/2, ,impotriva” , »abtineri” din numarul total de 15
consilieri locali in functie.

In temeiul art.129 alin.(1), alin.(2) lit.d, alin.(7) lit.b, alin.(14), art.139 alin.(1), art.196 alin.(1) lit.a
din 0.U.G.57/2019 privind Codul administrativ,

HOTARASTE:

Art.1.Se aprobd actualizarea urmatoarelor regulamente ale Directiei de Asistentd Sociald
Curtici: Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine Interioar3,
Metodologia de Organizare si Functionare, Codul Deontologic si Carta Beneficiarilor, conform
anexelor nr.1-5 care fac parte integrantd din prezenta hotarare.

Art.2.La data intrdrii in vigoare a prezentei hotdrari, se abrogd Hotararea Consiliului Local
Curtici nr.141/2018.

Art.3.Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteazd Directia de Asistentd
Sociald-Prim&ria Oras Curtici si se comunicd la: Institutia Prefectului Jud.Arad-
Serv.luridic;Primarului Orasului Curtici; Administratorului Public al Orasului; Directiei de Asistenta

Sociald Curtici; Compartimentului Informare, Relatii Publice.

Contrasemneaza Secretar General,
Jr.Nagy Ioan
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Anexa nr.9 la Ordinul M.D.L.P.A nr.25 din 14 ianuarie 2021
Cartus cu proceduri obligatorii ulterioare adoptarii hotararii consiliului local

HCL nr.103/28.05.2025
Proceduri obligatorii ulterioare adoptarii hotararii
Consiliului Local al orasului CURTICI

Nr. OPERATIUNI EFECTUATE ‘| Data Semnitura |
crt. ZZ/LL/AN persoanei
responsabile sa
efectueze
procedura
0 - 1 - 2 7
1 Adoptarea hot#rérii 1) 28.05.2025 K
_ | | C ’:\5?"1‘
2 Comunicarea cétre primarul orasului 2) 29.05.2025 iy /15/7 N
VA ),
3 Comunicarea citre Prefectul Judetului 3) 06.06.2025 / H;’é? |
M |
4 Aducerea la cunostintd public 4+3) 06.06.2025 P
cf.art.33 alin.(1) lit.a) din Ordinul 25/2021, / : .
https://primariacurtici.ro/monitorul -oficial-local/ / 1{
5 Comunicarea, numai in cazul celei cu /
caracter individual 4+5)
6 Hot&rérea devine obligatorie ) sau
produce efecte juridice?) dupa caz

Extrase din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul

administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare:

~1) Art. 139 alin. (1): ,In exercitarea atributiilor ce ii revin, consiliul local adopta hotaréri, cu majoritate
absolutd sau simpla, dupa caz.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin.(1), hotérarile privind dobdndirea sau instrdinarea dreptului de
proprietate in cazul bunurilor imobile se adopta de consiliul local cu majoritatea calificata

definit3 la art. 5 lit. dd), de doud treimi din numarul consilierilor localiin  functie."

~2) Art. 197 alin. (2): ,Hotararile consiliului local se comunica primarului.®

~3) Art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunica hotararile

consiliului local al comunei prefectului in cel mult 10 zile lucrdtoare de la data adoptarii ...

~4) Art, 197 alin. (4): ,Hotérérile ... se aduc la cunostinta publica si se comunica,

in conditiile legii, prin grija secretarului general al comunei."

A5) Art. 199 alin. (1): ,Comunicarea hotararilor ... cu caracter individual catre

persoanele cdrora |i se adreseazd se face in cel mult 5 zile de la data comunicarii

oficiale catre prefect.”

~6) Art. 198 alin. (1): ,Hotardarile ... cu caracter normativ devin obligatorii de la

data aducerii lor la cunostinta publica."

A~7) Art. 199 alin. (2): ,Hotararile ... cu caracter individual produc efecte juridice

de la data comunicarii cdtre persoanele carora li se adreseaza."
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ANEXA nr.1 la HCL nr.103/28.05.2025

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL
DIRECTIEI
DE
ASISTENTA SOCIALA
CURTICI
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REGULANMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
AL
DIREGCTIEI DE ASISTENTA SOGIALA
PRIMARIA ORASULUI GURTIGH

CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE
CAPITOLUL il: STRUCTURA ORGANIZATORICA
CAPITOLUL lll: MANAGEMENTUL $I BENEFICIARII DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
CAPITOLUL IV: PRINCIPII DE LUCRU

DREPTURILE BENEFICIARILOR SERVICIILOR / PRESTATIILOR SOCIALE
CAPITOLUL V: ORGANIZAREA ACTIVITATILOR
CAPITOLUL VI: RELATII DE COLABORARE, INSTRUMENTE DE LUCRU

VOLUNTARIATUL
CAPITOLUL VII: RELATIA CU CLIENTUL St EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A CLIENTULUI
CAPITOLUL VIili: DISPOZITH FINALE






CAPITOLUL1
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Directia de Asistentd Sociald este serviciul public de interes local, care functioneaza in
cadrul aparatului de specialitate a Primarului orasului Curtici, infiinfat prin Hotirdrea Consiliului
Local Curtici nr. 30/27.02.2007, ca Birou de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard, reorganizat, ca
Serviciul Public de Asistentd Sociald, prin Hotirarea Consiliului Local Curtici nr. 90/29.07.2013, ca
directie sub aceeasi denumire prin Hotérarea Consiliului Local Curtici nr. 76/22.05.2015 si redenumit
ca Directia de Asistentd Sociald prin Hotardrea Consiliului Local Curtici nr. 219/17.11.2017, fiind
Sfurnizor de servicii sociale acreditat, In conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012, privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, pe perioadd nedeterminatd, conform Certificatului
de Acreditare scria AF, nr. 009431/19.04.2024.

Art .2. Directia de Asistentd Sociald este institutie publicd de interes local fard personalitate
juridicd, in cadrul aparatului de specialitate al primarului orasului Curtici si este finantatd integral din
bugetul local si bugetul de stat.

Art.3. Obiectivul directiei il constituie acordarea de beneficii sociale si servicii sociale cu
caracter primar si/sau specializat, menite s& asigure prevenirea, limitarea sau inliturarea efectelor
temporare sau permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie
ce pot genera marginalizarea sau excluderea sociala.

CAPITOLUL 11

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art.4. Primarul conduce §i controleazi serviciul public de interes local — Directia de Asistenta
Sociala.

Art.5. Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, directorului
Directiei de Asistenta Sociala.

Art. 6. (1) Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se infelege
Directia de Asistentd Sociald, subordonata i structuratd pe competente potrivit organigramei.

(2) Directia de Asistentd Sociald, din cadrul Primériei Curtici realizeazi la nivel local
masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Art. 7. Directorul, impreuna cu sefii din subordine, asigurd conducerea, indrumarea si controlul
angajatilor din structura Directiei de Asistenti Sociald, precum si coordonarea metodologici a
unitatilor de asistentd sociald infiintate prin HCL.

Art.8. Structura organizatorica a Directiei de Asistentd Sociald Curtici cuprinde, in functie de
volumul, complexitatea, importana si specificul activitdtii, un numér de 86 posturi si 59 angajati, dupa
cum urmeaza:

A. Functii publice
A.1. Functii publice de conducere

Directia de Asistenti Sociali: director - functionar public de conducere;

> Serviciul Asistentd Sociald: sef serviciu: functionar public de conducere;

A.2. Functii de executie aparat de specialitate DAS:

Serviciul de Asistentd Sociald, cu urmdtoarele compartimente:

- Compartiment Protectia Copilului: 1 functie publica de executie — inspector,

- Compartiment Asistentd Sociald Persoane cu Handicap: 1 functie publicd de executie —
consilier,

- Compartiment Asistenfd Sociald Persoane Virstnice: 1 functie publicd de executie — consilier,

- Compartiment Beneficii Sociale: 1 functie publicd de executie — inspector,1 functie publica de
executie — consilier, 1 post contractual de executie — functionar;
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- Compartiment Asistenti Personali: 35 posturi contractuale de executie — bugetari;
» Compartiment Autoritate Tutelard :
- 1 functie publicd de executie — inspector,;
» Compartiment Asistentd Medicald Comunitard:
- 1 functie contractuald de executie — asistent medical,
B. Functii contractuale
» Compartiment Servicii Sociale Specializate:
1. Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii
Functii contractuale de conducere
Sef Centru de Zi: functie contractuald de conducere;
Functii contractuale de executie
2 educatori: functii contractuale de executie;
1 psiholog: functie contractuald de executie;
1 asistent social: functie contractuald de executie;
1 inspector de specialitate: functie contractuala de executie;
1 bucitar: functie contractuala de executie;
1 ingrijitoare: functie contractuala, studii generale.
. Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Virstnice:
Sef Centru de Zi: functie contractuala de conducere;
Functii contractuale de executie
1 inspector de specialitate: functie contractuala de executie;
2 asistenti sociali: functie contractuald de executie;
1 psiholog: functie contractuald de executie;
1 fiziokinetoterapeut: functie contractuald de executie;
1 kinetoterapeut: functie contractuald de executie;
2 terapeuti ocupatioali: functie contractuala de executie;
1 ingrijitoare: functie contractuala de executie.
3. Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice:
» Sef Centru de Zi: functie contractuali de conducere;
Functii contractuale de executie
> 1 inspector de specialitate: functie contractuala de executie;
» 1 asistent social: functie contractuald de executie;
» 12 ingrijitori la domiciliu: functie contractuald de executie.
4. Cabinete medicale Unitii de Invitimant
Functii contractuale de conducere
» 2 medici: functie contractuald, studii superioare;
C.2. Functii contractuale de executie
> 6 asistenti medicali: : functie contractuald de executie.
Art.9. Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, in limita posturilor din organigrama
aprobatid de Consiliul Local.
Art.10. Organigrama, statul de functii $i numérul de personal se aprobd de catre Consiliul
Local al Oragului Curtci, prin hotérére, la propunerea primarului.
Art.11. Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu al
Primdriei Orasului Curtci, In conformitate cu responsabilititile prevazute in fisa postului si/sau
delegate prin dispozitia primarului.
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CAPITOLUL III

MANAGEMENTUL SI BENEFICIARII
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art.12. Obiectul de activitate Directiei de Asistentd Sociald Curtici 1l constituie aplicarea
legislatiei ce reglementeazd materia, precum §i realizarea ansamblului de mésuri, programe, activititi
profesionalizate, unitdti specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor si comunititilor cu
probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi
proprii, un mod normal si decent de viatd, de asemenea dezvoltarea comunitard, prin mésuri de
prevenire a marginalizirii sociale.

Art.13. In exercitarea atributiilor prevazute de lege, Directia de Asistentd Sociald Curtici, prin
serviciile si compartimentele din structura sa, desfisoard urmétoarele activitafi:

(1) In aplicarea prevederilor previzute de Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificiirile si completiirile ulterioare si a Hotiririi nr.1154/2022 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.196/2016 peivind venitul
minim de incluziune:

» Informeazi si consiliazd solicitantii cu privire la documentele necesare accesarii venitulua
minim de incluziune, beneficiu care se acordd la cererea scrisa pe suport de hértie sau in
format electronic de citre persoana Iindreptdtitd, de reprezentantul familiei, sau
reprezentantul legal al persoanei indreptatite, fiind insotitdi de declaratia pe propria
rdaspundere privind veridicitatea datelor inscrise in cerere, de un angajament de platd, si de
documente doveditoare;

> Inregistreazi in registrul unic pentru evidenta solicitirilor de venit minim de incluziune/
ajutorului pentru incdlzirea locuintei/suplimentului pentru energie, formularul de CERERE
- DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE pentru acordarea unor drepturi de
asistentd sociali — Anexa nr.l la normele metodologice, insofit de documentele
doveditoare privind veniturile si componenta familiei solicitante si ANGAJAMENTUL
DE PLATA-Anexa nr.8 la normele metodologice;

» Prelucreazi in format electronic in cadrul sistemului informatic pentru domeniul asistentei
sociale, denumit SNIAS, cererile, declaratiile si documentele depuse in vederea acordarii
venitului minim de incluziune; SNIAS - asigurd suportul informatic pentru inregistrarea si
administrarea cererilor, declaratiilor, si a altor documente prevazute de lege, verificarea
criteriilor de eligibilitate si a conditiilor de acordare, accesarea bazelor de date
institutiilor administratiei publice centrale si locale si a altor institutii publice;

» Solicitd toate informatiile disponibile la nivelul autoritatilor administratiei publice locale
necesare pentru verificarea corectitudinii datelor furnizate de solicitanti cu privire la
componenta i veniturile familiei, locuinta de domiciliu/resedintd, bunurile mobile gi imobile
detinute, iar serviciile de specialitate ale primériei au obligatia sa le furnizeze in termen de 5
zile de la solicitare;

» Solicitd. in vederea verificarii informatiilor declarate de semnatarul cererii/titularul
dreptului, altor autoritafi ale administratiei publice locale, informatii privind veniturile si
bunurile detinute de acesta sau de membrii familiei sale, in baza art. 70"1 din Legea nr.
207/2015 privind Codul de procedura fiscala;

» Efectueaza verificarea in teren. in situatia In care existd informatii sau suspiciuni privind
veridicitatatea datelor cuprinse in cerere, utilizandu-se formularul FISA DE VERIFICARE
— Anexa nr.10 la normele metodologice, In maxim 5 zile de la inregistrarea cererii, sau in
situatia In care existd solicitari de verificare in teren primite de la AJPIS, in termen de
maxim 15 zile de la inregistrarea solicitdrilor. Efectuarea verificarii in teren, in cazul
persoanelor beneficiare de venit minim de incluziune care solicitd ajutorul pentru
incidlzirea locuintei si suplimentul pentru energie, iIn cf. cu Legea 226/2021, este
obligatorie anual, respectiv inainte de inceperea sezonului rece si dupa terminarea acestuia;
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» Faciliteazd comunicarea la AJOFM si transmit online. odatd cu prelucrarea cererii, pentru
persoanele apte de muncé care nu realizeaza venituri in baza unui contract/raport de munc3,
din familia solicitantului de ajutor de incluziune, o solicitare de luare in evidenti,
impreuna cu datele si documentele justificative, scanate, previzute de lege, urmand ca
AJOFM Arad, in termen de 5 zile de la solicitarea DAS s transmiti confirmarea luarii n
evidentd a persoanelor respective ca persoane aflate in ciutarea unui loc de munci, precum
si data programata pentru prezentarea acestora la agentie in vederea finalizirii inregistrarii si
intocmirii planului individual de mediere;

> Transmite AJOFM, in format electronic, in termen de maxim 5 de zile de la inregistrarea
solicitérii de acordare a ajutorului de incluziune, lista persoanelor apte de munca, intocmita
in conformitate cu Anexa nr. 9 la normele metodologice - Solicitare in vederea inregistrarii
persoanelor apte de munca la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca, urmand
ca AJOFM sa comunice personalului DAS, in format electronic, In termen de maxim 5 zile
de la data realizdrii programdrii, pentru fiecare persoana in parte, data si ora/intervalul orar
stabilit pentru inregistrarea acestora. Programdrile stabilite vor fi aduse la cunostinta
persoanelor din listd, sub semnaturd, de cétre personalul DAS, in termen de maxim 5 zile de
la data comunicarii acestora, de catre AJOFM;

» Valideaza si verifica cererea pentru acordarea venitului minim de incluziune, prin verificare
administrativd si, dupd caz, verificare in teren, in conformitate cu PROCEDURA de
verificare si validare a solicitdrii dreptului la venitul minim de incluziune — Anexa nr. 11
la normele metodologice;

» Propune emiterea dispozitiei de aprobare sau de respingere a dreptului, validarea si
verificarea cererii realizandu-se prin SNIAS sub forma RAPORTULUI DE SINTEZA,
rispunderea asupra datelor si informatiilor inscrise in raport revenind exclusiv
persoanelor care au efectuat verificarea in teren si au semnat formularul,

> Acordarea sau respingerea (se mentioneazi motivul) dreptului la venit minim de incluziune
se face prin dispozitia primarului, care certifica faptul ci solicitantul indeplineste, sau nu
indeplineste, criterile de eligibilitate. Dispozitia se va comunica solicitantului in termen de
maxim 5 zile de la emiterea acesteia;

» Péastreazd pe suport electronic/hirtie.  cererile, declaratiile, angajamentele de platd,
documentele doveditoare, precum si dispozifiile primarului referitoare la acordarea
/respingerea /suspendarea dreptului sau modificarea cuantumului venitului minim de
incluziune, cu respectarea confidentialititii si a legislatiei aplicabile domeniului protectiei
datelor.

(2) In aplicarea Legii nr.226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociali in sezonul
rece si a H.G. nr. 1073/2021 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii
nr.226/2021, cu modificirile si completirile ulterioare, precum si conform celorlalte acte
normative conexe:

» Informeaza si consiliazd solicitantii cu privire la documentele necesare accesdrii ajutorului
pentru incélzirea locuintei/Suplimentului pentru energie, punind la dispozitia acestora
formularul de CERERE - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE pentru
acordarea unor drepturi de asistentd socialid - Anexa 1 la Normele metodologige de
aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

> Inregistreazd in registrul unic pentru evidenta solicitdrilor de venit minim de incluziune/
ajutorului pentru incdlzirea locuintei/suplimentului pentru energie, formularul de
CERERE - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE pentru acordarea unor
drepturi de asistentd sociald — Anexa nr.1 la normele metodologice;

» Efectueaza verificarea in teren, la domiciliul persoanelor care soliciti ajutorul pentru
incilzirea locuintei si suplimentul pentru energie, in c¢f. cu Legea 226/2021, verificarea
in teren fiind obligatorie anual, respectiv inainte de inceperea sezonului rece si dupi
terminarea acestuia;




» Propune acordarea/neacordarea ajutorului pentru incalzirea locuintei/suplimentului pentru
energie si stabileste cuantumul acestora, in functie de sistemul de incilzire, in conformitate
cu prevederile legale;

» Intocmeste situatiile centralizatoare/borderouri privind beneficiarii si cuantumul ajutorului
pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale/energie electricd/combustibili solizi si/sau
petrolieri si a suplimentului pentru energie, pentru fiecare sistem de incilzire in parte, pe
care le transmit lunar, in termenele stabilite, la AJPIS Arad si Furnizorilor de energie, dupa
caz, in conformitate cu legislatia In vigoare;

» Intocmeste statele de platd privind beneficiarii si cuantumul ajutorului pentru incilzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie cu combustibili solizi si/sau petrolieri, pe
care le transmit la Directia Economic# din cadrul Primériei Curtici, In vederea efectudrii
platilor cdtre beneficiari, In termenele stabilite si in conformitate cu programaérile efectuate
la DGFP Arad;

» Transmite in termenul legal la AJPIS Arad, rapoartele statistice cuprinzind numérul de
beneficiari si plitile efectuate, completat pentru fiecare sistem de fincilzire in parte,
conform cerintelor legal previzute;

> Pastreazd pe suport electronic/hirtie. cererile, declaratiile, documentele doveditoar
precum si dispozitiile primarului referitoare la acordarea /respingerea /suspendarea
dreptului sau modificarea cuantumului gjutorului pentru incalzirea locuingei/suplimentului
pentru energie, cu respectarea confidentialitiitii si a legislatiei aplicabile domeniului
protectiei datelor.

(3) In aplicarea prevederilor O.G. nr.27/2002, cu modificirile si completirile ulterioare,

privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor:

» asigura solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizarilor si petitiilor primite direct de la
cetafeni sau de la autoritdti ale administrafiei publice de stat centrale sau locale si alte
organe.

(4) In aplicarea prevederilor O.G. nr.33/2002, cu modificirile si completirile ulterioare,
privind reglementarea eliberirii certificatelor si adeverintelor de ciitre autoritatile publice
centrale si locale:

» elibereaza adeverinte aferente domeniului deservit.

(5) In aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale:

> anual, documentele se grupeaza in unitati arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de
pastrare stabilite in nomenclatorul documentelor de arhivd, care se intocmeste de citre
fiecare creator pentru documentele proprii;

» nomenclatoarele intocmite de creatori la nivel central se aprobd de cidtre Arhivele
Nationale, iar cele ale celorlalti creatori, de cétre directiile judetene ale Arhivelor Nationale.

(6) in aplicarea prevederilor Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu

modificirile si completirile ulterioare, si a H.G. nr.557/2008 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare prevederilor Legii nr.61/1993, cu modificirile si completirile
ulterioare, precum si conform celorlalte acte normative conexe urmireste:

» primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copiii precum si actele doveditoare
din care rezultd indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept.

» intocmeste si Tnainteazi Agentiei Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald Arad, pe baza de
borderou, cererile inregistrate si documentele preluate pentru acordarea alocatiei de stat.

» primeste cererile i propune Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Arad pe bazi
de anchetd socialda schimbarea reprezentantului legal al copilului si plata alocatiei de stat
restanta.

(7) In aplicarea prevederilor H.G. 268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice Legii
nr. 448 / 2006(r), si a Legii nr. 448 / 2006(r), privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap:

» verificd prin anchetd sociald indeplinirea de cétre solicitanti a conditiilor legale privind
incadrarea acestora in functia de asistent personal si propune aprobarea, sau, dupd caz,
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respingerea cererii persoanei care solicitd angajarea in functia de asistent personal al persoanei
cu handicap grav;

> verifica periodic, la domiciliul asistatului activitatea asistentului personal al persoanei cu
handicap grav;

> intocmeste raportul de vizitd §i monitorizare a activitafii asistentului personal, in urma
verificarilor periodice efectuate, si propune dupéd caz, mentinerea, suspendarea sau incetarea
contractului de munci al asistentului personal al persoanei cu handicap grav;

> verifica prin ancheti sociala indeplinirea conditiilor de acordarea a facilititilor previzute legal
pentru persoanele cu handicap, precum si pentru asistentii personali sau insotitorii acestora si
propune acordarea sau neacordarea, dupa caz, a acestora;

> intocmeste anchetele sociale in vederea incadririi in grad de handicap, sau revalu#rii gradului

de handicap, dupi caz;

avizeazi rapoartele semestriale de activitate intocmite de asistentii personali ai persoanelor cu

handicap grav, privind activitatea si evolutia starii de sdnitate si handicap, a persoanelor

asistate;

intocmeste anchetele sociale pentru persoanele cu handicap care soliciti internarea intr-o

unitate de asistenti sociali;

intocmeste anchetele sociale pentru copiii cu handicap grav care au angajat asistent personal

in vederea reexpertizarii si Incadrérii Intr-un grad de handicap;

asigurd sprijinul si consilierea persoanelor cu handicap in vederea accesarii beneficiilor si

serviciilor sociale aferente, legal instituite;

preia si transmite pe bazi de borderou documentele necesare incadririi in grad de handicap,

si/sau reevaluare a gradului de handicap, institutiilor abilitate.

transmite situatiile §i rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, in

conformitate cu prevederile legale in vigoare.

¢)) in aplicarea prevederilor Ordinului nr.794/380/2002 al Ministrului sinatitii si familiei

si Ministrului administratiei publice:

Y VvV VvV V VY

» verificd prin anchetd sociald indeplinirea conditiilor de acordare a indemnizatiei cuvenite
périntilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum si adultului cu
handicap grav sau reprezentantului siu legal si propune dupa caz, acordarea sau neacordarea
indemnizatiei,

» propune pe bazd de dispozitie a primarului acordarea / modificarea / incetarea dupi caz, a
indemnizatiei cuvenite périntilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav
precum si adultului cu handicap grav sau reprezentantului siu legal;

> ftransmite situatiile si rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

> intocmeste lunar statele de plati privind acordarea Indemnizatiilor de insotitor;

) in aplicarea prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, ale O.G. nr.68/2003 cu modificirile ulterioare, ale H.G. nr.886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice si ale Ordinului
nr.491/180/2003 al ministrului sinititii si familiei si al ministrului muncii si solidarititii
sociale pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care se interneaza
in unititi de asistenti medico-sociale, cu modificiirile si completarile ulterioare :

> identificd si intocmeste eviden{a persoanelor varstnice aflate in nevoie;

» consiliaza §i informeaza asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale
ale persoanelor vérstnice vulnerabile in fata necesitatilor vietii cotidiene;

» evalueazd situatia persoanelor identificate pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice care necesitd asistentd sociald si stabileste planul de servicii sociale in
vederea mentinerii autonomiei persoanei vérstnice $i prevenirii agravirii situatiei de
dependenti;

> stabileste masuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi, in
conformitate cu competentele legal previzute;



» Instrumenteazd cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitdnd acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate,
vizand reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare sociala;

» transmite situatiile si rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(10) in aplicarea prevederilor Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati, Ordinului nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, a
Ordinului nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice de intocmire a Planului de
Servicii, cu modificiirile si completarile ulterioare,precum si in conformitate cu alte legi conexe
domeniului si competentelor deservite:

a) monitorizeazd si analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-teritorialda deservita,
respectarea si realizarea drepturilor lor, asigura centralizarea si sintetizarea acestor date si informatii,
instrumentand cazurile conform legislatiei aferente;
b) identifica copiii aflati in dificultate, elaborezd documentatia pentru stabilirea masurilor speciale de
protectie a acestora §i sustine in fata organelor competente masurile de protectie propuse;
c) realizeazi si sprijind activitatea de prevenire a abandonului copilului;
d) actioneazd pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea naste: ™
acestuia, prin colaborarea cu compartimentele de specialitate, in vederea identificarii unei solutii cu
caracter permanent pentru protectia copilului;
e) exercitd dreptul de a reprezenta copilul si de a administra bunurile acestuia, in situatiile si conditiile
prevazute de lege;
f) sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;
g) identificd, evalueaza si acordd sprijin material si financiar familiilor cu copii in intretinere, in
conditiile legal instituite, asigurd consiliere si informare familiilor cu copii in intretinere asupra
drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan
local, asupra institutiilor speciale etc.
h) asigurd si urmaéreste aplicarea masurilor educative stabilite de organele competente pentru copilul
care a sdvérsit o fapta previzutd de legea penald, dar care nu raspunde penal;
1) asigurd §i urméreste aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a consumului de alcool si droguri,
precum si a comportamentului delicvent;
j) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale administratiei publice centrale
in vederea identificérii situatiilor deosebite care apar in activitatea de protectie a copilului, a cauzelor
aparifiei acestor situatii §i a stabilirii mésurilor pentru imbunétatirea acestei activitati;
k) realizeazd parteneriate si colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale §i cu reprezentany
societatii civile in vederea dezvoltarii si susfinerii mésurilor de protectie a copilului;
1) asigura relationarea cu diverse servicii specializate;
m) sprijind accesul in unitdtile de asistentd sociald destinate copilului sau mamei si copilului si
evalueazd modul In care sunt respectate drepturile acestora;
n) asigurd realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu responsabilititile ce
ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.
0) instrumenteazd cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitdnd acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate, vizind
reducerea/profilaxia situatiilor de risc i marginalizare socialé,

(11) In domeniul protectiei persoanelor adulte:
a) evalueaza situatia socio-economica a persoanei, identificd nevoile si resursele acesteia;
b) identificd situatiile de risc si stabileste mésuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in mediul
familial natural i in comunitate;
c¢) claboreazd planurile de interventie privind masurile de asisten{d sociald pentru prevenirea sau
combaterea situatiilor de risc social, inclusiv interventii focalizate pentru consumatorii de droguri, de
alcool, precum si pentru persoanele cu probleme psihosociale;
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d) organizeazi acordarea drepturilor de asistentd sociala si asigurd gratuit consultanta de specialitate in
domeniul asistentei sociale, colaboreazd cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul
persoanelor la aceste drepturi;
€) organizeaza plasarea persoanei intr-o institufie de asistentd sociali si faciliteazi accesul acesteia in
institutii specializate (spitate, institutii de recuperare etc.), in functie de partculariltatile problematicii
sociale avute;
f) evalueazi si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentd sociald de care beneficiazi persoana,
precum si respectarea drepturilor acesteia;
g) asigurd consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme familiale, profesionale, dc
locuintd, de ordin financiar si juridic etc.);
h) asigurd prin instrumente si activitafi specifice asistentei sociale prevenirea si combaterea situatiilor
care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenti;
1) asigura respectarea drepturilor de asistentd sociald si acordarea prestatiilor sociale, in conformitate
cu legislatia in vigoare;
j) asigurd relafionarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale;
k) realizeazi evidenta beneficiarilor de mésuri de asistenti sociali;
1) dezvoltd parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societatii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociale, in funcfie de realitiile locale,
pentru persoanele cu handicap si persoanele varstnice;
m) colaboreazi cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltarii de programe
de asistentd sociald de interes local;
n) asigurd sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanelor cu handicap prin realizarea unei retele
eficiente de asistenti personali pentru acestia;
0) asigurd realizarea activititilor de asistentd sociald, in conformitate cu responsabilititile ce i revin,
stabilite de legislatia in vigoare;
p) instrumenteazd cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitdind acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate, vizand
reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare social;

(12) in domeniul unititilor de asistenta sociali:
a) evalueazd §i monitorizeazd activitatea desfasuratd in cadrul unititilor de asistenti sociali, in
conformitate cu responsabilitifile stabilite de legislagia in vigoare, urmirindu-se respectarea
conformitétii cu standardele si reglementirile legale, precum si cu strategiile si planurile de actiune
specifice;
b) instrumenteazi cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitind acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate, vizand
reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare sociala;

(13) in domeniul unititilor de medicala scolara:
a) evalueaz, monitorizeazi activitatea desfasurata in cadrul unitatilor de asistentd medicala scolar, in
conformitate cu responsabilititile stabilite de legislatia in vigoare, urmirindu-se respectarea
conformitdtii cu standardele si reglementirile legale, precum si cu strategiile si planurile de actiune
specifice;
b) instrumenteazi cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitind accesul la servicii medicale, educationale si sociale in functie de nevoile
identificate, cu scopul de a preveni si reduce riscurile pentru sénitatea copiilor si pentru a promova o
dezvoltare armonioass;

(14) in domeniul finantirii asistentei sociale:
a) pregdteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la beneficiile si serviciile de
asistenta sociald;
b) comunica dinstitutiilor abilitate, numirul de beneficiari de asistentd socialii si sumele cheltuite cu
aceasta destinatie, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare, precum si altor autoritati centrale cu
competente in implementarea strategiilor sectoriale din domeniul asistentei sociale.



(15) in domeniul Autoritatii Tutelare:

» Efectuarea anchetelor sociale la cererea: instantelor judecétoresti, organelor de politie,
organelor de cercetare penald, institutiilor de ocrotire, altor institutii ale administratiei publice
locale sau centrale, unitétilor scolare, etc;
» Verificd pe teren si intocmeste anchete sociale privind situatia familialda a persoanelor
condamnate care solicitd aménarea executirii pedepsei sau intreruperea executérii pedepsei, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
» Asistd minorii in cursul procedurii speciale de anchetare a acestora la cele mai importante acte
procedurale, conform legislatiei in vigoare.
> Intocmeste si comunica instantelor judecitoresti rapoarte de ancheta psiho-sociali in problema
incredintarii minorilor In caz de divort, de stabilire a domiciliului acestora sau de reincredintare,
dupi efectuarea verificérilor pe teren la domiciliile parintilor;
> Intocmeste si comunica instantelor judecitoresti sau altor institutii cu competente in domeniu
rapoarte de anchetd psiho-sociald in diverse situatii ce privesc minorii, inclusiv in cazurile de
stabilirea paternitdtii, alienare parentald, abuz, neglijentd sau orice alte aspecte care afecteazi
interesul superior al copilului, dupa efectuarea verificarilor pe teren la domiciliile parintilor;
» Evalueaza conform prevederilor legale aferente, persoanele adulte cu probleme psihice, ramasi
fard ocrotire, colaborand cu institutiile abilitate pentru punerea sub interdictie judecatoreasca si
ocrotirea acestora.
» Intocmeste proiecte de dispozitii, cu documentatiile si avizele necesare pentru: instituirea
tutelei si curatelei, in functie de competente si prevederile legal instituite.
» Verifici de céte ori este necesar socotelile/ddrile de seamd privitoare la veniturile
bolnavilor/minorilor pugi sub tuteld si la cheltuielile ficute cu intrefinerea acestora si cu
administrarea bunurilor sale si daci sunt regulat intocmite si corespund realitétii va da descércare
tutorelui, in functie de competente si prevederile legal instituite.
» Instrumenteazi cazurile in acord cu managementul de caz legal prevazut si face propuneri de
masuri pentru ocrotirea minorilor, a persoanelor lipsite de capacitate de exercitiu, ori cu capacitate
restrnsd, precum si a persoanelor capabile, aflate in neputinta de a-si apéra singure interesele.
» Verificd pe teren si intocmeste anchete sociale privind internarea nevoluntard a bolnavilor
psihici periculosi, conform Legii nr. 487/2002.
»  Asistd persoanele varstnice in fata notarilor publici, cu ocazia incheierii unui act juridic de
» Verificdi modul in care persoana obligatda sd presteze intretinerea isi executd obligatiile
contractuale;
> Intocmeste referate si redacteazi proiecte de dispozitii privind instituirea curatelei pe seam=
minorilor in vederea reprezentirii sau asistarii acestora la diferite institutii de stat la acceptarc..
unei succesiuni, la ridicarea pensiei de urmas, la cumpérarea sau vanzarea unor bunuri imobile, la
acceptarea unor donatii, etc, in acord cu prevederile legale;
> Intretine relatii de colaborare cu diferite compartimente din cadrul Primariei;
» Colaboreaza pentru realizarea activititii specifice ariei de competentd cu alte institutii/persoane
cu relevantd in domeniul deservit;
» Instrumenteazi cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitind acordarea de beneficii si servicii sociale In acord cu nevoile identificate,
vizéind reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare sociala;

(16) In domeniul gestionirii si arhivirii dosarelor beneficiarilor:

» inregistreazi actele, documentele (sesiziri, cereri, dispozitii, corespondenti etc.) care intri si ies
din birou, in registrul de intrari-iesiri a documentelor;

> asigurd la cerere de informatii privind acordarea serviciilor, mésurilor si beneficiilor de asistentd
sociald copiilor, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitéti §i oricaror
persoane aflate in nevoie precum si familiilor acestora, In vederea exercitérii tuturor drepturilor
previzute de actele normative in vigoare;

> asigurd legdtura cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;

» preia apelurile telefonice oferind informatii solicitate prin telefon;
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triaza adreselor si sesizarilor primite la nivelul directiei;
intocmeste réspunsurilor la diverse adrese primite din partea institutiilor cu relevanti in domeniu;
are atributii prevazute in acte normative sau stabilite prin hotarari ale Consiliului Local Curtici;
arhiveazi toate documentele conform legislatiei in vigoare.
Art. 14. [n subordinea Directiei de Asistentd Sociald Curtici, se afld urmatoarele servicii sociale
de specialitate:

14.1. Centrul de Ingrijire Zi — DAS Primdria Oras Curtici, cod serviciu social 8891 CZ — C- 1I,
serviciu social fird personalitate juridici a cdrui misiune este de a preveni abandonul si
institufionalizarea a 20 de copii, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independents, orientare scolard si
profesionald, pentru copii, cit si a unor activititi de sprijin, consiliere, educare etc., pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Cadrul juridic al Centrului de Ingrijire Zi — DAS Primiria Oras Curtici:

(1) Centrul de ingrijire de zi, raspunde principiilor care se regidsesc in Conventia ONU cu
privire la Drepturile Copilului (1990), ratificatd de Romaénia prin Legea 18/ 1991.

(2) Centrul de ingrijire de zi, raspunde tuturor principiilor care se regasesc in legislajia in
vigoare a {arii cu privire la protectia copilului (Legea nr. 272 /2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare, precum si alte acte
normative conexe)

(3) Centrul de ingrijire de zi, i5i desfisoard activitatea respectdnd Ordinul 27/2019 pentru
aprobarea standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi destinate copiilor si Hotirarea nr.
867/2015, anexa 2, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(4)Alte legi conexe specifice domeniului deservit.

VVVY

Centrul de ingrijire de zi Indeplineste urmétoarele atributii:

a) asigurd un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

b) asigurd activitati recreative si de socializare;

c) asigurd copiilor consiliere psihologica si orientare scolari si profesional;

d) asigura parintilor consiliere si sprijin;

¢) dezvoltd programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;

f) asigurd programe de abilitare si reabilitare;

g) contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai;

h) contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupid caz, in planul
individualizat de protectie.

Activitatea Centrului de Zi este reglementatd de regulamentele si standardele si instrumentele
proprii, aprobate In conformitate cu prevederile legale, planul anual de actiune este intocmit de citre
seful centrului de ingrijire de zi in colaborare cu specialistii centrului si este avizat de furnizorul de
servicii sociale, respectiv de directorul DAS. Pentru ca activitatile sa se desfigoare conform planului
anual, s-a stabilit ca Centrului de ingrijire de zi s functioneze de luni pana vineri intre orele 8 si 16.
Programul zilnic al copiilor in centru se desfdsoard tindnd cont de véarsta acestora, nivelul de
dezvoltare, potentialul, nevoile si disponibilititile pe care le au, si cuprinde activitifi educationale,
recreative §i de socializare, orientare scolard si profesionald, consiliere psihologicid, precum si
servirea mesei si odihna, fiind elaborat de citre educatori cu sprijinul personalului de specialitate.

14.2. Centrul de Zi de Asistentd §i Recuperare, cod serviciu social 8810 CZ - V -I Curtici, este
unul din serviciile infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin proiectul
Imbundtdtirea calitdii vietii populatiei populatiei orasului Curtici, prin investitii in infiintarea unei
crese §i a unui centru social pentru personae vdrstnice, precum §i prin monitorizarea unei Strdzi
urbane, finantat prin  Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa prioritard 13, Obiectiv
specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS 124120, aprobat la nivelul
autoritdtii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.Capacitatea “Centrului de Zi de
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Asistentd si Recuperare” este de 110 locuri, avand ca scop asistenta persoanelor varstnice aflate in
situatii de vulnerabilitate si/sau dependenta, prin asigurarea unui cadru organizat de desfasurare a unor
activitati de socializare si petrecere a timpului liber, pliate pe nevoile sociale si de grup a acestora,
precum si de asigurare a unui de set de servicii de recuperare/ reabilitare, ingrijire personald, suport si
consiliere, cu scopul depasirii situatiei de dificultate, asistdrii lor in indeplinirea actelor curente de
viatd, prevenirii sau limitdrii degradirii autonomiei functionale, pastrarii §i imbunatatirii stirii de
sanatite si asigurdrii unei vieti decente si demne.
Cadrul juridic al Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare — DAS Primdria Orag Curtici:

- Constitutia Romaniei.

- Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare.

- Legea 17/2000 (r), privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificérile si
completarile ulterioare.

- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile i completirile ulterioare.

- Ordonata nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificérile si completarile ulterioare.

- Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare.

- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completér
ulterioare.

- HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare.

- Legea nr. 116/2002, privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare.

- HG nr. 1149/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 116/2002 privind prevenirea i combaterea marginalizarii sociale, cu modificérile si completirile
ulterioare.

- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificérile si completérile ulterioare.

- HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare.

- Ordinul ministrului muncii §i solidaritatii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistenta sociald cu
furnizorii de servicii sociale, cu modificérile si completérile ulterioare

- Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelu..
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu modificarile
si completirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicat, cu
modificérile si completirile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Legeanr. 286/ 2009 privind Codul Penal, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu modificérile si completirile
ulterioare;

- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, ® cu modificérile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedurd civild,® cu modificérile si completirile
ulterioare;

- Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanclor fard adépost, tinerilor care au pérasit
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sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 6,
cu modificérile si completirile ulterioare.

- Ordin nr. 2.489 / 2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare reprezintd un rispuns integrat si cuprinzitor la
problematica véarstnicilor aflati in situatii de dificultate, cuprinzind/oferind servicii sociale,
psihologice, ocupationale, de recuperare/reabilitare, consiliere, petrecere a timpului liber si educatie,
pentru promovarea bétrinetii active, prevenirea/depésirea situatiilor de risc si reducerea fenomenului
de izolare/autoizolare socialda a persoanelor in varstd, cu dependente si/sau aflate in situatii de
dificultate. Nu in ultimul rind centrul vizeazid prin activitatea sa optimizarea stirii afective a
beneficiarilor, cresterea gradului de informare a acestora, imbunititirea relatiilor intrafamiliale a
beneficiarilor, reducerea morbiditatii §i ameliorarea stirii de sanatate, reducerea cererii de
institutionalizare si sensibilizarea/constientizarea comunititii in raport cu problematica acestei
categorii de varstd.De asemeni, prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Zi de
Asistentd si Recuperare, vizeazd pentru prevenirea marginalizirii sociale a persoanelor varstnice (abuz
si neglijare), In acest sens putdnd enumera urmatoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc §i stabilirea masurilor de preventie si de reinserfie a persoanelor
defavorizate in mediul familial si comunitate;

- oferirea de relafii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
despre modul in care vor fi furnizate acestea §i consilierea in scopul prevenirii imbolnévirilor si al
mentinerii stirii de sdnétate;

- informarea familiei persoanei vérstnice asupra obligatiei de asigura ingrijirea si intretinerea acesteia;

- asigurarea consilierii §i informarii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acordi la nivelul unitatii administrative teritoriale deservite;

- acordarea de servicii care vizeazd valorizarea persoanei varstnice, a experientei de viati, a
altruismului si disponibilitatii persoanei varstnice;

- asigurarea interactiunii intre generatii, constientizarea nevoilor si participarea activi la viata sociali;

- sprijinirea persoanelor varstnice si familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare in
vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiarului nu
pot fi indeplinite in cadrul familiei i nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;

- asigurd, prin instrumente si activitdti specifice prevenirea si combaterea situatiilor care implici risc
crescut de marginalizare §i excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgents;

- acordd servicii sociale fird nici o discriminare, respectdnd confidentialitatea si folosind cele mai
eficiente forme de tratament.

Pentru ca activititile si se desfisoare conform planului anual, s-a stabilit ca Centrul de Zi de
Asistentd i Recuperare sa functioneze de luni pana vineri intre orele 8 si 16.

14.3. “Unitate de Ingrijire la Domiciliuw”, din subordinea Directiei de Asistentd Sociald — Primiria
Curtici, este unul din serviciile infiintate prin atragerea de fonduri europene, respectiv prin prin
proiectul ” Imbundtditirea calitdfii vietii populatiei populatiei orasului Curtici, prin investifii in
infiintarea unei crese si a unui centru social pentru personae vdrstnice, precum §i prin
monitorizarea unei strdzi urbane, finantat prin  Programul Operational Regional 2014 — 2020, Axa
prioritard 13, Obiectiv specific 13.1, apelul de proiecte nr. POR/381/13/1/7 Regiuni, cod SMIS
124120, aprobat la nivelul autoritdfii publice locale deservite, prin HCL nr. 158/13.07.2020.
Capacitatea Unitatii de Ingrijire la Domiciliu este de 50 locuri.

Unitatea de Ingrijire la Domiciliu are ca scop asistenta persoanelor varstnice aflate in diverse
grade de dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale, asigurAndu-le acestora un set de
servicii de ingrijire cu scopul asistirii lor in indeplinirea actelor curente de viatd, prevenirii sau
limitarii degradérii autonomiei functionale, pastrarii si imbunétatirii starii de sanitite si asiguririi unei
vieti decente si demne. Unitatea de Ingrljlre la Domiciliu se adreseaza persoanelor varstnice care au
implinit véarsta de pensionare (65 ani) si au domiciliul in Orasul Curtici, aflate in diverse grade de
dependentd, ca urmare a pierderii autonomiei personale §i / sau sociale, care necesitd ajutor
semnificativ in realizarea activititilor uzuale ale vietii cotidiene, oferindu-se sprijin si suport, in mediul
lor familial, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si a institutionalizarii acestora.
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Scopul principal al acestui serviciu este prevenirea institutionalizérii persoanelor varstnice, de
imbunititire a calitatii vietii acestora si socializarea lor, prin actiuni care sd asigure restabilirea
capacitatii de viatd autonoma, care vizeazd acordarea unei game de servicii si facilitéti, respectiv a
unor masuri de prevenire $i ingrijire In comunitate persoanelor varstnice dependente, pentru ca acestea
sd-si sporeascd gradul de independentd, si s tréiascd, pe cat de independent posibil, in propriile case.

Astfel, Unitatea de Ingrijire la Domiciliu, vine in intdmpinarea persoanelor vérstnice
dependente, aflate in situatiile sus mentionate, i care necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activititile uzuale ale vietii cotidiene, prin acordarea de servicii sociale constind in acordarea de
sprijin pentru:

> activitati de baza ale vietii zilnice, In principal: asigurarea igienei corporale, imbricare
si dezbrécare, hrénire si hidratare, asigurarea igienei elimindrilor, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

> activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei, efectuarea de
cumpdraturi, activitdfi de menaj si spélatorie, facilitarea deplasarii In exterior si insotire, activitati de
administrare gi gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

Serviciile de ingrijire personald oferite prin intermediul specialistilor unitdtii se pot asigura si
integrat cu alte servicii cum ar fi:

- servicii de reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajdri, mici reparatii si alte de
asemenea;
- servicii de consiliere sociald, juridica, administrativa si informare.

- servicii de recuperare /reabilitare (kinetoterapie, gimnasticd medicald, terapie ocupationala,
psihoterapie), conform diagnosticului si recomandarilor medicului specialist sau de familie, prin
intermediul, si in conditiile recomandarilor medicale, si disponibilitatii personalului de specialitate al
Centrului de Asistenta si Recuperare - DAS Primdria Curtici (in baza conventiilor de colaborare,
incheiate intre cele doud servicii) personalul UID colaborénd pe parcursul procesului asistential cu
acestea.

Prin colaborarea cu alte servicii existente pe plan local, in functie de posibilitéti, respectiv
disponibilitatea acestora si incadrarea In criteriile de eligibilitate necesare accesarii lor, si / sau alte
criterii specifice acestora de accesare, se va facilita / intermedia acordarea de servicii medicale ( prin
intermediul cabinetului medical familial unde e inscris beneficiarul, si / sau medicii specialisti care au
beneficiarul in atentie), servicii de asistentd medicald comunitard, etc. Totodats, personalul Unitatii de
Ingrijire la Domiciliu sti la dispozitia celor care apeleazi la sprijinul siu prin serviciile de informare
si consiliere, care vizeaza transmiterea ctre solicitant, atit a drepturilor de care poate beneficia, a
modului de accesare a acestora, cét si obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate in
procesul de asistentialitate, vizand prin demersurile sale, depasirea situatiei de risc si redobéandirea r-
cét posibil a autonomiei personale si/sau sociale, precum si imbunétitirea calitatii vietii acestora.

Nu in ultimul rand prin serviciile sale, personalul de specialitate al Unititii de Ingrijire la
Domiciliu, vizeaza pentru prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor vérstnice (abuz si neglijare),
in acest sens putdnd enumera urmétoarele interventii:

- identificarea situatiilor de risc si stabilirea mésurilor de preventie si de reinsertie a persoanelor
defavorizate in mediul familial si comunitate;
- oferirea de relatii persoanelor varstnice despre drepturile pe care le au si despre serviciile oferite,
despre modul 1n care vor fi furnizate acestea si consilierea in scopul prevenirii Imbolnavirilor si al
mentinerii stdrii de sénitate;
- informarea familiei persoanei varstnice asupra obligatiei de asigura Ingrijirea si intrefinerea acesteia;
- asigurarea consilierii si informarii privind drepturile beneficiarilor si serviciile sociale specializate
care se acorda la nivelul unitétii administrative teritoriale deservite;
- sprijinirea persoanelor vérstnice gi familiilor acestora in vederea intocmirii documentatiei necesare in
vederea accesului la servicii sociale in centre rezidentiale, in situatiile in care nevoile beneficiarului nu
pot fi indeplinite in cadrul familiei i nici de serviciile de ingrijiri la domiciliu;
- asigurd, prin instrumente §i activitafi specifice prevenirea gi combaterea situatiilor care implica risc
crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;
- acorda servicii sociale fird nici o discriminare, respectdnd confidentialitatea si folosind cele mai
eficiente forme de tratament.
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Cadrul juridic al Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu — DAS Primdria Oras Curtici:

- Constitutia Romaéniei.

- Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare.

- Legea 17/2000 (r), privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- HG nr. 886/2000 privind aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Ordonata nr. 68/2003, privind serviciile sociale, cu modificérile i completarile ulterioare.

- Legea nr. 197/2012, privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completérile ulterioare.

- HG nr. 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile
ulterioare.

- HG nr. 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- Legea nr. 116/2002, privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificirile
si completirile ulterioare.

- HG nr. 1149/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare.

- Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
cu modificérile §i completérile ulterioare.

- HG nr. 426 / 2020, privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare.

- Ordinul ministrului muncii si solidaritdtii sociale nr. 71/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de serviciile publice de asistenta sociald cu
furnizorii de servicii sociale, cu modificérile si completérile ulterioare

- Ordinul ministrului muncii si solidarititii sociale nr. 73/2005 privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Legea 466/2004 privind statutul asistentului social, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Regulamentul UE*GDPR nr. 679/2016, pentru protectia datelor personale, cu modificarile si
completérile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019, privind Codul Administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Legeanr. 286/ 2009 privind Codul Penal, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedura penald, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legeanr. 287/ 2009 privind Codul Civil, ® cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 134/2010 privind Codul de procedura civila,® cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adédpost, tinerilor care au parisit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 8,
cu modificarile si completérile ulterioare.

- Ordin nr. 2.489 / 2023, pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

Pentru ca activitétile si se desfdsoare conform planului anual, s-a stabilit ca Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu sa functioneze de luni pana vineri intre orele 8 si 16.
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Art. 15. In subordinea Directiei de Asistenti Sociala Curtici, se afla Compartimentul Cabinete
Medicale in Unitdti de Invdtdmant, servici fara personalitate juridica a cirui misiune este de a asigura
asistentd medicald scolara copiiilor care frecventeazi aceste unitéti.

Prin HCL nr.76/22.05.2015 Consiliul Local al orasului Curtici a inclus Compartimentul Asistenti
Medicala in Unitati De Invatiméant in structura organizatorici a Directiei de Asistentd Sociald —
Priméria Curtici. infiintarea Compartimentului Asistentd Medicald In Unitati De Invatimant s-a
realizat prin preluarea prin transfer de la Ministerul Sanatatii a personalului si bunurilor ce privesc
asistenta medicald desfasuratd in cabinetele medicale si de medicind dentard din unititile de
invatamant, prin HCL nr.85/21.07.2009, in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.162/2008 privind
transferul ansamblului de atributii §i competente exercitate de Ministerul Sanitatii Publice citre
autoritatile administratiei publice locale, H.G. nr. 56/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de atributii
si competente exercitate de Ministerul Sanatitii citre autoritdfile administratiei publice locale. Scopul
Compartimentului Asistentd Medicala in Unititi de Invatimant este asigurarea asistentei medicale in
unitdtile de invatdmént de stat, in conformitate cu prevederile legale. Asistenta medicald scolara
reprezintd ansamblul activitdtilor de medicind preventivd si curativd care se desfisoard in toate
unitdtile de anvagimant de stat. Obiectivul principal al activitdtilor de medicind scolard este de a
asigura o dezvoltare psihosomaticd armonioasi a prescolarilor, scolarilor si studentilor prin aplicarea
metodelor de preventie adecvate. Asistenta medicald acordatd anteprescolarilor, prescolarilor
elevilor pe toatd perioada in care se afld In unititile de invatdmant se asiguré in cabinetele medicale din
crese, gradinite si scoli, cu urmétoarele precizari :

- Asistenfa medicald a prescolarilor din grddinitele cu program prelungit se asigurd In timpul
programului acestor unitdfi prin arondarea la cabinetele medicale din unitifile gcolare cele mai
apropiate, iar in afara programului se asigura de citre medicii de familie pe listele cirora sunt in copiii.
- Asistenta medicald preventivd, inclusiv imunizirile obligatorii previzute in Programul national de
imunizari, precum si asistenta medicald curativd in cadrul unitatilor de invdtdméant fara personal
medico-sanitar se asigurd de medicii de familie, in conformitate cu prevederile Contractului-cadru
privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului asigurérilor sociale de sinatate si
ale normelor metodologice de aplicare a acestuia.

- Asistenta medicald curativd a elevilor si studentilor care invatd in altd localitate decit cea in care
domiciliazi si care prezint3 afectiuni acute care nu necesita internare in spital este asigurati de medicii
cabinetelor medicale din scoli.Asistenfa medicald de specialitate a acestora este asiguratd de unitatile
de asistentd medicald ambulatorie de specialitate care au relatii contractuale cu casele de asiguriri de
sdndtate, pe baza biletelor de trimitere eliberate de medicii cabinetelor medicale din unititile de
invitdmant sau a medicilor de familie. Asistenta medicald spitaliceasca se asigurad pe baza biletului d-
trimitere eliberat de medicii cabinetelor medicale din unititile de invataméant sau a medicilor «.
familie.

Pentru ca activitafile s& se desfdgoare conform misiunii si domeniului deservit, s-a stabilit ca
aceste cabinete medicale scolare sa functioneze de luni pané vineri intre orele 7 si 16.00.

CAPITOLUL IV
PRINCIPII DE LUCRU

Art. 16. Personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale are obligatia de a respecta urmatoarele

standarde etice:
» Responsabilititi etice fati de societate :

- promoveazd valorile sociale, economice, politice §i culturale care sunt compatibile cu principiile
justitiei sociale, prevazute in actele normative cu privire la asistenta sociala si serviciile sociale ;
- pledeaza pentru schimbéri care sd contribuie la imbunéatatirea conditiilor sociale in vederea
satisfacerii nevoilor umane de baza si promovarii justitiei sociale ;
- actioneazd pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru persoanele
vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate ;
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- faciliteazi si informeaza publicul in legatura cu participarea la viata comunitara si schimbdrile sociale
care intervin ;

- asiguré servicii profesionale in situatii de urgent3 ;

- actioneazi pentru a preveni si elimina dominarea, exploatarea sau discriminarea unei persoane, grup,
comunitate sau categorie sociald pe baza etniei, originii nationale, sexului sau orientdrii sexuale,
vérste,stérii civile, convingerilor politice sau religioase, deficientelor fizice/ psihice sau altor asemenea
criterii;

- promoveazd ideea de constituire de parteneriate active cu alte institufii publice sau furnizori de
servicii sociale ;

- promoveazi atragerea de fonduri structurale.

» Responsabilititi etice fati de beneficiari:

1. promoveaza bundstarea clientului, interesele clientului fiind cele care primeazi;

2. nu decide in numele clientului ci il ajuti pe acesta si-si identifice si sa-si dezvolte resursele n
vederea alegerii celel mai bune optiuni, acorddnd totodatd atentia necesard intereselor celorlalte parti
implicate ;

3. furnizeazd servicii clientilor numai in contextul unei relatii profesionale pe consimtiméntul
clientului. In cazul in care clientul nu are capacitatea de a decide asupra serviciului solicitat, se va
obtine permisiunea reprezentantului legal a acestuia (tutore, curator) etc. ;
4. foloseste un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, riscurile si limitele serviciilor,
costurile legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul clientului de a refuza serviciul si
perioada pentru care se acorda serviciul ;

5. furnizeazi informatii despre natura si necesitate serviciilor si informeazi clientul cu privire la
dreptul sau de a refuza serviciul oferit (indiferent daci serviciul a fost solicitat sau nu de citre client)
cét si perioada pentru care se acorda serviciul ;

6. solicitd acordul scris al clientilor pentru orice inregistrare audio i video, cét si pentru prezenta unei
a treia persoane ca observator ;

7. oferd servicii in concordanta cu specificul cultural din care provine clientul, adaptindu-se
diversititii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor culturale ;

8. nu solicitd informatii despre viata privatd a clientului decit in cazul In care acestea sunt relevante
pentru interventie. Odatd ce aceste informatii au fost obtinute, se va pastra confidentialitatea asupra lor
in anumite situatii, acestea putdnd fi dezviluite, cu ajutorul clientului sau al reprezentantului legal al
acestuia. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul clientilor in anumite situatii de
exceptie, cum ar fi, munca in echipa pluridisciplinara, cand acest lucru este prevazut prin lege, cand se
pune in pericol viata clientului §i/ sau a altor persoane, cind se transferd cazul catre alt asistent social.
Clientul va fi informat in masura posibilitatii despre incilcarea confidentialitatii si despre eventualele
consecinte. De asemenea la inceputul relagiei profesionale §i de cite ori este necesar pe parcursul
acesteia, se va discutd cu clientii despre natura informatiei confidentiale §i circumstantele in care
aceastea poate fi incalcatd. Atunci cdnd sunt furnizate servicii de consiliere familiilor, cuplurilor sau
grupurilor trebuie si se obtind un consens privind dreptul fieciruia la confidentialitate si obligatia
fiecdruia de a pastra confidentialitatea informatiilor. Familia, cuplul sau membrii grupului cu care se
lucreaza vor fi informatii despre faptul c& nu se poate garanta pastrarea confidentialititii de toate
persoanele implicate. De asemenea, trebuie péstratd confidentialitatea atunci cind se prezinti un caz in
mass - media, cét si in timpul procedurilor legale in mésura permisa de lege.

9. accesul la dosarele clientilor si transferul acestora se realizeazi astfel incat sa se asigure protectia
informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele clientilor este permis profesionistilor care lucreazi in
echipa pluridisciplinard, supervizorilor activitdtii profesionale de asistentd sociald si altor persoane
autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere, clientii au acces la informatii din propriile
dosare, In mdsura in care acestea servesc intereselor acestora si nu prejudiciazi alte persoane. La
incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor pentru a
asigura accesul la informatii in viitor si protectia informatiilor confidentiale.

10. foloseste un limbaj adecvat si respectuos fatd de clienti si evitd folosirea termenilor care pot aduce
prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor ;

11. asigurd continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi :
transfer, boala,indisponibilitate, etc.
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Relatia profesionald cu clientul si serviciile oferite acestuia inceteazad atunci cénd acestea nu

mai raspund nevoilor si intereselor acestuia.
> Responsabilititile etice fati de colegi:

- 1si trateazd colegii cu respect si evita aprecierile negative la adresa lor in prezenta clientilor i a altor
profesionisti ;
- respecta confidentialitatea informatiilor impértasite de colegi in cursul relatiilor profesionale ;
- participd — In echipe multidisciplinare — la luarea deciziilor care vizeazd bundstarea clientului
utilizdnd valorile profesiei si experienta profesionald si respectand obligatiile etice si profesionale ale
echipei multidisciplinare ca intreg si ale membrilor echipei. Solicita si oferd consultanti si consiliere
colegilor ori de céte ori este nevoie ;
- disputele despre colegi se rezolva in interiorul echipei de cei implicati si prin respectarea dreptului
partilor in opinie. In cazul prelungirii acestora se apeleazi la un mediator sau la supervizor. Disputa
dintre angajator si un alt coleg nu trebuie folositd pentru a obtine o pozitie sau un avantaj personal,
disputele sau conflictele dintre colegi fiind rezolvate fard implicarea clientului ;
- orienteazi clientii cétre alte servicii atunci cdnd problematica clientului depaseste competentele sale
profesionale, cdnd nu a inregistrat progrese semnificative si atunci cand clientul are nevoie de servicii
suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Dacd se orienteaza clientul cétre alte servicii
se transmit catre noul furnizor toate informatiile necesare solutiondrii cazului;
- actioneazd pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentul lipsit de eticd aparandu-gi
asistdndu-si colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica.
- sd-gi insuseasca procedurile din Regulamentul de ordine internd si le respecte si si le aduci la
cunostiinta beneficiarului ori de céte ori este nevoie;
- s@ participe la cursurile de perfectionare continud.

DREPTURILE BENEFICIARILOR SERVICIILOR / BENEFICIILOR SOCIALE

Art. 18. Beneficiarii Directiei de Asistentd Sociald Curtici, au urmétoarele drepturi:
» si li se garanteze demnitatea, unicitatea si valoarea fiecarei persoane ;
» si li se respecte viata intima;
> si li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe baza de etnie, sex,
religie, opinie sau altd circumstan{d personald ori sociald, vArstd, convingeri politice sau
religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihici;
» sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
» sd li se comunice, in termeni accesibili, informatiile privind drepturile fundamentale si mésurile
legale de protectie, precum si cele privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;
» si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
» si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
> sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt cdt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
» s fie protejati de lege atét ei, ct si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie, chiar daca
sunt ngrijifi in familie sau intr-o institutie;
> sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd, putdnd alege variante de
interventii, daca acestea existi;
> sd partcipe la evaluarea serviciilor sociale primite;
» sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale;
» si fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu handicap ;
» sd primeasca serviciile sociale prevazute in planurile de asistenta ;
e sirefuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
e si fie informat, In timp util §i in termeni accesibili, asupra:
1. modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunitétii acorddrii altor servicii sociale ;
3. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale ;
4. regulamentului de ordine interna ;
e s3aibd acces la propriul dosar ;
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e sid-si exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;

e s formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.;

e i primeascd rispuns la cereri si reclamatii in termenul previzut de lege ;

Art. 19. Beneficiarii serviciilor si sau beneficiilor sociale oferite prin intermediul Directiei de
Asistentd Sociala Curtici au in acelasi timp responsabilitati si indatoriri pe care trebuie sa le respecte in
conformitate cu prevederile legale:

» sd furnizeze informatii concrete §i reale cu privire la identitate, situatia familiala,
sociald, medicald si economica;
sd participe la procesul de furnizare a serviciilor/ prestatiilor sociale;
sd comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personal;
sd respecte prevederile prezentului regulament si al “Regulamentului de Ordine
Interioard™;
sd respecte personalul serviciului,
sd evite violenta si instigarea la violenta de orice natur;
sa nu facd discrimindri religioase, etnice etc.

VVYV VYVVV

CAPITOLUL V
ORGANIZAREA ACTIVITATILOR

Art. 20. Tinind cont de domeniile de activitate si obiectivele expuse in prezentul Regulament,
transpunerea in practicd a serviciilor si beneficiilor de asistentd sociald, sau a altor responsabilititi
legal trasate in aria sa de competentd a Directiei de Asistentd Sociald Curtici, se face prin intermediul
angajatilor, conform competentelor si responsabilititilor descrise in fisa postului.
Art. 21. Programul de lucru al personalului din aparatul de specialitate al Directiei de Asistenti
Sociald Curtici, cu excepfia serviciilor sociale descrise la articolul 14, si a Compartimentului Asistent
Medicala in Unitati de Invatamant, descris la art. 15, din prezentul Regulament, este urmétorul:
» Luni, miercuri, joi, vineri: 830 — 12.00 / marti: 8.30-12.00 + 14.30-16.00, pentru
programul cu publicul, iar restul intervalului intre 8 — 16.30/ pentru zilele Luni —Joi, si intre
8-14 / Vineri, neacoperit de programul cu publicul, prelucririi documentelor depuse,
instrumentdrii cazurilor active, anchetelor sociale, etc.
» Programul zilnic este afigat intr-un loc vizibil si accesibil personalului si beneficiarilor.

CAPITOLUL VI
RELATII DE COLABORARE, INSTRUMENTE DE LUCRU

Art. 22. in vederea realizarii atributiilor previzute de lege serviciul public local de asistentd
sociala indeplineste, in principal, urmétoarele functii:
a) de strategie, prin care asigura elaborarea planurilor de asistentd socialid pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale si a programelor de actiune antisaracie;
b) de coordonare, prin care stabileste masuri pentru dezvoltarea strategiilor de interventie in sprijinul
persoanelor aflate In nevoie si de prevenire a situatiilor de marginalizare si excludere sociali la nivelul
orasului;
c) de colaborare cu serviciile publice descentralizate ale institutiilor care au responsabilitifi in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociald, precum si cu reprezentantii
societdtii civile implicati in derularea programelor de asistenti sociala;
d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisiricie, prevenirea si combaterea marginilizarii
sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul orasului.
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Art.23. Instrumentele de lucru folosite in cadrul Directiei de Asistentd Sociala Curtici, cu

exceptia serviciilor sociale de specialitate si a Compartimentului Asistentad Medicali in Unititi
de Invitimint, care utilizeazi intrumente specifice previzute in regulamentele proprii :

Cerere — act depus de parintele/reprezentantul legal al copilului sau client in vederea accesérii
unor servicii sau prestatii sociale;

Fisa / Raport de evaluare initiali : instrument prin care se identifici nevoile sociale ale
familiei copilului §i se realizeazd incadrarea beneficiarului in criteriile de asistare specifice
serviciului public de asistentd sociala;

Chestionar — decelarea situatiilor de risc: instrument folosit la prima vizitd in familie pentru a
se putea evalua punctele tari si punctele slabe ale clientului;

Raportul de evaluare detaliati— instrument de stabilire a unui comple de servicii si interventii
particularizat pentru fiecare caz, fiind o etapd in care sunt implicati §i profesionisti din alte
institutii.

Dispozitia : prevedere/miasura obligatorie, cuprinsd intr-un act normativ, emis de primar — la
nivelel autoritifii publice locale, pe baza referatului de specialitate;

Contractul de acordare a serviciilor sociale — instrument care determind responsabilitatea
partilor si implicarea acestora in interventie ca parte activa, in procesul de acordare a serviciilor
sociale.

Planul de servicii — documentul prin care se realizeazi planificarea acordarii serviciilor si
prestatiilor, pe baza evaluarii sociale a copilului §i a familiei, in vederea prevenirii separrii
copilului de familia sa.

Plan personalizat de interventie - documentul prin care se realizeazd planificarea
individualizatd a acordarii serviciilor gi a prestatiilor, pe baza evaluarii sociale a copilului si a
familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa.

Fisi de Observatie: documentul prin care se realizeazd evaluarea sociald a copilului §i a
familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa, pentru copiii cu périnti plecati in
stréinitate.

Fisi de rise: documentul prin care se realizeazd evaluarea riscurilor sociale a copilului si a
familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa, pentru copiii cu périnti plecati in
strainétate.

Contract de acordare servicii psihologice — instrument prin care reprezentantii legali ai
copiilor 1si dau acordul, pentru sine sau minor, in vederea evaludrii si /sau acorddrii serviciilor
psihologice.

Anamneza - instrument prin care psihologul contureaza profilul psihologic al beneficiarului.
Evaluare psihologici - instrument prin care psihologul centralizeaza concluziile testelor
evaludrilor psihologice.

Plan personalizat de consiliere psihologica - instrument elaborat de psiholog care cuprinde
obiective si activitati de consiliere si terapie psihologicd ce urmeazid a fi desfisurate pentru
atingerea acestora: activitati de invatare.

Fise de consiliere psihologica individuale / de grup - instrument elaborat de psiholog care
cuprinde obiective si activititi de consiliere abordate in timpul sedintelor de consiliere.

Fisa de evaluare a observare a eficientei planului personalizat de consiliere psihologica -
intrument prin care se evalueazd gradul de atingere a obiectivelor propuse in planul
personalizat de consiliere psihologicd, precum si recomanddrile privind oportunitatea revizuirii
acestora.

Raport de evaluare/reevaluare psihologicd - instrument prin care psihologul contureaza
evolutia beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum si recomandéri personalizate in acord
cu specificul cazului.

Plan de actiune: document ce detaliazd serviciile sociale, responsabilii §i termenelse de
respectat, in vederea depasirii unei situatii de dificultate;

Codul etic — document prin care se expun si detaliazd reguli de conduita aplicabile in relatia
personal/beneficiari;
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Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun/detaliazd drepturile
beneficialilor serviciului public;
Ancheta Sociala: metoda de interogare/informare asupra faptelor sociale, care include
proceduri diversecomplementare, precum chestionarul, analiza documentelor, observatia, prin
care se stabileste Intrunirea criteriilor de eligibilitate necesare accesdrii anumitor
servicii/prestatii sociale;
Ecomapa: este o reprezentare graficd, schematicd, a relafiilor individului cu mediul social
(persoane si institutii cu care interactioneaza).
Genograma: Genograma este o tehnicd utilizatd in domeniul psiho-social care presupune
culegerea de informafii pentru crearea unei reprezentdri grafice a structurii familiei,
asemanatoare unui “arbore genealogic”.
Fisa de monitorizare-instrument de lucru/document ce vizeaza evaluarea progreselor care s-
au facut in atingerea obiectivelor i rezultatelor stabilite prin PIP/PS.
Raport de reevaluare a situatiei socio-familiale a copilului: instrument de lucru/document ce
vizeazd reevaluarea situatiei socio-familiale, ulterior instrumentarii cazului;
Rapoarte de activitate: document in care este consemata activitatea desfasurati in cadrul
serviciului public de asistentd sociala.
Fisa de consiliere (individuale sau de grup) — instrument care expune activititile de consiliere
a parinfilor/potentialilor périnti pentru a face fatd dificultdtilor psihosociale care afecteazi
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separirii
copilului de familia sa i sprijind copiii atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora;
Fisa de apreciere: instrument de evaluare a progreselor familiei/minorului monitorizat,
ulterior acordérii serviciilor / prestatiilor sociale;
Fisa de evaluare a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului: instrument de
decelare a sitautiilor de risc pentru minori;
Rapoarte de vizita:instrumente Intocmite cu ocazia vizitelor in familie, care detaliaza
aspectele intélnite in teren;
Chestionar de evalnare a gradului de satisfactie al clientului: instrument ce vizeazi
misurarea gradului de satisfactie al clientilor ulterior accesdrii serviciilor oferite prin
intermediul specialistilor nostri.
Fisa de evaluare a nevoilor sociale a familiei — instrument ce vizeazi identificarea nevoilor
sociale ale familiei si copilului, altele decét cele identificate initial;
Raport de inchidere a cazului — document prin care se inceteazi acordarea
serviciilor/prestatiilor sociale;
Declaratie in vederea inventarierii bunurilor persoanei puse sub tuteli: instrument ce
vizeaza identificarea bunurilor persoanei puse sub tutel3;
Inventar: instrument ce identificd bunurile persoanei puse sub tutels;
Acord de prelucrare a datelor personale + notificare: instrument ce vizeazi notificarea
beneficiarului asupra modului si de prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si
obtinerea consimtimatului acestuia in acest;
Sesizare/Informare - document, referit de persoane fizice sau juridice, prin care se aduc la
cunostintd diferite situatii conexe domeniului deservit, in vederea solutiondrii/ luirii de
atitudine.
Dispozitie numire manager de caz —prevedere/misura obligatorie, cuprinsd intr-un act
normativ, emis de primar — la nivelul autorititii publice locale, pe baza referatului de
specialitate, elaborat in urma analizei solicitdrilor §i prevederilor cadrului legal, de catre
specialistii DAS/Priméria Oras Curtici. Dispozitia de desemnare a MC, este inclusi in original
in dosarul profesional al MC, iar o copie este inclusd in dosarul administrativ al beneficiarului
pentru care a fost desemnat. in desemnarea MC, se iau in considerare cel putin: complexitatea
cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si DAS/FSS,
experienta profesionald si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru
persoanele varstnice, abilitdtile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si
cronologia inregistrarii solicitarilor.
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Informare - document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin care clientul este informat
asupra cadrul legal aferent serviciilor/beneficiilor sociale solicitate si / sau asupra demersurilor
necesar a fi demarate in vederea depasirii unei situatii de risc sau de dificultate.

Planul de interventie - este o descriere a serviciilor/beneficiilor care urmeaza sa fie oferite
pentru a raspunde nevoilor identificate ale persoanei vérstnice dependente si familiei lui,
precizand ce tip de servicii/prestatii se impun aferent situatiei acesteia, cine va oferi serviciile gi
intervalul de timp aplicabil.

Adresi solicitare initiere evaluare complexid MC / DAS — RC /FSS — document aplicabil in
situatiile prescrise legal, prin care managerul de caz solicitd inifierea evaludrii complexe,
responsabililor legal prevazuti.

Fisa de evaluare Medico- Sociald ( Geriatrici) - document, aplicabil in situatiile legal
prevazute, prin care este evaluat riscul si gradul de vulnerabilitate medico-sociald a persoanei
varstnice solicitante. Resprezintd un document specific evaludrii complexe, in cadrul
managementului de caz.

Grila nationali de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice — document, aplicabil in
situatiile legal previzute, prin care este gradul de dependentdi medico-sociald a persoanei
varstnice solicitante.Constituie parte integranta din fisa geriatrica.

Adresid referire — adesd prin care se transmit documente sau informatii aferente
managementului de caz sau administrativ .

Act aditional - document ce modifica termenii si conditiile contractului de presdri servicii
sociale.
Consimtimaént - document ce oglindeste omanifestare de vointd a unei persoane in vederea
incheierii ori savarsirii unui act juridic. Pentru a produce efecte, consimtadmantul trebuie sa fie
constient si liber, neviciat.
Proces verbal echipi multidisciplinari — document prin care se comunicd echipei
multidisciplinare caracteristicile cazului, data ludrii in evidentd si obiectivele urmarite In
decursul managementului de caz.
Minuta sedintd — document in care se consemneaza aspectele abordate de specialistii implicati
in managementul cazului.
Plan de actiune - document in care se consemneazi calendarul actiunilor managementului de
caz.
Raport de activitate individual: document, aplicabil in situatiile legal prevazute, emis
trimestrial de MC, transmis de acesta, pana in data de 5 a lunii urmaitoare, in atentia FSS/FSP.
Raportul de activitate a MC cuprinde cel putin sectiunile: numérul de cazuri pentru care a fost
desemnat, probleme in relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionis. .
implicati in implementarea planului de interventie/planului de ingrijire si asistentd, rezultate
obtinute, propuneri.
Fisd monitorizare caz - document, aplicabil in situatiile legal prevéizute, prin care este evaluat
gradul de atingere a obiectivelor, conform expectantelor aferente managementului de caz.
Fisd monitorizare risc — intrument prin care MC evalueaza, ori de céte ori considera sau cel
putin semestrial, riscurile care pot interveni in situatia beneficiarului, precum si resursele
posibile pentru prevenirea/limitarea acestora. In realizarea sa, MC implica
beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor care pot interveni
in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.
Fisa de identificare a persoanei virstnice la risc - instrument de identificare a
vulnerabilitétilor la nivel individual gi comunitar gi de identificare a priorititilor de interventie
in situatii de urgentd, pentru categoria persoane varstnice, si are doar rolul de a evidentia
existenta unor factori de risc, care pot fi infirmate sau confirmate in urmaétorul pas al analizei
nevoilor, cel de evaluare a nevoilor.
Fisa de evaluare initiala a situatiilor suspecte de abuz/neglijare - document, aplicabil in
situatiile legal prevézute, prin care sunt evaluate situatiile suspecte de abuz/neglijare.
Fisd de sesizare a situatiilor suspecte de abuz, neglijare si de exploatare- document,
aplicabil in situatiile legal previzute, prin care sunt sesizate situatiile de abuz/neglijare.
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Fisa pentru evaluarea gradului de risc §i stabilirea masurilor de siguranti necesare
pentru victimele violentei domestice- document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin
care sunt evaluate situatiile suspecte de violentd domestic.

Planul de siguranti personalizat pentru persoana virstnici victimi a
abuzului/neglijirii/exploatirii document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin care sunt
enumerate actiuni care s asigure siguranta varstnicului vulnerabil.

Fisi de semnalare a situatiilor de torturi/tratament crud/inuman sau degradant -
document, aplicabil in situatiile legal prevdzute, prin care sunt sesizate situatiile
torturd/tratament crud/inuman sau degradant.

Fisa de evaluare a situatiilor suspecte de torturi/tratament crud/inuman sau degradant -
document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin care sunt evaluate situatiile suspecte de
torturd/tratament crud/inuman sau degradant.

Fisd de evaluare voluntari - este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici,
prin care se evalueazd competentele potentialului voluntar de a —si asuma activitatea de
voluntariat.

Contractul de voluntariat este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici,
si semnat de partile implicate in activitatea de voluntariat, respective unitatea de ingrijire si
voluntary.

Fisa de voluntariat este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici, prin
care se aduc la cunostinta voluntarului reponsabilititile si sarcinile acestuia in asumarea
activitatii de voluntariat, fiind contrasemnata de acesta.

Fisa de protectie a voluntarului este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria
Curtici, prin care voluntarul este instruit cu privire la normele de protectia muncii, fiind
contrasemnat de acesta.

Declaratie de confidentialitate este un document Intocmit de specialistii DAS — Primdria
Curtici, prin care voluntarul Isi asumd confidentialitatea datelor procesate in timpul activitatii
de voluntariat, fiind contrasemnat de acesta.

Declaratie de renuntare la cheltuieli este un document intocmit de specialistii DAS —
Primdria Curtici, prin care voluntarul renuntd la pretentii pecuniare, fiind contrasemnat de
acesta.

Fisa de prezenta estc un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici, prin care
se tine evidenta activitifii voluntarului.

Certificat de voluntar este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici, in
conditiile legale.

Raport de activitate este un document Intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici, prin
care se doveste activitatea de voluntariat.

Scrisoare de recomandare este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici,
prin care acestia recunosc aptitudinile voluntarului din perioada de voluntariat.

Fisa la risc - documentul prin care se realizeazi evaluarea riscurilor sociale a vérstnicului in
vederea acordarii beneficiilor si serviciilor necesare prevenirii situatiilor de risc.

Plan de vizitd — document prin care se programeazi vizitele necesare instrumentarii unui caz
avut in evidenta.

Plan de vconsiliere — document prin care se programeazi consilierile necesare instrumentirii
unui caz avut in evidenta.

Alte documente legal prevazute.

Registrul de evidenta protectia copilului cu parinti plecati in striinitate;

Registru copii aflati in situatii de risc — cazuri in monitorizare;

Registrul de evidents instrumente psihologice;

Registrul de consiliere;

Registrul de evidenta persoane fard adapost;

Registrul de evidenta alocatii de stat + ICC;
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- Registrul de evidentd venit minim de incluziune +ajutor incalzire;

- Registrul rapoarte de vizita;

- Registrul evaluéri incadrare in grad de handicap;

- Registru tutele minori;

- Registru tutele adulti;

- Registrul de evident3 Fise de Observatie;

- Registrul de evidentd Fise de Risc;

- Registrul de evidentd Rapoarte de Evaluare Initiala;

- Registrul de sesiziri telefonice;

- Registrul evidentd voluntari;

- Registrul evidenti servicii sociale persoane adulte;

- Registrul evidenti servicii sociale persoane varstnice;

- Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungé durata;

- Registrul de evidenta cazuri privind protectia impotriva torturii, tratamentelor crude, inumane
si degradante

- Registrul evidentd instruirea si perfectionarea continué a personalului;

- Registrul evidentd instrumente management de caz persoane vArstnice;

- Registrul persoanelor varstnice la risc

- Registrul de sugestii si reclamatii.

VOLUNTARIATUL

Art. 23. Metodologia de recrutare, evaluare, pregitire si coordonare a voluntarilor

e Voluntariatul este activitatea de interes public desfasuratd de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat un raport juridic de munci si raportul
juridic civil de prestare a unei activitati remunerate.

e Activitatea de voluntariat se desfisoara in baza unui contract de voluntariat, care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana fizici — voluntarul, si, in cazul de fata,
Priméria Oragului Curtci, Directia de Asistentd Sociald Curtici, in temeiul cédreia voluntarul se
obligi sd efectueze o activitate de interes public, fird a primi o compensatie material.

e Voluntarii vor fi recrutati din randul studentilor, a cadrelor didactice si a unor foste cadre
didactice, iesite la pensie, sau a altor persoane cu competente in domeniu. Pentru a putea fi
evaluati, voluntarii vor depune la sediul Directiei de Asistentd Sociald Curtici, o cerere insotitd
de o copie dupd actele de identitate si stare civild, adeverintd medicald (din care sd reiasd cd nu
suferd de boli infecto-contgioase §i psihice), copie dupd actele de studii, cazier, si CV .

¢ Ulterior evaludrii, voluntarii vor beneficia de o instruire, insuménd un numér de aproximatry
14 ore, asupra activititilor desfasurate in cadrul serviciului. Pregitirea se va realiza in cadrul
unor reuniuni de lucru. Pe ldngd informatiile privind misiunea serviciului, obiective,
beneficiari, servicii/prestatii sociale oferite, voluntarii trebuie si-si cunoascd bine rolul,
responsabilitdtile si limitele de competente, precum si principiile care stau la baza funizirii
serviciilor.in cadrul procesului de formare continui, din cadrul institutiei, voluntarilor 1i se va
asigura accesul la legislatia si documentatia aferentd domeniului, precum si lucrdri de
specialitate.

e Contractul de voluntariat, precum si prezenta procedurd vor tine cont de Legea nr. 78/2014-
legea voluntariatului, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

CAPITOLUL VII

RELATIA CU CLIENTUL SI EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

Art. 24. Relatia personalului din cadrul directiei, cu clientul serviciilor / beneficiilor sociale,
este reglementata prin:
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* CODUL ETIC - acesta reprezentdnd ansamblul de reguli care reflectd principiile
generale de conduitd profesionald. Codul etic reglementeazi relatiile profesionale ale
angajatilor, rapotdndu-se la standardele de conduitd in raport cu beneficiarii, colegii
precum si alte categorii de profesionisti.

e CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR - identificd drepturile beneficiarilor
serviciilor / prestatiilor sociale, pe care personalul serviciului este obligat si le respecte
in activitatea prestati.

Art. 25. Evaluarea nivelului de satisfactic a clientului se realizeazi prin intermediul
“Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie client”, intocmit de personalul de specialitate,
aplicabil parintilor minorilor, reprezentantilor legali ai persoanelor, sau beneficiarilor ce acceseazi
diferitele servicii / beneficii sociale, precum si prin intermediul “Registrului de sugestii si reclamatii”.

CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE

Art.37. Sarcinile, atributiile si competentele din prezentul regulament pot fi completate si
modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca urmare a modificarii structurii organizatorice si / sau in
baza noilor prevederi legale in domeniul asistentei sociale.

Art.38, Modificdrile prezentului regulament se vor face numai cu aprobarea Consiliului Local
al Orasului Curtici.

Art. 39. Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrului de ingrijire de Zi, al Centrului
de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Vérstnice, al Unititii de Ingrijire la Domiciliu pentru
persoane Virstnice si al Compartimentului Cabinete Medicale in Unititi de Invatamant, subordonate
Directiei de Asistentd Socilald, sunt complementare prezentului Regulament, urmdrind liniile
directoare ale acestuia, si completdndu-I in functie de specificul arealului deservit.

Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data aprobarii
de citre Consiliul Local al oragului Curtici.

DIRECTOR D.AS., SECRETARUL GENERAL ,
As.SCHMIDT CRINA ECATERINA Jr.NAGY IOAN
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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
AL
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
CURTICI

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Directia de Asistentd Sociald este serviciul public de interes local, care functioneazi in
cadrul aparatului de specialitate a Primarului orasului Curtici, infiintat prin Hotirarea Consiliului Local
Curtici nr. 30/27.02.2007, ca Birou de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard, reorganizat, ca Serviciul
Public de Asistentd Sociald, prin Hotérdrea Consiliului Local Curtici nr. 90/29.07.2013, ca directie sub
aceeasi denumire prin Hotédrérea Consiliului Local Curtici nr. 76/22.05.2015 si redenumit ca Directia de
Asistentd Sociald prin Hotérdrea Consiliului Local Curtici nr. 219/17.11.2017, fiind furnizor de servicii
sociale acreditat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012, privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, pe perioadd nedeterminatd, conform Certificatului de Acreditare seria AF,
nr. 009431/19.04.2024.

Art .2. Directia de Asistentd Sociala este institutie publicd de interes local fard personalitate
juridicd, in cadrul aparatului de specialitate al primarului orasului Curtici si este finantatd integral din
bugetul local si bugetul de stat.

Art.3. Sediul administrativ al Directiei de Asistentd Sociald Curtici este Primiria Curtici, str.
Horia, nr. 1B, jud. Arad.

Art.4. Directia de Asistentd Sociala Curtici functioneazi si este organizatd in conformitate cu
legislatia roména in vigoare, avind rolul de a identifica si solutiona probleme sociale ale comunitatii din
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor véirstnice, persoanelor cu
handicap, precum si alte persoane aflate in situatii de nevoie sociala.

Art. 5. In vederea realizirii atributiilor previzute de lege Directia de Asistentd Sociald
indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de strategie, prin care asigura claborarea planurilor de asistentd sociald pentru prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale si a programelor de actiune antisaracie;

b) de coordonare, prin care stabileste mésuri pentru dezvoltarea strategiilor de interventie in sprijinul
persoanelor aflate In nevoie si de prevenire a situatiilor de marginalizare si excludere sociala la nivelul
orasului;



c) de colaborare cu serviciile publice descentralizate ale institutiilor care au responsabilitdti In domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald, precum §i cu reprezentantii societatii
civile implicati in derularea programelor de asistentd sociala;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru implementarea
strategiilor cu privire la actiunile antisaricie, prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, precum si
pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul oragului.

OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art.6. Obiectul directiei il constituie acordarea de servicii sociale cu caracter primar si specializate
menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare sau permanente ale situatiilor
de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor
cu handicap, precum si a oricéror persoane aflate in nevoie ce pot genera marginalizarea sau excluderea
sociala.

(1) Serviciile cu caracter primar constau in:

a) activitati de identificare a nevoii sociale individuale, familiale si de grup;

b) activitati de informare cu privire la drepturi si obligatii specifice;

¢) masuri si actiuni de congtientizare si sensibilizare sociala;

d) mésuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de criz;

¢) masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate;

f) activititi si servicii de consiliere;

g) masuri i activitdti de organizare §i dezvoltare comunitard in plan social pentru incurajarea
participarii si solidaritatii sociale;

h) orice alte masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociali.

(2) Serviciile sociale specializate se asigurd in colaborare cu Directia Generald de Asistenta
Sociald, alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local, institutii publice care au constituite
compartimente de asistenti sociald si furnizorii privati de servicii sociale, si/sau alte institutii cu relevanti
in domeniu. Acestea au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacitatilor individuale pentru
depasirea unei situatii de nevoie sociala constand in:

a) recuperare si reabilitare;

b) suport si asistenta pentru familiile si copiii aflati in dificultate;

¢) educatie informald extracurriculara pentru copii si adulti, in functie de nevoia fiecérei categorii;

d) asistent si suport pentru persoanele varstnice, inclusiv pentru persoanele vérstnice dependente;

e) asistentd si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoie social;

f) sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionald;

g)ingrijire social-medicald pentru persoanele aflate in dificultate, inclusiv paleative pentru persoancle
aflate in fazele terminale ale unor boli;

h) mediere sociala;

i) consiliere in cadru institutionalizat, in centre de informare si consiliere;

j) orice alte masuri gi actiuni care au drept scop mentinerea, refacerea sau dezvoltarea capacititilor
individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie sociala.

Art.7. Directia are responsabilitatea credrii, mentinerii si dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter
primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalitétii sociale
a persoanei in mediul propriu de viata, familial $i comunitar.

Art.8.Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a) solidaritatea social;
b) unicitatea persoanei;
c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociali;
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d) egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la serviciile sociale si n furnizarea serviciilor
sociale;
e) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;
f) transparenta si responsabilitate publicd in acordarea serviciilor sociale;
g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;
h) complementaritate i abordare integraté in furnizarea serviciilor sociale;
j) concurenta si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;
i) confidentialitate;
k) parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii acestora.
Art.9. Regulamentul de fatd respectd dispozitiile legale incidente, cu toate modificirile si
completérile in vigoare, aplicabile activititii Directiei de Asistentd Sociala:
Art.10. Prezentul regulament are in vedere urmétoarele:
» crearea unui sistem unitar de prestatii si servicii sociale orientate spre categoriile defavorizate si
instituirea unor mésuri de protectie destinate persoanelor aflate in situatie de nevoie ;
» garantarea acorddrii unor ajutoare materiale sau banesti persoanelor aflate in dificultate;
> instituirea unor masuri de interventie pentru prevenirea §i combaterea marginalizirii sociale in
favoarea celor aflati in situatii de dificultate,
Art. 11.(1) Regulamentul prezent are la baza principiul solidalitatii comunitare a cetatenilor si
urmareste restabilirea echilibrului social si asigurarea conditiilor necesare promovirii coeziunii
sociale.

(2) Actiunea pentru intdrirea coeziunii sociale se materializeaza prin promovarea unor
politici sociale, fiind un program de dezvoltare sociald care cuprinde mai multe componente si care se
focalizeaza pe sprijinirea populatiei vulnerabile.

Art.12. Termenii utilizati in prezentul regulament au urmétoarele intelesuri:
- persoand marginalizatd social — persoana sau familia aflati in situatia de dificultate, izolare
sociald, economici sau culturald, determinatd de lipsa resurselor materiale, a abilitatilor de viati,
de lipsa accesului la servicii, la un loc de munca, la educatie, la locuintd sau la ingrijire
medicali. Aceasta poate include:
persoanele fard adapost,
persoanele care triiesc sub pragul siraciei,
somerii de lunga duratd,
persoanele cu dizabilitéti excluse social,
victimele violentei domestice,
persoanele de etnie rom# confruntate cu discriminare,
alte grupuri care nu au acces egal la oportunititi.
grupul vulnerabil desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea
de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala, dizabilitate, saracie,
dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate
economicd si social.

- persoana cu handicap : acea persoana cireia mediul social, neadaptat deficientelor sale fizice,
senzoriale, psihice, mentale, impiedica total sau ii limiteazd accesul in sanse egale la viata
sociald, potrivit varstei, sexului, factorilor materiali, sociali si culturali proprii necesitind
maésuri de protectie speciald in sprijinul integrarii ei sociale si profesionale;

- persoana Vvérstnicd : persoana care a implinit virsta de pensionare stabilitd prin lege.
Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare,
datoritd limitérilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbétranire.

- familie : sotul si sofia sau soful, sotia si copiii lor necasatoriti, care locuiesc si gospodaresc
impreund. Este asimilatd termenului familie si situatia persoanei necisétorite care locuieste
impreund cu copiii aflati in intrefinerea sa precum si barbatul si femeia necésitoriti, cu copiii
lor si ai fiecaruia dintre ei, care locuiesc §i gospodaresc impreuna.
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- copil : copilul provenit din casétoria sotilor, copilul unuia dintre soti, copilul adoptat, precum
si copilul incredintat unuia sau ambilor soti ori dat in plasament familial sau pentru care s-a
instituit tutela sau curatela.

- persoana singurd : persoana care a implinit varsta de 18 ani, locuieste si se gospodireste
singurd;

- familia monoparentald : este familia formati din persoana singuri si copiii in varsti de pani la
18 ani aflati in intretinere si care locuiesc impreund cu aceasta;

- locuinta — constructie alcétuitd din una sau mai multe camere de locuit, cu dependintele,
dotarile i utilitatile necesare, care satisface cerintele de locuit ale unei persoane sau familii.

- locuinta sociald : locuinta care se atribuie cu chirie subventionatd unor persoane sau familii a
caror situatie economica nu le permite accesul la o locuinti 1n conditiile pietei;

- locuinta cu conditii improprii : locuinta improvizatd sau constructia cu destinatie de locuinta
care nu indeplineste cerinfele minimale de locuit astfel cum sunt prevazute la anexa 1, lit.a, din
Legea nr.114/1996, republicata;

- criteriu — ordine de prioritate avutd in vedere pentru ierarhizarea solicitantilor de diferite
prestatii i servicii;

- grupuri dezavantajate : grupul de persoane sdrace caracterizate printr-o bazid de date comuna,
relativ omogena, pe care nu si-o pot satisface prin propriile eforturi. Grupul este alcatuit ¢
persoane sirace dupd caz : varstnici fard sprijin familial, persoane lipsite de adapost, femei
victime ale violentei domestice, copii ai strizii, persoane cu handicap, tineri aflati in situatii de
risc social;

- nevoia sociald : - reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile fiecirei persoane pentru
asigurarea conditiilor de viata in vederea integrarii sociale;

- prag al sdraciei : nivelul de venit care imparte familiile de 0 anumitd marime, dintr-un anume
loc si timp, in sarace si non-sarace;

- prag al sdriciei severe : nivelul de venit care asiguri acoperirea la minimum a nevoilor de
bazi, si reprezintd nivelul de 50% din mediana agregatelor de consum (care cuprinde :
valoareaconsumurilor alimentare, nealimentare, a celor pentru locuinta si valoarea bunurilor
de folosinta indelungata intr-o gospodarie);

- prag al sédrdciei simple: reprezinta nivelul de 60% din mediana agregatelor de consum;

- nivel minim de subzistentd : venitul minim necesar pentru asigurarea subzistentei intr-o
societate datd. Este de obicei asociat cu linia sariciei severe si implicd privatiuni majore.

- servicii sociale: ansamblul complex de mésuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii unor situatii de dificultate,
pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
excluziunii sociale si promovarea incluziunii sociale .

CAPITOLUL 11

MANAGEMENTUL S$I ORGANIZAREA
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA CURTICI

Art. 13. Primarul conduce §i controleazi serviciul public de interes local — Directia de Asistent
Sociala Curtici.

Art. 14. Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, directorului Directiei
de Asistentd Sociala.

Art.15. (1) Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se intelege
Directia de Asistentd Sociald Curtici, subordonat si structurat pe competente potrivit organigramei.



(2) Directia de Asistentd Sociald Curtici, din cadrul Primériei Curtici realizeaza la nivel
local masurile de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricéror persoane aflate in nevoie.

(3) Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociald Curtici se va mentiona Priméria
Curtici - Directia de Asistentd Sociala si sediul serviciului public de interes local.

Art. 16. Directorul, impreund cu sefii din subordine, asigurd conducerea, indrumarea si controlul
angajatilor din structura Directiei de Asistentd Sociald Curtici, precum §i coordonarea metodologicd a
unitatilor de asistentd sociald infiintate prin HCL.

Art. 17. Directia de Asistentd Sociald Curtici 1si desfigoard activitatea in baza prezentului
Regulament de Organizare si Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

Art. 18. Structura organizatoricd a Directiei de Asistentd Sociald Curtici cuprinde, in functie de
volumul, complexitatea, importanta si specificul activitatii, un numar de 86 posturi si 59 angajati, dupa
cum urmeaza:

A. Functii publice

A.1. Functii publice de conducere
Directia de Asistenti Sociala: director - functionar public de conducere;
»  Serviciul Asistentd Sociald: sef serviciu: functionar public de conducere;
A.2. Functii de executie aparat de specialitate DAS:
Serviciul de Asistentd Sociald, cu urmdtoarele compartimente.
- Compartiment Protectia Copilului: 1 functie publici de executie — inspector,
- Compartiment Asistentd Sociald Persoane cu Handicap: 1 functie publica de executie — consilier,
- Compartiment Asistentd Sociald Persoane Vdrstnice: 1 functie publicd de executie — consilier,
- Compartiment Beneficii Sociale: 1 functie publicd de executie — inspector,] functie publica de
executie — consilier, 1 post contractual de executie — functionar;
- Compartiment Asistenti Personali: 35 posturi contractuale de executie — bugetari,
» Compartiment Autoritate Tutelard :
- 1 functie publica de executie — inspector,;
» Compartiment Asistentd Medicald Comunitard:
- 1 functie contractuala de executie — asistent medical,
B. Functii contractuale
Compartiment Servicii Sociale Specializate:
1. Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii
Functii contractuale de conducere
Sef Centru de Zi: functie contractuald de conducere;
Functii contractuale de executie
2 educatori: functii contractuale de executie;
1 psiholog: functie contractuald de executie;
1 asistent social: functie contractuala de executie;
1 inspector de specialitate: functie contractuala de executie;
1 bucatar: functie contractuald de executie;
1 ingrijitoare: functie contractuald, studii generale.
. Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Virstnice:
Sef Centru de Zi: functie contractuald de conducere;
Functii contractuale de executie
1 inspector de specialitate: functie contractuald de executie;
2 asistenti sociali: functie contractuala de executie;
1 psiholog: functie contractuala de executie;
1 fiziokinetoterapeut: functie contractuald de executie;
1 kinetoterapeut: functie contractuald de executie;
2 terapeuti ocupatioali: functie contractuald de executie;
1 ingrijitoare: functie contractuald de executie.
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3. Unitate de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice:
» Sef Centru de Zi: functie contractuala de conducere;
Functii contractuale de executie
» 1 inspector de specialitate: functie contractuald de executie;
» 1 asistent social: functie contractuald de executie;
» 12 ingrijitori la domiciliu: functie contractuali de executie.
4. Cabinete medicale Unititi de Invitimint
Functii contractuale de conducere
» 2 medici: functie contractuald, studii superioare;
C.2. Functii contractuale de executie
» 6 asistenti medicali: : functie contractuald de executie.

Art. 19. Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociald Curtici 1l constituie aplicarea
legislatiei ce reglementeazd materia, precum si realizarea ansamblului de masuri, programe, activitati
profesionalizate, unita{i specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu probleme
speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii, un mod
normal gi decent de viatd, de asemenea dezvoltarea comunitars, prin mésuri de prevenire a marginalizarii
sociale.

Art. 20. Conducitorul serviciului public de interes local actioneazi permanent in vede.
indeplinirii la timp si In mod corespunzitor a atributiilor ce ii revin din legi, decrete, hotérari, ordine,
dispozitii si a sarcinilor ce 1i sunt date prin fisa postului.

Art. 21. In problemele de specialitate, serviciul public de interes local intocmeste proiecte de
hotérari si dispozitii insotite, obligatoriu, de rapoarte de specialitate, pe care le prezinti in vederea
supunerii spre aprobare autorititii locale competente.

Art. 22. Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, in limita posturilor din organigrama
aprobati de Consiliul Local.

Art. 23 . Organigrama, statul de functii §i numaérul de personal se aproba de citre Consiliul Local
al Orasului Curtci, prin hotarére, la propunerea primarului.

Art. 24. Angajarea personalului se face de cétre Primar, prin dispozitie, ca urmare a promovirii
concursului, organizat in conditiile legii.

Art. 25, Salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit legii.

Art. 26. Serviciul public de interes local poate fi infiintat, restructurat, desfiintat prin hotarirea
Consiliului local, cu votul majoritétii consilierilor in functie.

Art. 27. In indeplinirea prerogativelor cu care este investit si pentru realizarea obiectului de
activitate al serviciului public, seful Serviciul Public de Asistentd Sociala Curtici colaboreazd cu
compartimentele functionale din cadrul primériei, cu sefii serviciilor aflate sub autoritatea consiliui
local, furnizorii de servicii sociale acreditati conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 28. Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu al
Primériei Orasului Curtci, in conformitate cu responsabilitétile prevazute in fisa postului si/sau delegate
prin dispozitia primarului.

Art. 29. In exercitarea atributiilor prevazute de lege, Directia de Asistentd Sociald Curtici, prin
serviciile si compartimentele din structura sa, desfagsoard urmatoarele activitati:

1) in aplicarea prevederilor previzute de Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de
incluziune, cu modificirile §i completiirile ulterioare si a Hotéririi nr.1154/2022 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.196/2016 peivind venitul minim de
incluziune:

> Informeazd si consiliazd solicitantii cu privire la documentele necesare accesarii venitulul

minim de incluziune, beneficiu care se acordi la cererea scrisi pe suport de hartie sau in format

electronic de cétre persoana indreptatita, de reprezentantul familiei, sau reprezentantul legal al
persoanei indreptitite, fiind insotitd de declaratia pe propria rdspundere privind veridicitatea
datelor inscrise in cerere, de un angajament de platd, si de documente doveditoare;




59

Inregistreazi in registrul unic pentru evidenta solicitdrilor de venit minim de incluziune/
ajutorului pentru incdlzirea locuintei/suplimentului pentru energie, formularul de CERERE -
DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE pentru acordarea unor drepturi de asistentd
sociald — Anexa nr.1 la normele metodologice, insotit de documentele doveditoare privind
veniturile si componenta familiei solicitante si ANGAJAMENTUL DE PLATA-Anexa nr.8
la normele metodologice;

Prelucreazd in format electronic In cadrul sistemului informatic pentru domeniul asistentei
sociale, denumit SNIAS, cererile, declaratiile si documentele depuse in vederea acordarii
venitului minim de incluziune; SNIAS - asigurd suportul informatic pentru inregistrarea si
administrarea cererilor, declaratiilor, si a altor documente previzute de lege, verificarea
criteriilor de eligibilitate si a conditiilor de acordare, accesarea bazelor de date ale institutiilor
administratiei publice centrale si locale si a altor institutii publice;

Solicitd toate informatiile disponibile la nivelul autoritatilor administratici publice locale
necesare pentru verificarea corectitudinii datelor furnizate de solicitanti cu privire la
componenta si veniturile familiei, locuinta de domiciliu/resedinti, bunurile mobile si imobile
detinute, iar serviciile de specialitate ale priméariei au obligatia si le furnizeze in termen de 5
zile de la solicitare;

Solicitd. in vederea verificérii informatiilor declarate de semnatarul cererii/titularul dreptului,
altor autoritdti ale administratiei publice locale, informatii privind veniturile si bunurile
detinute de acesta sau de membrii familiei sale, in baza art. 70*1 din Legea nr. 207/2015
privind Codul de procedura fiscala;

Efectucaza verificarea in teren. in situatia in care existd informatii sau suspiciuni privind
veridicitatatea datelor cuprinse in cerere, utilizindu-se formularul FISA DE VERIFICARE -
Anexa nr.10 1a normele metodologice, in maxim 5 zile de la inregistrarea cererii, sau in situatia
in care existd solicitdri de verificare in teren primite de la AJPIS, in termen de maxim 15 zile
de la Inregistrarea solicitdrilor. Efectuarea verificérii in teren, in cazul persoanelor beneficiare
de venit minim de incluziune care solicitd ajutorul pentru incilzirea locuintei si suplimentul
pentru energie, in cf. cu Legea 226/2021, este obligatorie anual, respectiv inainte de
inceperea sezonului rece si dupd terminarea acestuia;

Faciliteazd comunicarea la AJOFM si transmit online. odatd cu prelucrarea cererii, pentru
persoanele apte de muncé care nu realizeazé venituri in baza unui contract/raport de munca, din
familia solicitantului de ajutor de incluziune, o solicitare de luare in evidenti, impreuni cu
datele si documentele justificative, scanate, prevazute de lege, urmand ca AJOFM Arad, in
termen de S zile de la solicitarea DAS sa transmitd confirmarea luarii in evidentd a persoanelor
respective ca persoane aflate in ciutarea unui loc de munci, precum si data programatd pentru
prezentarea acestora la agentie in vederea finalizirii inregistrarii si intocmirii planului
individual de mediere;

Transmite AJOFM, in format electronic, in termen de maxim 5 de zile de la inregistrarea
solicitarii de acordare a ajuforului de incluziune, lista persoanelor apte de munca, intocmitd in
conformitate cu Anexa nr. 9 la normele metodologice - Solicitare in vederea inregistrarii
persoanelor apte de munca la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca, urmand ca
AJOFM si comunice personalului DAS, in format electronic, in termen de maxim 5 zile de la
data realizarii programdrii, pentru fiecare persoand in parte, data si ora/intervalul orar stabilit
pentru inregistrarea acestora. Programarile stabilite vor fi aduse la cunostinta persoanelor din
listd, sub semnaturd, de cétre personalul DAS, in termen de maxim 5 zile de la data comunicarii
acestora, de citre AJOFM;

Valideazd si verificd cererea pentru acordarea venitului minim de incluziune, prin verificare
administrativd si, dupd caz, verificare in teren, in conformitate cu PROCEDURA de
verificare §i validare a solicitirii dreptului la venitul minim de incluziune — Anexa nr. 11 la
normele metodologice;




» Propune emiterea dispozitiei de aprobare sau de respingere a dreptului, validarea si verificarca
cererii realizandu-se prin SNIAS sub forma RAPORTULUI DE SINTEZA, rispunderea
asupra datelor §i informatiilor inscrise in raport revenind exclusiv persoanelor care au
efectuat verificarea in teren si au semnat formularul;

» Acordarea sau respingerea (se mentioneazd motivul) dreptului la venit minim de incluziune se
face prin dispozitia primarului, care certificd faptul cd solicitantul indeplineste, sau nu
indeplineste, criterile de eligibilitate. Dispozitia se va comunica solicitantului in termen de
maxim 5 zile de la emiterea acesteia;

» DPastreazd pe suport electronic/hartie,  cererile, declaratiile, angajamentele de platd,
documentele doveditoare, precum si dispozitiile primarului referitoare la acordarea /respingerea
/suspendarea dreptului sau modificarea cuantumului venitului minim de incluziune, cu
respectarea confidentialitatii si a legislatiei aplicabile domeniului protectiei datelor.

(2) In aplicarea Legii nr.226/2021 privind stabilirea misurilor de protectie sociali in sezonul
rece si a H.G. nr. 1073/2021 privind aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii
nr.226/2021, cu modificiirile i completirile ulterioare, precum si conform celorlalte acte normative
conexe:

» Informeazi si consiliazd solicitantii cu privire la documentele necesare accesarii ajutorul
pentru incalzirea locuintei/Suplimentului pentru energie, punidnd la dispozitia acestol..
formularul de CERERE - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE pentru acordarea
unor drepturi de asistentd sociald - Anexa 1 la Normele metodologige de aplicare a
prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

A

» Inregistreazd in registrul unic pentru evidenta solicitdrilor de venit minim de incluziune/
ajutorului pentru incdlzirea locuintei/suplimentului pentru energie, formularul de CERERE
- DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE pentru acordarea unor drepturi de
asistentd sociald — Anexa nr.1 1a normele metodologice;

» Efectueazd verificarea in teren, la domiciliul persoanelor care soliciti ajutorul pentru
incilzirea locuintei si suplimentul pentru energie, in cf. cu Legea 226/2021, verificarea in
teren fiind obligatorie anual, respectiv inainte de inceperea sezonului rece si dupd terminarea
acestuia;

» Propune acordarea/neacordarea ajutorului pentru incilzirea locuintei/suplimentului pentru
energie si stabileste cuantumul acestora, in functie de sistemul de incélzire, in conformitate cu
prevederile legale;

> Intocmeste situatiile centralizatoare/borderouri privind beneficiarii si cuantumul ajutorul.
pentru incdlzirea locuintei cu gaze naturale/energie electricd/combustibili solizi si/sau
petrolieri si a suplimentului pentru energie, pentru fiecare sistem de incalzire in parte, pe
care le transmit lunar, in termenele stabilite, la AJPIS Arad si Furnizorilor de energie, dupa
caz, in conformitate cu legislatia in vigoare;

> Intocmeste statele de platd privind beneficiarii si cuantumul ajutorului pentru incilzirea
locuintei si a suplimentului pentru energie cu combustibili solizi si/sau petrolieri, pe care
le transmit la Directia Economicd din cadrul Primariei Curtici, in vederea efectudrii platilor
citre beneficiari, in termenele stabilite si in conformitate cu programérile efectuate la DGFP
Arad;

» Transmite in termenul legal la AJPIS Arad, rapoartele statistice cuprinzdnd numérul de
beneficiari si plitile efectuate, completat pentru fiecare sistem de incélzire in parte, conform
cerintelor legal prevazute;

» Pastreazd pe suport electronic/hartie. cererile, declaratiile, documentele doveditoare, precum
si dispozifiile primarului referitoare la acordarea /respingerea /suspendarea dreptului sau
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modificarea cuantumului agjutorului pentru incdlzirea locuintei/suplimentului pentru energie,
cu respectarea confidentialititii si a legislatiei aplicabile domeniului protectiei datelor.

(3) 1In aplicarea prevederilor 0.G. nr.27/2002, cu modificirile si completirile ulterioare,

privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor:

» asigurd solutionarea in termen legal a scrisorilor, sesizérilor si petitiilor primite direct de la
cetdteni sau de la autoritati ale administratiei publice de stat centrale sau locale si alte organe.

(4) In aplicarea prevederilor O.G. nr.33/2002, cu modificiirile si completiirile ulterioare,

privind reglementarea eliberirii certificatelor si adeverintelor de citre autorititile publice
centrale si locale:

» elibereaza adeverinte aferente domeniului deservit.

(5) in aplicarea prevederilor Legii nr.16/1996 privind Arhivele Nationale:

» anual, documentele se grupeaza in unitati arhivistice, potrivit problematicii si termenelor de
pastrare stabilite in nomenclatorul documentelor de arhiva, care se intocmeste de catre fiecare
creator pentru documentele proprii;

» nomenclatoarele intocmite de creatori la nivel central se aprobd de citre Arhivele Nationale,
iar cele ale celorlalti creatori, de cétre directiile judetene ale Arhivelor Nationale.

(6) In aplicarea prevederilor Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii, cu
modificidrile §i completirile ulterioare, si a H.G. nr.557/2008 privind aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare prevederilor Legii nr.61/1993, cu modificirile si completirile ulterioare,
precum §i conform celorlalte acte normative conexe urmireste:

» primeste cererile pentru acordarea alocatiei de stat pentru copiii precum si actele doveditoare din

care rezultd indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestui drept.

» intocmeste si inainteazd Agentiei Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Arad, pe bazi de

borderou, cererile inregistrate si documentele preluate pentru acordarea alocatiei de stat.

» primeste cererile si propune Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Arad pe baza de

anchetd sociald schimbarea reprezentantului legal al copilului si plata alocatici de stat restanta.

(7) In aplicarea prevederilor H.G. 268/2007 pentru aprobarea normelor metodologice Legii
nr. 448 / 2006(r), si a Legii nr. 448 / 2006(r), privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap:

» verificd prin anchetd sociald indeplinirea de cétre solicitanti a conditiilor legale privind incadrarea
acestora 1n functia de asistent personal si propune aprobarea, sau, dupi caz, respingerea cererii
persoanei care solicitd angajarea in functia de asistent personal al persoanei cu handicap grav;

» verificd periodic, la domiciliul asistatului activitatea asistentului personal al persoanei cu
handicap grav;

» intocmeste raportul de vizitd s§i monitorizare a activititii asistentului personal, in urma
verificérilor periodice efectuate, si propune dupd caz, mentinerea, suspendarea sau incetarea
contractului de muncd al asistentului personal al persoanei cu handicap grav;

» verifica prin anchetd sociald indeplinirea conditiilor de acordarea a facilitdtilor prevazute legal
pentru persoanele cu handicap, precum §i pentru asistentii personali sau insotitorii acestora si
propune acordarea sau neacordarea, dupé caz, a acestora;
intocmeste anchetele sociale in vederea incadrérii in grad de handicap, sau revaluarii gradului de
handicap, dupa caz;
avizeaza rapoartele semestriale de activitate Intocmite de asistentii personali ai persoanelor cu
handicap grav, privind activitatea si evolutia starii de sanétate si handicap, a persoanelor asistate;
intocmeste anchetele sociale pentru persoanele cu handicap care solicitd internarea intr-o unitate
de asistentd sociald;
intocmeste anchetele sociale pentru copiii cu handicap grav care au angajat asistent personal in
vederea reexpertizarii si incadrérii intr-un grad de handicap;
asigurd sprijinul si consilierea persoanelor cu handicap in vederea accesdrii beneficiilor gi
serviciilor sociale aferente, legal instituite;
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» preia si transmite pe bazd de borderou documentele necesare incadrérii in grad de handicap,
si/sau reevaluare a gradului de handicap, institutiilor abilitate.
» transmite situatiile si rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.
(8) In aplicarea prevederilor Ordinului nr.794/380/2002 al Ministrului sinatatii si familiei si
Ministrului administratiei publice:

» verificd prin anchetd sociald indeplinirea conditiilor de acordare a indemnizatiei cuvenite
périntilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum si adultului cu handicap
grav sau reprezentantului sau legal si propune dupa caz, acordarea sau neacordarea indemnizatiei;

» propune pe bazd de dispozitie a primarului acordarea / modificarea / incetarea dupa caz, a
indemnizatiei cuvenite périntilor sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav precum
si adultului cu handicap grav sau reprezentantului siu legal;

» transmite situatiile si rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.

» intocmeste lunar statele de platéd privind acordarea indemnizatiilor de insotitor;

9) iIn aplicarea prevederilor Legii nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, ale O.G. nr.68/2003 cu modificirile ulterioare, ale H.G. nr.886/2000 pentru aprobare-
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice si ale Ordinului nr.491/180/2003 ...
ministrului sanétatii si familiei si al ministrului muncii si solidarititii sociale pentru aprobarea
Grilei de evaluare medico-sociali a persoanelor care se interneazi fn unititi de asistenti
medico-sociale, cu modificérile si completirile ulterioare :

» identificd gi Intocmeste evidenta persoanelor vérstnice aflate in nevoie;

> consiliazd si informeaza asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanelor vérstnice vulnerabile in fata necesitétilor vietii cotidiene;

» evalueazd situatia persoanelor identificate pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice care necesitd asistentd sociald si stabileste planul de servicii sociale in
vederea mentinerii autonomiei persoanei varstnice §i prevenirii agravarii situatiei de dependent;

> stabileste masuri gi actiuni de urgentd n vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi, in
conformitate cu competentele legal prevazute;

» instrumenteazi cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitind acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate,
vizénd reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare social;

> transmite situatiile si rapoartele aferente domeniului deservit institutiilor abilitate, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.

(10) in aplicarea prevederilor Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati, Ordinului nr.288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, a Ordinului
nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice de intocmire a Planului de Servicii, cu
modificarile si completirile ulterioare,precum si in conformitate cu alte legi conexe domeniului si
competentelor deservite:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala deservitd, respectarea
si realizarea drepturilor lor, asigurd centralizarea si sintetizarea acestor date si informatii, instrumentind
cazurile conform legislatiei aferente;

b) identifica copiii aflati in dificultate, elaborezd documentatia pentru stabilirea masurilor speciale de
protectie a acestora si sustine in fata organelor competente masurile de protectie propuse;

¢) realizeaza si sprijind activitatea de prevenire a abandonului copilului;

d) actioneazd pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea nasterii
acestuia, prin colaborarea cu compartimentele de specialitate, in vederea identificiirii unei solutii cu
caracter permanent pentru protectia copilului;

10



e) exercitd dreptul de a reprezenta copilul si de a administra bunurile acestuia, in situatiile si conditiile
previazute de lege;
f) sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;
g) identificd, evalueazi si acorda sprijin material si financiar familiilor cu copii in intretinere, in conditiile
legal instituite, asigurd consiliere si informare familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local, asupra
institutiilor speciale etc.
h) asigura si urméreste aplicarea masurilor educative stabilite de organele competente pentru copilul care
a savérsit o fapta previizuti de legea penald, dar care nu raspunde penal;
i) asigurd si urmdreste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri,
precum si a comportamentului delicvent;
j) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale administratiei publice centrale in
vederea identificarii situatiilor deosebite care apar in activitatea de protectic a copilului, a cauzelor
aparitiei acestor situatii si a stabilirii masurilor pentru imbunétatirea acestei activitati;
k) realizeaza parteneriate si colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale si cu reprezentantii societatii
civile in vederea dezvoltarii si sustinerii mésurilor de protectie a copilului;
1) asigura relationarea cu diverse servicii specializate;
m) sprijind accesul In unitétile de asistentd sociald destinate copilului sau mamei si copilului si evalueaza
modul in care sunt respectate drepturile acestora;
n) asigurd realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale, in conformitate cu responsabilititile ce i
revin, stabilite de legislatia in vigoare.
0) instrumenteaza cazurile intrate in evident In acord cu aria de competenta si prevederile legal instituite,
facilitind acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate, vizind
reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare sociala;

(11) In domeniul protectiei persoanelor adulte:
a) evalueazi situatia socio-economici a persoanei, identificé nevoile si resursele acesteia;
b) identificd situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor in mediul
familial natural si in comunitate;
c) elaboreazd planurile de interventie privind masurile de asistentd sociald pentru prevenirea sau
combaterea situatiilor de risc social, inclusiv interventii focalizate pentru consumatorii de droguri, de
alcool, precum si pentru persoanele cu probleme psihosociale;
d) organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociald si asigurd gratuit consultanta de specialitate in
domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor
la aceste drepturi;
e) organizeazd plasarea persoanei intr-o institutie de asistentd sociald si faciliteazd accesul acesteia in
institutii specializate (spitate, institutii de recuperare etc.), in functie de partculariltitile problematicii
sociale avute;
f) evalueazd si monitorizeazd aplicarea masurilor de asistentd sociald de care beneficiazd persoana,
precum si respectarea drepturilor acesteia;
g) asigurd consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme familiale, profesionale, de
locuintd, de ordin financiar si juridic etc.);
h) asigurd prin instrumente si activititi specifice asistentei sociale prevenirea si combaterea situatiilor
care implicd risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de urgent3;
i) asigurd respectarea drepturilor de asistentd sociala si acordarea prestatiilor sociale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;
j) asigurd relationarea cu diversele servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in domeniul
protectiei sociale;
k) realizeazi evidenta beneficiarilor de méasuri de asistenta socialé;
1) dezvoltd parteneriate §i colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societatii
civile In vederea acordarii si diversificarii serviciilor sociale, in functie de realitdtile locale, pentru
persoanele cu handicap si persoanele varstnice;
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m) colaboreazd cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvoltarii de programe
de asistentd sociald de interes local;
n) asigurd sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanelor cu handicap prin realizarea unei retele
eficiente de asistenti personali pentru acestia;
0) asigurd realizarea activitatilor de asistentd sociald, in conformitate cu responsabilitatile ce ii revin,
stabilite de legislatia in vigoare;
p) instrumenteaza cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competenta si prevederile legal instituite,
facilitind acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate, vizaind
reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare sociald;
(12) In domeniul unititilor de asistenti sociali:
a) evalueazd si monitorizeazd activitatea desfasuratd in cadrul unititilor de asistentd sociald, in
conformitate cu responsabilitdtile stabilite de legislatia in vigoare, urmérindu-se respectarea conformitétii
cu standardele si reglementarile legale, precum si cu strategiile si planurile de actiune specifice;
b) instrumenteaza cazurile intrate in evidents 1n acord cu aria de competentd si prevederile legal instituite,
facilitdind acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate, vizind
reducerea/profilaxia situatiilor de risc $i marginalizare sociald;,
(13) In domeniul unititilor de medicali scolara:
a) evalueazd, monitorizeazi activitatea desfasuratd in cadrul unitdtilor de asistentd medicalad scolara,
conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare, urmarindu-se respectarea conformititii
cu standardele si reglementarile legale, precum si cu strategiile si planurile de actiune specifice;
b) instrumenteazi cazurile intrate in evidents in acord cu aria de competenta si prevederile legal instituite,
facilitdnd accesul la servicii medicale, educationale si sociale in functie de nevoile identificate, cu scopul
de a preveni §i reduce riscurile pentru séntatea copiilor i pentru a promova o dezvoltare armonioass;
(14) In domeniul finantirii asistentei sociale:
a) pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la beneficiile si serviciile de asistenta
sociala;
b) comunica dinstitutiilor abilitate, numarul de beneficiari de asistentd sociald si sumele cheltuite cu
aceasta destinatie, potrivit prevederilor legislatiei in vigoare, precum si altor autoritati centrale cu
competente in implementarea strategiilor sectoriale din domeniul asistentei sociale.

(15) in domeniul Autorititii Tutelare:

> Efectuarea anchetelor sociale la cererea: instantelor judecdtoresti, organelor de politie, organelor
de cercetare penald, institutiilor de ocrotire, altor institutii ale administratiei publice locale sau
centrale, unititilor scolare, etc;

» Verifica pe teren si intocmeste anchete sociale privind situatia familiala a persoanelor condamnate
care solicitdi aménarea executdrii pedepsei sau intreruperea executirii pedepsei, in conformitate cu
legislatia in vigoare.
> Asistd minorii in cursul procedurii speciale de anchetare a acestora la cele mai importante acte
procedurale, conform legislatiei in vigoare.

> fIntocmeste si comunica instantelor judecitoresti rapoarte de anchetd psiho-sociald in problema
incredintarii minorilor in caz de divort, de stabilire a domiciliului acestora sau de reincredintare, dupa
efectuarea verificérilor pe teren la domiciliile parintilor;

> Intocmeste si comunici instantelor judecatoresti sau altor institutii cu competente in domeniu
rapoarte de anchetd psiho-sociald in diverse situatii ce privesc minorii, inclusiv in cazurile de
stabilirea paternitafii, alienare parentald, abuz, neglijentd sau orice alte aspecte carc afecteazi
interesul superior al copilului, dupé efectuarea verificérilor pe teren la domiciliile parintilor;

» Evalueazi conform prevederilor legale aferente, persoanele adulte cu probleme psihice, rimasi
fara ocrotire, colabordnd cu institutiile abilitate pentru punerea sub interdictie judecatoreascd si
ocrotirea acestora.
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> Intocmeste proiecte de dispozitii, cu documentatiile si avizele necesare pentru: instituirea tutelei si
curatelei, in functie de competente si prevederile legal instituite.

» Verificd de cite ori este necesar socotelile/darile de seamad privitoare la veniturile
bolnavilor/minorilor pusi sub tuteld gsi la cheltuielile ficute cu intretinerea acestora si cu
administrarea bunurilor sale si dacd sunt regulat intocmite si corespund realitdtii va da descircare
tutorelui, in functie de competente si prevederile legal instituite.

» Instrumenteazd cazurile in acord cu managementul de caz legal previzut si face propuneri de
masuri pentru ocrotirea minorilor, a persoanelor lipsite de capacitate de exercifiu, ori cu capacitate
restransd, precum si a persoanelor capabile, aflate in neputinta de a-si apéra singure interesele.

» Verifica pe teren si intocmeste anchete sociale privind internarea nevoluntard a bolnavilor psihici
periculosi, conform Legii nr. 487/2002.

» Asistd persoancle vérstnice in fata notarilor publici, cu ocazia incheierii unui act juridic de
» VerifichA modul in care persoana obligatdi si presteze Intretinerea isi executd obligatiile
contractuale;

> fintocmeste referate si redacteazi proiecte de dispozitii privind instituirea curatelei pe seama
minorilor in vederea reprezentirii sau asistéirii acestora la diferite institutii de stat la acceptarea unei
succesiuni, la ridicarea pensiei de urmas, la cumpdrarea sau vénzarea unor bunuri imobile, la
acceptarea unor donatii, etc, in acord cu prevederile legale;

> fntretine relatii de colaborare cu diferite compartimente din cadrul Primarie;

» Colaboreaza pentru realizarea activitatii specifice ariei de competenta cu alte institutii/persoane cu
relevantd in domeniul deservit;

» Instrumenteazi cazurile intrate in evidentd in acord cu aria de competentd si prevederile legal
instituite, facilitind acordarea de beneficii si servicii sociale in acord cu nevoile identificate, vizand
reducerea/profilaxia situatiilor de risc si marginalizare sociald;

(16) in domeniul gestioniirii §i arhivarii dosarelor beneficiarilor:

>

»

VVVVYVYYV

inregistreaza actele, documentele (sesizdri, cereri, dispozitii, corespondenta etc.) care intra si ies din
birou, in registrul de intréri-iesiri a documentelor;
asigurd la cerere de informatii privind acordarea serviciilor, masurilor si beneficiilor de asistenta
sociald copiilor, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si oricaror
persoane aflate in nevoie precum si familiilor acestora, in vederea exercitdrii tuturor drepturilor
prevazute de actele normative in vigoare;
asigura legétura cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanclor la aceste drepturi;
preia apelurile telefonice oferind informatii solicitate prin telefon;
triazd adreselor si sesizdrilor primite la nivelul directiei;
intocmeste raspunsurilor la diverse adrese primite din partea institutiilor cu relevantd in domeniu;
are atributii prevazute in acte normative sau stabilite prin hotérari ale Consiliului Local Curtici;
arhiveazd toate documentele conform legislatiei in vigoare.

Art. 30. Tindnd cont de domeniile de activitate si obiectivele expuse in prezentul Regulament,

transpunerea in practica a serviciilor si prestatiilor / beneficiilor de asistenta sociald in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald Curtici, se face prin intermediul angajatilor sii, conform competentelor si
responsabilititilor descrise in fisa postului.

Art. 31. Programul de lucru al personalului Directiei de Asistentd Sociald Curtici, cu exceptia

personalului serviciilor sociale de specialitate si cabinetelor medicale din unitétile de invatimant,
subordonate este urmétorul:

» Luni, miercuri, joi, vineri: 8.30 — 12.00 / marti: 8.30-12.00 + 14.30-16.00, pentru programul
cu publicul, iar restul intervalului intre 8 — 16.30/ pentru zilele Luni —Joi, §i intre 8-14 / Vineri,
neacoperit de programul cu publicul, prelucririi documentelor depuse, instrumentarii cazurilor
active, anchetelor sociale, etc.

» Programul zilnic este afigat intr-un loc vizibil si accesibil personalului si beneficiarilor.
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Art. 32. In subordinea Directiei de Asistentd Sociala Curtici functioneazd, ca servicii sociale fird
personalitate juridicd, urmitoarele structuri specializate: Centrul de Ingrijire de Zi Curtici (destinat
copiilor), Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare (pentru persoane varstnice) si Unitatea de Ingrijire la
Domiciliu (pentru persoane varstnice). Aceste servicii isi fundamenteazi activitatea pe o misiune
comund, orientatd spre identificarea si satisfacerea nevoilor specifice ale beneficiarilor, prin furnizarea de
mésuri integrate de sprijin, ingrijire, asistenta si recuperare, in scopul cresterii calitatii vietii, promovarii
incluziunii sociale si respectdrii demnitétii umane.Fiecare serviciu dispune de un regulamente proprii,
elaborate cu respectarea cadrului normativ specific si armonizate cu regulamentele Directiei de Asistenti
Sociald Primdria Oras Curtici, asigurind astfel coerenta, complementaritatea si eficienta actiunilor
institutionale in realizarea obiectivelor generale asumate.

Art. 32. In structura organizatorici a Directiei de Asistenti Sociald Curtici functioneazi Compartimentul
Cabinete Medicale in Unitdti de Invdtdmdnt, care asigurd coordonarea, organizarea si desfisurarea
activitdtilor de asistentd medicald comunitard in mediul scolar. Misiunea compartimentului este de a
sprijini protejarea i promovarea sdnatatii copiilor si adolescentilor, prin furnizarea de servicii medicale
preventive, curative si educationale, In scopul sustinerii unui mediu educational sigur, sén&tos si favorabil
dezvoltdrii armonioase a elevilor.Activitatea compartimentului se desfisoara in baza unor regulamente
proprii, elaborate cu respectarea cadrului legislativ specific domeniului si In corelare cu regulamentele
Directiei de Asistentd Sociald Curtici, asigurand coerenta, complementaritatea si eficienta interventii
institutionale in domeniul asistentei medicale din unititile de invitamant.

OBLIGATIILE CONDUCERII
DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 33. Conducerea Directiei de Asistentd Sociald este asiguratd de un director, care are in
subordine, in calitate de personal de conducere, seful Serviciului de Asistentd Sociald, sefii serviciilor
sociale de specialitate din structura directiei, si medicii din cadrul Compartimentului Cabinete Medicale
in Unititi de Invatamant.

Art. 34. Directorul, in colaborare cu sefii din subordinea sa, au datoria si ia toate misurile necesare
pentru asigurarea conditiilor corespunzétoare desfasurarii normale a muncii, sd asigure un control eficient
al indeplinirii sarcinilor in toate compartimentele, sd se preocupe de imbunététirea continud a conditiilor
de munca.

Art. 35. Directorul, si personalul de conducere din subordine, sunt obligati :

> si examineze cu atentie i s ia in considerare sugestiile si propunerile salariatilor in vederea
imbunatatirii activitétii in toate compartimentele si sa-i informeze asupra modului de rezolvare.
dupd ce a adus la cunostinta institutiei angajatoare aceste lucruri,

» sd prevind orice formd de discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, bazati pe criterii
de sex, varstd, apartenentd nationald, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociali,
handicap, apartenentd ori activitate sindicala;

» sd propund institutiei angajatoare accesul periodic al angajatilor la formarea profesionala.

Art. 36. Directorul, si personalul de conducere din subordine, va propune institutiei angajatoare :

> crearea conditiilor necesare ridicarii calitatii si eficientei intregii activitdti, care sd corespundi
schimbdrilor determinate de progresul tehnico-stiintific, de noile cerinte manageriale;

> stabilitatea in muncé a fiecdrui salariat;

> incadrarea §i promovarea in muncd a personalului, in raport de pregétirea profesionald, cu
respectarea criteriilor valorice de competentd si probitate civicd si profesionald;

» stabilirea competentelor si atributiile acestuia;

» exercitarea controlului permanent asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu,

Art. 37. Directorul, si personalul de conducere din subordine va face propuneri institutiei angajatoare
in vederea :

» folosirii rationale a fortei de munca in conditiile legii, in vederea realizarii sarcinilor ce-i revin;
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> efectudrii instructajului introductiv general si a instructajului PSI si protectia muncii la locul de
munci, potrivit legislatiei in vigoare;

» punerca la dispozitie a spatiului corespunzitor bunei desfasurdri a activitatii si asigurarea
curdteniei si ordinii la toate locurile de munca.

OBLIGATIILE SALARIATILOR

Art. 38. Personalul incadrat in cadrul Directiei de Asistentd Sociald Primdria Oras Curtici, indiferent

de functia pe care o detine, are datoria de a respecta ordinea si disciplina la locul de munca, de a

indeplini toate sarcinile de serviciu ce le revin potrivit legii, din regulamentul de organizare si functionare

al institutiei, din regulamentul intern, fisa postului si dispozitiile angajatorului.
Art. 39. Principiile care guverneazi conduita profesionala a personalului angajat sunt urmatoarele:
> suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform céruia salariatii au indatorirea de a respecta

Constitutia si legile statului;

prioritatea interesului public, conform céruia salariafii au indatorirea de a considera interesul

public mai presus de interesul personal in exercitarea atributiilor;

asigurarea egalitafii de tratament a cetétenilor in fata autoritégilor;

profesionalism, principiu conform céruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu

cu responsabilitate, profesionalism, competentd, eficients, corectitudine si constiinciozitate;

impartialitate si independentd, principiu conform c#ruia salariatii au obligatia de a indeplini
sarcinile de serviciu, avand o atitudine obiectivi, neutrd faii de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura;

integritate morald, principiu conform céruia le este interzis sd solicite sau sa accepte direct ori

indirect, pentru ei sau altii vreun avantaj ori beneficii in vederea exercitérii atributiilor de serviciu;

> libertatea gandirii si a exprimdrii, principiu conform céruia salariatii pot si-si exprime si si-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

> cinstea si corectitudinea, principiu conform céruia salariatii in exercitarea atributiilor de serviciu
trebuie si fie de buné credinta;

Art. 40. Indatoririle generale ale salariatilor sunt urmitoarele:

sa respecte Intocmai programul de lucru stabilit;

sa foloseascd integral si cu maxima eficientd timpul de lucru pentru indeplinirea obligatiilor de

serviciu in termen si in conditii de eficientd maxima;

sd Indeplineasca cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios indatoririle de

serviciu si sa se abtind de la orice fapti care ar putea sd aduca prejudicii institutiei;

sd se abtind de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice, sd nu favorizeze vreun

partid politic, s nu participe la activititi politice in cadrul programului de lucru.

sa indeplineasca atributiile ce le revin din functia pe care o detin, precum si a atributiilor ce le

sunt delegate;

si se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici. Salariatul are dreptul s refuze in

scris motivat indeplinirea dispozitiilor primite, daci le considers ilegale. Daca cel care a emis

dispozitia o formuleazd in scris, salariatul este obligat sd o execute, cu exceptia cazului cind
aceasta este vadit ilegald. Aceste situatii se aduc la cunostinta angajatorului;

» sa pistreze secretul de serviciu precum si confidentialitatea in legéturd cu faptele, informatiile sau
documentele de care ia cunostintd in exercitarea atributiilor de serviciu, cu exceptia informatiilor
de interes public.

> sdrespecte regimul juridic al conflictelor de interese si al incompatibilitéilor stabilite prin legi;

» si nu solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, in considerarea functiei
lor, daruri sau alte avantaje;

> si foloseascd materialele, inventarul sau rechizitele cit mai eficient;
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sa respecte normele de securitate, protectie si igiena muncii, precum si cele de prevenire a
incendiilor si a oricéror alte situatii care ar putea pune in primejdie cladirile, instalatiile ori viata,
integritatea fizica si psihicé a persoanelor;

sa nstiinteze seful ierarhic superior, sd ia sau sd propund masuri dupa caz, de indata ce a luat
cunostintd de existenta unor nereguli, abateri, accidente de muncd, incendii, sustrageri, degradiri
etc. si In orice situatii aseménétoare;

sd foloseascd aparatura de tehnicd de calcul din dotare in interesul institutiei, ludnd masurile
corespunzétoare pentru asigurarea informatiilor prelucrate;

sd aibd o comportare demnd si corectd in cadrul relatiilor de serviciu si in relatiile cu colaboratorii;
sd aibd in permanentd o {inutd ingrijitd si decentd, sd mentind ordinea si evidenta in lucrari si sd
péstreze curdtenia la locul de munci;

sd reprezinte corespunzitor institutia in relatiile cu cetatenii, cu agentii economici, cu firme din
striinitate sau cu ocazia deplasirilor in interesul serviciului;

sd apere proprietatea publicd, s ia mésuri de cheltuire rationald a fondurilor banesti, si conserve
si sa pastreze fondurile fixe si cele de inventar;

sd se sprijine reciproc pentru aducerea la indeplinire a obligatiilor de serviciu si sa se suplineasca
in serviciu, in cadrul specialitatii lor.

salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitétii persoanelor cu ca
intra in legéturd in exercitarea atributiilor de serviciu prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare;

- dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

- formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

salariatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clari si eficienti a
problemelor cetétenilor si si respecte principiul egalitatii acestora in fata legii si a institutiei prin:

- promovarea unor solutii similare si identice raportate la aceeasi categorie si conditii de fapt;

- eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind, nationalitatea, convingerile

religioase si politice,stare materiala, sanétate, varsta, sex, etc.

>

salariatii sunt obligati s asigure ocrotirea proprietétii publice si private a statului, a institutiei, sd
evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun gospodar.

DREPTURILE CONDUCERII INSTITUTIEI

Art. 41. Conducerea institutiei are in principal urméatoarele drepturi:

»
>

sd stabileasca organizarea si functionarea institutiei;

sa stabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, prin figa postului, regulamentul ¢
ordine interioard, regulamentul de organizare si functionare si metodologia de organizare si
functionare a directiei.

sd exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

sd constate sdvargirea abaterilor disciplinare si sd propund institutiei angajatoare aplicarea de
sanctiuni corespunzatoare, potrivit legii si prezentului regulament.

DREPTURILE SALARIATILOR

Art, 42, Salariatul are 1n principal, urmétoarele drepturi:

VVVVVY

dreptul la salarizare pentru muncé depuss;
dreptul la repaus zilnic si sdptdmanal;
dreptul la concediu de odihn4, studii, etc;
dreptul la egalitate de sansa si tratament;
dreptul la demnitate in munca;

dreptul la securitatea si sandtatea in munca;
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» dreptul la acces pentru formarea profesionala;

> dreptul la protectie in caz de concediere colectivi;

> dreptul de a se constitui sau a adera la un sindicat.
Art. 43. Enumerarea drepturilor si obligatiilor angajatorului si a salariatilor nu sunt limitative, ele
completandu-se de drept cu cele cuprinse in actele normative in vigoare.

TIMPUL DE LUCRU, CONCEDII $I ZILE LIBERE

Art. 44. Pentru salariatii angajati cu norma intreagé, durata normala a timpului de munci este de 8 ore pe
zi §i 40 ore pe saptamand, ore realizate in 5 zile, de reguld in intervalul luni-vineri, cu doui zile repaus.
Art. 45. Orarul de activitate este stabilit de catre directorul D.A.S, cu aprobarea primarului, In intervalul
orar 8-16,30-de luni péna joi, iar vineri 8-14, pentru toti salariatii, cu exceptia structurilor de specialitate
din subordine, care au orar propriu.
Art. 46. Dreptul la concediu de odihnd anual plitit este garantat salariatilor, acesta nu poate forma
obiectul vreunei cesiuni, renuntéri sau limitri.
Art. 47. Timpul de repaus sdptdmaénal este simbita si duminica.
Art. 48. Programarea concediilor de odihna se face la inceputul anului, fird a afecta continuitatea
acordirii serviciilor / prestatiilor sociale.
Art. 49. Conducerea institutiei poate acorda persoanelor incadrate concedii fara plata la cererea acestora,
a caror duratd va fi stabilitd in raport cu interesele bunei desfasurdri a activitdtii si in conformitate cu
reglementdrile in vigoare sub aspectul duratei.
Art. 50. Durata concediului de odihna este de 21 — 25 zile lucritoare, in functie de vechimea salariatului
in munca.
Art. 51. Concediul de odihni se efectueazi in fiecare an.
Art. 52. Evidenta prezentei la program se tine pe bazd de pontaj, aprobat de catre primar. Salariatii sunt
obligati sa semneze condica de prezenta.
Art. 53. In cazul in care angajatul se afld in concediu medical, acesta are obligatia si anunte seful de
servicivin timp de 24 de ore de la data ivirii situatiei.
Art. 54. Dacia angajatorul aproba, salariatii au dreptul la zile libere plétite pentru evenimente deosebite in
familie sau pentru alte situatii, dupd cum urmeazi:

- casitoria salariatului - cinci zile;

- cisdtoria unui copil - trei zile,

- decesul sotului, sau al unei rude de ori afin pina la gradul IT inclusiv - trei zile.
Art. 55. in situatia unui numar mare de concedii medicale care se suprapun, se procedeazi la o
reorganizare a activititii in functie de situatia concreta, directorul putind dispune respectarea unui orar
special in anumite sectoare pentru asigurarea bunului mers al institutiei.

SANCTIUNILE DISCIPLINARE SI RASPUNDEREA SALARIATILOR

Art. 56. Incilcarea de catre salariat a indatoririlor de serviciu atrage rispunderea disciplinar3,
contraventionald, civild sau penala, dupa caz.

Art. 57. Incilcarea cu vinovitie de citre salariat a indatoririlor corespunzitoare functiei pe care o detine
si a normelor profesionale si civice previazute de lege si prezentul Regulament constituie abatere
disciplinara si atrage raspunderea disciplinard a acestuia.

Art. 58. Constituie abatere disciplinard urmatoarele fapte:

intarzierea sistematicd in efectuarea sarcinilor de serviciu;

neglijenta repetatd in rezolvarea lucrérilor;

absente nemotivate de la serviciu;

nerespectarea in mod repetat a programului de munca;

interventie sau stdruinte pentru rezolvarea unor cererei in afara cadrului legal;

nerespectarea secretului profesional sau confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter;

VVVVVY
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manifestiri care aduc atingere prestigiului institutiei;

desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activititi cu caracter politic;

refuzul nejustificat de a indeplini atributiile de serviciu sau alte sarcini incredintate de
conducatorul compartimenului sau a institutiei;

T EI

\4 YV VYV

interdictii.
Art. 59. Abaterile de la prezentul Regulament séivarsite de salariati atrag rdspunderea corespunzitoare din
partea acestora.
Art. 60. incilcarea cu vinovitie de citre un salariat, indiferent de functia pe care o ocupi, a indatoririlor
de serviciu, inclusiv a normelor de comportare constituie abatere disciplinara, si se sanctioneazi conform
legislatiei in vigoare.
Art. 61. Prezentarea cu intarziere la program, plecarea nejustificatd de la serviciu in timpul programului
sau Inainte de expirarea acestuia, neglijenta repetati in rezolvarea lucririlor, refuzul nejustificat de a
indeplini sarcinile §i atributiile de serviciu, comportarea necorespunzitoare in relatiile cu salariatii din
institutie si petitionarii precum si orice altd manifestare prin care se aduce atingere folosirii complete a
timpului de lucru, atrage sanctionarea persoanei incadrate vinovate.
Art. 62. Demisia, in cazul salariatului contractual, este un act unilateral de vointa al acestuia, care printr-o
notificare scrisd, comunici angajatorului incetarea contractului individual de munca.
Art. 63. Salariatul are dreptul de a nu motiva demisia. Termenul de preaviz nu poate fi mai mare de 15
zile calendaristice pentru functiile de executie si 30 zile calendaristice pentru salariatii cu functii de
conducere.
Art. 64. Angajatorul are dreptul de a renunta la perioada de preaviz.
Art. 65. Pe durata preavizului contractul individual de munca continud si-{i produca toate efectele.
Art. 66. Salariatul poate demisiona fard preaviz daci angajatorul nu-si indeplineste obligatiile asumate
prin contractul individual de munca.
Art.67. Salariatul poate cere incetarea  raporturilor de  serviciu prin  demisie.
Art, 68. Demisia produce efecte dupd 15 zile de la inregistrare, daca solicitantul si conducitorul institutiei
publice nu au convenit ca acestea si se producd mai repede. In cazul functiilor de conducere termenul este
de 30 de zile.

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII SI AL
INLATURARII ORICAROR FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

Art. 69. In cadrul relatiilor de munc# functioneaz principiul egalititii de tratament fata de toti angajatii.
Art. 70. La angajare si la stabilirea drepturilor individuale, directorul va asigura egalitatea de sanse si
tratament pentru toti salariatii, fard discriminari directe sau indirecte, pe baza de rasi, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociala, sex, orientare sexuald, varsta, handicap sau pentru cei ce se confrunta cu
un comportamnet de respingere si marginalizare generat de cauze specifice cum ar fi o boald cronica
necontagioasd ori infectarea cu HIV, statutul de refugiat sau azilant, culoare, optiune politica, apartenenta
ori activitate sindicald sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restringerea sau inldturarca
recunoasterii, folosintei sau exercitérii drepturilor decurgdnd din contractele individuale de munca.

Art. 71. Orice discriminare directd sau indirectd fata de salariat constituie contraventie si se sanctioneazi
conform prevederilor legale privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.

Art. 72. Orice salariat care presteazi o muncé beneficiaza de conditii de muncé, precum si de respectarea
demnitatii si a constiintei sale fira nici o discriminare.
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PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATHLOR INDIVIDUALE
ALE SALARIATIILOR

Art, 73. Salariatii pot formula cereri sau reclamatii in legaturd cu problemele apdrute pe parcursul
desfisurarii activitdtii, pe care le adreseazd sefului de servici, care la rdndul lui aduce la cunostinta
institutiei angajatoare aceste cereri.

VOLUNTARIATUL

Art. 74. Metodologia de recrutare, evaluare, pregitire si coordonare a voluntarilor

e Voluntariatul este activitatea de interes public desfasuratd de persoane fizice, denumite voluntari,
in cadrul unor raporturi juridice, altele decat un raport juridic de munca si raportul juridic civil de
prestare a unei activititi remunerate.

e Activitatea de voluntariat se desfasoard in baza unui contract de voluntariat, care este o conventie
cu titlu gratuit, incheiati intre persoana fizicd — voluntarul, si, in cazul de fatd, Priméria Orasului
Curtci, Directia de Asistentd Sociald Curtici, in temeiul céreia voluntarul se obligd si efectueze o
activitate de interes public, fard a primi o compensatie materiala.

e Voluntarii vor fi recrutati din rdndul studentilor, a cadrelor didactice si a unor foste cadre
didactice, iesite la pensie, sau a altor persoane cu competente in domeniu. Pentru a putea fi evaluati,
voluntarii vor depune la sediul Directiei de Asistentd Socialid Curtici, o cerere insotitd de o copie
dupd actele de identitate §i stare civild, adeverintd medicald (din care sd reiasd cd nu suferd de boli
infecto-contgioase si psihice), copie dupd actele de studii, cazier, si CV .

e  Ulterior evaludrii, voluntarii vor beneficia de o instruire, insuménd un numar de aproximativ 14
ore, asupra activititilor desfagurate in cadrul serviciului. Pregitirea se va realiza in cadrul unor
reuniuni de lucru. Pe langd informatiile privind misiunea serviciului, obiective, beneficiari,
servicii/prestatii sociale oferite, voluntarii trebuie sé-gi cunoascd bine rolul, responsabilititile si
limitele de competente, precum si principiile care stau la baza funizirii serviciilor.In cadrul
procesului de formare continud, din cadrul institutiei, voluntarilor li se va asigura accesul la
legislatia si documentatia aferentd domeniului, precum si lucréri de specialitate.

¢ Contractul de voluntariat, precum si prezenta procedurd vor tine cont de Legea nr. 78/2014- legea
voluntariatului, cu modificérile si completérile ulterioare.

CAPITOLUL I1I
DISPOZITH FINALE

Art. 75. Sarcinile, atributiile §i competentele din prezentul regulament pot fi completate si
modificate cu aprobarea Consiliului Local, ca urmare a modificarii structurii organizatorice in baza noilor
prevederi legale in domeniul asistentei sociale.

Art. 76. (1)Fisa postului va cuprinde in mod detaliat si concret atributiile si responsabilititile
postului, reiesite din legislatie si din prezentul regulament.

(2)Fisele posturilor se aprobd de citre primar, secretar, in functie de delegarea
competentelor la data infiintdrii postului si se actualizeazd ori de céite ori este nevoie in functie de
dispozitiile legale intervenite ulterior.

Art. 77. Directia de Asistentd Sociald igi va organiza arhiva, in colaborare cu personalul
desemnat din aparatul de specialitate al primarului, pe care o va péstra in conformitate cu prevederile
legale, in termenele legal instituite, in arhiva Primdriei Curtici.

Art. 78. Personalul Directiei de Asistentd Sociala Curtici este obligat:

(1) sd cunoasca si sd respecte prevederile prezentului Regulament;
(2) sd manifeste grija, disciplind, initiativd si o bund colaborare in indeplinirea sarcinilor specifice;
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(3) si rispunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a materialelor scrise pe care le
intocmesc conform competentelor lor;

(4) sa informeze posibilii beneficiari asupra tuturor serviciilor ce le pot fi oferite si a tuturor drepturilor,
sd-1 trateze cu respect si demnitate, pastrand confidentialitatea informatiei;

(5) s asigure accesul la informatiile publice, conform legislatiei in vigoare;

(6) si reprezinte si si angajeze institutia numai in limita atributiilor de serviciu si a mandatului incredintat
de ciitre conducerea acesteia;

(7) sd se preocupe in permanentd de perfectionarea pregitirii profesionale.

Art. 79. Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupi sine
rispunderea disciplinara, administrativa, civila sau dupd caz, penala.

Art. 80. Directorul Directiei de Asistentd Sociald Curtici va aduce la cunostinta salariatilor din
subordine prevederile prezentului regulament.

Art. 81. Masurile de raspundere disciplinara si materiald se aplicd de cétre:

(1) Consiliul Local al Orasului Curtici la propunerea primarului in ce priveste directorul Directiei de
Asistenta Sociala Curtici;

(2) Directorul Directiei de Asistentd Sociala Curtici pentru personalul din subordine, pe baza propunerilor
comisiei de disciplind in cazul functionarilor publici, iar pentru restul personalului conform prevederilor
Codului Muncii;

Art. 82. Prevederile prezentului Regulament se completeazd de drept cu prevederile
Regulamentului Intern al Primariei Orasului Curtici si al serviciilor publice de specialitate aflate in
subordinea Directiei de Asistentd Sociald Primiria Orag Curtici, si cu prevederile altor acte normative din
domeniu.

Art. 83. Directorul Directiei de Asistentd Sociald Curtici va studia, analiza si propune maésuri
pentru imbunititirea permanentd a activitdtii, reducerea timpului de circulatie a documentelor si
urmdrirea cresterii operativititii in obtinerea informatiilor necesare fundamentérii deciziilor emise de
forurile superioare din domeniu.

Art. 84. Desfiintarea Directiei de Asistentd Sociald din subordinea Primériei Orasului Curtici se
face prin hotirére de consiliu din motive de oportunitate, eficientd economicd, sau dacd interesul public o
impune, in acord cu cadrul legal aferent.

Art. 90. Finantarea cheltuielilor directiei, se asigurd, in conditiile legii din urmétoarele surse:

> bugetul de stat;

> bugetul local al orasului;

> donatii, sponsoriziri;

> fonduri externe rambursabile si nerambursabilie;

> alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 91. Modificarile prezentului regulament se vor face numai cu aprobarea Consiliului Local al
Orasului Curtici.

Art. 37. Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare incepand cu data
aprobirii de cétre Consiliul Local al orasului Curtici.

DIRECTOR D.AS. , SECRETARUL GENERAL ,

As.SCHMIDT CR]‘FA ECATERINA jr.NAGY IOAN
T
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CAPITOLUL 1
MISIUNEA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA SI CADRUL JURIDIC

Art.1. Directia de Asistentd Sociala este serviciul public de interes local, care functioneazi in cadrul
aparatului de specialitate a Primarului orasului Curtici, infiintat prin Hotirdrea Consiliului Local
Curtici nr. 30/27.02.2007, ca Birou de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelard, reorganizat, ca
Serviciul Public de Asistentd Sociald, prin Hotdrarea Consiliului Local Curtici nr. 90/29.07.2013, ca
directie sub aceeasi denumire prin Hotardrea Consiliului Local Curtici nr. 76/22.05.2015 si redenumit
ca Directia de Asistentd Sociald prin Hotararea Consiliului Local Curtici nr. 219/17.11.2017, fiind
Sfurnizor de servicii sociale acreditat, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012, privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, pe perioadd nedeterminatd, conform Certificatului
de Acreditare seria AF, nr. 009431/19.04.2024.

Art .2. Directia de Asistentd Sociald este institutie publicd de interes local fard personalitate juridica,
in cadrul aparatului de specialitate al primarului orasului Curtici si este finantatd integral din bugetul
local si bugetul de stat.

Art.3. Obiectivul directiei il constituie acordarea de beneficii sociale si servicii sociale cu caracter
primar si/sau specializat, menite si asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
sau permanente ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu handicap, precum i a oricdror persoane aflate in nevoie ce pot
genera marginalizarea sau excluderea sociala.

CAPITOLUL 11
PRINCIPII DE LUCRU $I BENEFICIARI

Art.4.Principiile si valorile care stau la baza furnizarnii serviciilor sociale sunt:

a) solidaritatea sociala;

b) unicitatea persoanei;

c) libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociala;

d) egalitatea de sanse si nediscriminarea in accesul la serviciile sociale §i in furnizarea serviciilor
sociale;

¢) participarea beneficiarilor la intregul proces de furnizare a serviciilor sociale;

f) transparenta si responsabilitate publica in acordarea serviciilor sociale;

g) proximitate in furnizarea serviciilor sociale;

h) complementaritate si abordare integrata in furnizarea serviciilor sociale;

J) concurenta si competitivitate in furnizarea serviciilor sociale;



i) confidentialitate;
k) parteneriat intre partile implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale si beneficiarii
acestora.
Art. 5. In activitatea prestata, personalul implicat in furnizarea serviciilor/beneficiilor sociale citre
beneficiari, va avea in vedere urmétoarele principii :

consultarea beneficiarilor cu privire la identificarea nevoilor individuale si de grup;

suprematia Constitutiei si a legilor farii;

prioritatea interesului public in fata interesului personal;

asigurarea egalititii de tratament a cetéitenilor, prin aplicarea aceluiasi regim juridic in situatii
identice sau similare;

profesionalismul, adici indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competentd,
eficientd, corectitudine §i constiinciozitate;

impartialitate si independentd, prin adoptarea unei atitudini obiective, neutre, fatd de orice
interes politic, economic, religios sau de alti natura;

integritate morald, fiind interzisd solicitarea sau acceptarea, de cétre persoanele implicate in
furnizarea serviciilor sociale, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, a vreunui avantaj ori
beneficiu in considerarea pozitiei pe care o detin;

libertatea géndirii §i a exprimaérii cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri,

cinstea si corectitudinea in indeplinirea atributiilor de seviciu;

furnizarea de servicii in beneficiul clientilor prin asistarea persoanelor aflate in dificultate si
implicarea in identificarea, intelegerea, evaluarea corectd si solutionarea problemelor sociale
ale acestora ;

respectarea si promovarea demnitéfii individului, a unicitdtii si valorii fiecarei persoane, fiind
interzisd practicarea, tolerarea, facilitarea sau colaborarea la vreo forma de discriminare bazata
pe rasa, etnie, sex §i orientare sexuald, vérstd, convingeri politice sau religioase, statutul
marital, deficientd fizicd sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferintd caracteristica
sau statut ;

respectarea §i promovarea dreptului clientilor la autodeterminare prin asistarea acestora in
eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

Art.6. Obiectivul directiei 11 constituie acordarea de servicii sociale cu caracter primar si
specializate menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlédturarea efectelor temporare sau permanente
ale situatiilor de risc din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricdror persoane aflate in nevoie ce pot genera
marginalizarea sau excluderea sociali.

CAPITOLUL 111

PROCEDURI

Art. 7. Proceduri de identificare a beneficiarilor:
(1) In vederea identificarii beneficiarilor se vor desfagura:

>
>

>

@)

activitdti de promovare a directiei prin informarea familiilor, profesionistilor si altor membri ai
comunitatii;

campanii de prevenire a separdrii copilului de familia sa, si/sau de informare si sensibilizare
privind problematica copilului §i familiei in ansamblu;

campanii de informare §i  sensibilizare  privind  problematica  pesoanelor
marginalizate/vulnerabile social si/sau aflate in situatii de risc, privind criteriile de eligibilitate
in vederea acordarii diferitelor beneficii si servicii sociale legal instituite.

Preluarea cazurilor sociale de cétre Directia de Asistentd Sociald se poate realiza prin

urmatoarele modalitati:

sesizare directd — cazurile pot fi semnalate direct de cétre persoana aflatd in dificultate sau de
catre reprezentantul legal al acesteia, prin cerere scrisi, telefonic sau in format electronic.
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- Ssesizare din oficiu — personalul directiei poate initia interventia atunci cind identifica sau ia la
cunostintd despre existenta unui caz social care necesita sprijin, inclusiv in urma unor vizite pe
teren sau observatii directe.

- referire din partea altor institufii — cazurile pot fi transmise catre directie de catre institutii
publice (unitdti sanitare, unitifi de invatdmant, politie, instante judecitoresti, etc.), ong-uri sau
alte entitdti care interactioneaza cu persoane vulnerabile.

- solicitare a instanfelor de judecatd sau autoritdtilor publice — directia are obligatia de a
interveni In cazurile in care este solicitatd in mod expres de citre instantele competente sau alte
autoritéti publice centrale ori locale.

- prin platforme electronice — dacéd existd sisteme informatice sau platforme digitale special
destinate raportarii/inregistririi cazurilor sociale, acestea pot fi utilizate ca instrumente oficiale
de preluare a cazurilor.

- alte forme prevdzute de lege — orice alte modalititi reglementate de legislatia in vigoare pot
constitui temei pentru preluarea unui caz.

Art. 8. Criterii de admitere a beneficiarilor la serviciile oferite:

(1) Accesul este functie de:
nevoile de asistentd formulate de cétre potentialii beneficiari,
criteriile de eligibilitate previzute de legislatiile in vigoare pentru serviciile si beneficiile
oferite la nivel local, prin intermediul serviciilor publice de asistentd sociala;
eficienta si limitele de competenta cu care specialistii directiei pot acoperi nevoile de asistenti
a celui ce se adreseaza directiei;
dacd specialistii din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Curtici nu pot rispunde eficient
particularititilor beneficiarilor, acestia vor fi orientati catre alte servicii.

» domiciliul beneficiarilor: serviciile Directiei de Asistentd Sociald Curtici se vor adresa

beneficiarilor care au domiciliul in localitatea Curtici.

(2) Admiterea beneficiarilor la serviciile si beneficiile sociale oferite prin intermediul Directiei de
Asistenta Sociald Curtici se face prin dispozitia Primarului oragului Curtici emis3 in baza raportului de
evaluare inifiald, a planului de servicii/interventie, a anchetelor sociale sau a altor instrumente de
asistentd sociald legal instituite;

(3) Perioada de acordare a serviciilor si prestatiilor oferite prin intermediul Directiei de Asistenta
Sociald Curtici este in functie de nevoile fiecdrui beneficiar, si pevederile legal instituite pentru fiecare
beneficiu sau serviciu oferit.

(4) Accesul la serviciile sociale de specialitate oferite de Directia de Asistentd Sociald Curtici se
face conform legislatiei in vigoare, care poate stabili, in functie de tipul serviciului, obligativitatea unei
contributii personale, conform cadrului legal specific.

Art.9. Activitatea Directiei de Asistentd Sociald Curtici se desfagoard cu respectarea cadrului
legislativ national si european aplicabil domeniului asistentei sociale, in concordantd cu reglementirile
in vigoare si in limitele atributiilor stabilite prin lege.

Art.10. Beneficiarii Directiei de Asistentd Sociald Curtici sunt persoanele, familiile sau grupurile
vulnerabile, aflate in situatii de dificultate socio-economica, care domiciliaza sau au resedinta in orasul
Curtici si care indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de cadrul legal in vigoare.

Art.11. Instrumentele de lucru folosite in cadrul Directiei de Asistenti Sociald Curtici, cu
exceptia serviciilor sociale de specialitate si a Compartimentului Asistenti Medicalid in Unitati
de invﬁgémﬁnt, care utilizeazi intrumente specifice previzute in regulamentele proprii :

e Cerere — act depus de périntele/reprezentantul legal al copilului sau client in vederea accesarii
unor servicii sau prestatii sociale;

e Fisa / Raport de evaluare inifiald : instrument prin care se identificd nevoile sociale ale
familiei copilului §i se realizeaza incadrarea beneficiarului in criteriile de asistare specifice
serviciului public de asistentd sociala;

® Chestionar — decelarea situatiilor de risc: instrument folosit la prima vizitd in familie pentru a
se putea evalua punctele tari si punctele slabe ale clientului;

e Raportul de evaluare detaliati— instrument de stabilire a unui comple de servicii si interventii
particularizat pentru fiecare caz, fiind o etapa in care sunt implicati si profesionisti din alte
institutii.
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Dispozitia : prevedere/méisura obligatorie, cuprinsd intr-un act normativ, emis de primar — la
nivelel autoritdtii publice locale, pe baza referatului de specialitate;

Contractul de acordare a serviciilor sociale — instrument care determind responsabilitatea
partilor si implicarea acestora in interventie ca parte activa, in procesul de acordare a serviciilor
sociale.

Planul de servicii — documentul prin care se realizeaza planificarea acordarii serviciilor si a
prestatiilor, pe baza evaluarii sociale a copilului si a familiei, in vederea prevenirii separéarii
copilului de familia sa.

Plan personalizat de interventie - documentul prin care se realizeazd planificarea
individualizata a acordarii serviciilor si a prestatiilor, pe baza evaluarii sociale a copilului si a
familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa.

Fisd de Observatie: documentul prin care se realizeazd evaluarea sociald a copilului si a
familiei, in vederea prevenirii separirii copilului de familia sa, pentru copiii cu périnti plecati in
strainatate.

Fisa de risc: documentul prin care se realizeazd evaluarea riscurilor sociale a copilului si a
familiei, in vederea prevenirii separrii copilului de familia sa, pentru copiii cu parinti plecati in
striinatate.

Contract de acordare servicii psihologice — instrument prin care reprezentantii legali ~*
copiilor 1si dau acordul, pentru sine sau minor, in vederea evaludrii i /sau acordarii serviciilu
psihologice.

Anamneza - instrument prin care psihologul contureaza profilul psihologic al beneficiarului.
Evaluare psihologicd - instrument prin care psihologul centralizeazi concluziile testelor si
evaludrilor psihologice.

Plan personalizat de consiliere psihologica - instrument elaborat de psiholog care cuprinde
obiective si activitdfi de consiliere si terapie psihologicd ce urmeazi a fi desfisurate pentru
atingerea acestora: activititi de invatare.

Fise de consiliere psihologica individuale / de grup - instrument elaborat de psiholog care
cuprinde obiective si activitédti de consiliere abordate in timpul sedintelor de consiliere.

Fisa de evaluare a observare a eficientei planului personalizat de consiliere psihologica —
intrument prin care se evalueazi gradul de atingere a obiectivelor propuse in planul
personalizat de consiliere psihologicd, precum si recomandérile privind oportunitatea revizuirii
acestora.

Raport de evaluare/reevaluare psihologicad - instrument prin care psihologul contureazi
evolutia beneficiarului de la accesarea serviciilor, precum si recomandari personalizate in acor
cu specificul cazului.

Plan de actiune: document ce detaliazd serviciile sociale, responsabilii si termenelse de
respectat, in vederea depésirii unei situatii de dificultate;

Codul etic — document prin care se expun si detaliaza reguli de conduita aplicabile in relatia
personal/beneficiari;

Carta drepturilor beneficiarilor: document prin care se expun/detaliazi drepturile
beneficialilor serviciului public;

Ancheta Sociala: metodd de interogare/informare asupra faptelor sociale, care include
proceduri diversecomplementare, precum chestionarul, analiza documentelor, observatia, prin
care se stabileste intrunirea criterillor de eligibilitate necesare accesarii anumitor
servicii/prestatii sociale;

Ecomapa: este o reprezentare graficd, schematicd, a relatiilor individului cu mediul social
(persoane si institutii cu care interactioneaza).

Genograma: Genograma este o tehnicd utilizatd in domeniul psiho-social care presupune
culegerea de informatii pentru crearea unei reprezentiri grafice a structurii familiei,
asemdnatoare unui “arbore genealogic”.

Fisa de monitorizare: instrument de lucru/document ce vizeazi evaluarea progreselor care s-
au facut in atingerea obiectivelor si rezultatelor stabilite prin PIP/PS.
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Raport de reevaluare a situatiei socio-familiale a copilului: instrument de lucru/document ce
vizeazd reevaluarea situatiei socio-familiale, ulterior instrumentarii cazului;

Rapoarte de activitate: document in care este consematd activitatea desfisuratd in cadrul
serviciului public de asistenta sociala.

Fisad de consiliere (individuale sau de grup): instrument care expune activititile de consiliere a
parinfilor/potentialilor p#rinti pentru a face fatd dificultdtilor psihosociale care afecteaza
relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea separarii
copilului de familia sa si sprijind copiii atunci cdnd apar probleme in dezvoltarea acestora;

Fisa de apreciere: instrument de evaluare a progreselor familiei/minorului monitorizat,
ulterior acorddrii serviciilor / prestatiilor sociale;

Fisa de evaluare a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului: instrument de
decelare a sitautiilor de risc pentru minori;

Rapoarte de viziti:instrumente Intocmite cu ocazia vizitelor in familie, care detaliazi
aspectele intalnite in teren;

Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al clientului: instrument ce vizeazi
masurarea gradului de satisfacfie al clienfilor ulterior accesérii serviciilor oferite prin
intermediul specialistilor nostri.

Fisa de evaluare a nevoilor sociale a familiei: instrument ce vizeazi identificarea nevoilor
sociale ale familiei si copilului, altele decét cele identificate initial;

Raport de 1inchidere a cazului: document prin care se inceteazd acordarea
serviciilor/prestatiilor sociale;

Declaratie in vederea inventarierii bunurilor persoanei puse sub tuteli: instrument ce
vizeaza identificarea bunurilor persoanei puse sub tutela;

Inventar: instrument ce identificd bunurile persoanei puse sub tutela;

Acord de prelucrare a datelor personale + notificare: instrument ce vizeazi notificarea
beneficiarului asupra modului si de prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si
obtinerea consimtamatului acestuia in acest;

Sesizare/Informare: document, referit de persoane fizice sau juridice, prin care se aduc la
cunostintd diferite situatii conexe domeniului deservit, in vederea solutiondrii/ ludrii de
atitudine.

Dispozitie numire manager de caz: prevedere/mésura obligatorie, cuprinsd intr-un act
normativ, emis de primar — la nivelul autoritafii publice locale, pe baza referatului de
specialitate, elaborat in urma analizei solicitdrilor si prevederilor cadrului legal, de catre
specialistii DAS/Priméria Oras Curtici. Dispozitia de desemnare a MC, este inclusé in original
in dosarul profesional al MC, iar o copie este inclusd in dosarul administrativ al beneficiarului
pentru care a fost desemnat. In desemnarea MC, se iau in considerare cel putin: complexitatea
cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si DAS/FSS,
experienta profesionald si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru
persoanele vérstnice, abilitdtile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si
cronologia inregistrarii solicitérilor.

Informare: document, aplicabil in situatiile legal previzute, prin care clientul este informat
asupra cadrul legal aferent serviciilor/beneficiilor sociale solicitate si / sau asupra demersurilor
necesar a fi demarate 1n vederea depésirii unei situatii de risc sau de dificultate.

Planul de interventie: este o descriere a serviciilor/beneficiilor care urmeaza sa fie oferite
pentru a raspunde nevoilor identificate ale persoanei varstnice dependente si familiei lui,
precizand ce tip de servicii/prestatii se impun aferent situatiei acesteia, cine va oferi serviciile si
intervalul de timp aplicabil.

Adresa solicitare initiere evaluare complexid MC / DAS — RC /FSS: document aplicabil in
situatiile prescrise legal, prin care managerul de caz solicitd initierea evaludrii complexe,
responsabililor legal prevazuti.

Fisa de evaluare Medico- Sociali ( Geriatricd). document, aplicabil in situatiile legal
prevazute, prin care este evaluat riscul si gradul de vulnerabilitate medico-sociald a persoanei



varstnice solicitante. Resprezintd un document specific evaludrii complexe, in cadrul
managementului de caz.

Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice: document, aplicabil in
situatiile legal prevdzute, prin care este gradul de dependentd medico-sociala a persoanei
varstnice solicitante.Constituie parte integranti din fisa geriatrica.

Adresa referire: adresd prin care se transmit documente sau informatii aferente
managementului de caz sau administrativ .

Act additional: document ce modifici termenii si conditiile contractului de presari servicii
sociale.

Consimtamint: document ce oglindeste omanifestare de vointd a unei persoane in vederea
incheierii ori s@varsirii unui act juridic. Pentru a produce efecte, consimtimantul trebuie s3 fie
congtient si liber, neviciat.

Proces verbal echipd multidisciplinari: document prin care se comunicd echipei
multidisciplinare caracteristicile cazului, data ludrii in evidentd si obiectivele urmdrite in
decursul managementului de caz.

Minuti sedinta: document in care se consemneaza aspectele abordate de specialistii implicati
in managementul cazului.

Plan de actiune: document in care se consemneaza calendarul actiunilor managementului -
caz.

Raport de activitate individual: document, aplicabil in situatiile legal prevazute, emis
trimestrial de MC, transmis de acesta, pand in data de 5 a lunii urmétoare, in atentia FSS/FSP.
Raportul de activitate a MC cuprinde cel putin sectiunile: numérul de cazuri pentru care a fost
desemnat, probleme in relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionigtii
implicati in implementarea planului de interventie/planului de ingrijire si asistentd, rezultate
obtinute, propuneri.

Fisd monitorizare caz: document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin care este evaluat
gradul de atingere a obiectivelor, conform expectantelor aferente managementului de caz.

Fisd monitorizare risc: intrument prin care MC evalueazi, ori de céte ori considerd sau cel
putin semestrial, riscurile care pot interveni in situatia beneficiarului, precum si resursele
posibile pentru prevenirea/limitarea acestora. In realizarea sa, MC implicd
beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor care pot interveni
in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.

Fisa de identificare a persoanei varstnice la risc: instrument de identificare a
vulnerabilitatilor la nivel individual si comunitar si de identificare a prioritatilor de interventie
in situatii de urgentd, pentru categoria persoane varstnice, si are doar rolul de a eviden,. .
existenta unor factori de risc, care pot fi infirmate sau confirmate in urmatorul pas al analizei
nevoilor, cel de evaluare a nevoilor.

Fisa de evaluare initiald a situatiilor suspecte de abuz/neglijare: document, aplicabil in
situatiile legal prevazute, prin care sunt evaluate situatiile suspecte de abuz/neglijare.

Fisa de sesizare a situafiilor suspecte de abuz, neglijare si de exploatare: document,
aplicabil in situatiile legal previzute, prin care sunt sesizate situatiile de abuz/neglijare.

Fisa pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea misurilor de siguran{i necesare
pentru victimele violentei domestic: document, aplicabil in situatiile legal prevdzute, prin
care sunt evaluate situatiile suspecte de violenta domestic.

Planul de sigurantd personalizat pentru persoana virstnici victimi a
abuzului/neglijirii/exploatirii: document, aplicabil in situatiile legal prevézute, prin care sunt
enumerate actiuni care si asigure siguranta varstnicului vulnerabil.

Fisd de semnalare a situatiilor de torturi/tratament crud/inuman sau degradant:
document, aplicabil in situatiile legal prevdzute, prin care sunt sesizate situatiile
torturd/tratament crud/inuman sau degradant.
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Fisa de evaluare a situatiilor suspecte de torturd/tratament crud/inuman sau degradant:
document, aplicabil in situatiile legal prevazute, prin care sunt evaluate situatiile suspecte de
torturd/tratament crud/inuman sau degradant.

Fisa de evaluare voluntary: este un document intocmit de specialistii DAS — Primaria Curtici,
prin care se evalueazid competentele potentialului voluntar de a —si asuma activitatea de
voluntariat.

Contractul de voluntariat: este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici,
si semnat de partile implicate In activitatea de voluntariat, respective unitatea de ingrijire si
voluntari.

Fisa de voluntariat: este un document intocmit de specialistit DAS — Primdria Curtici, prin
care se aduc la cunostinta voluntarului reponsabilitatile si sarcinile acestuia in asumarea
activitdtii de voluntariat, fiind contrasemnata de acesta.

Fisa de protectie a voluntarului: este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria
Curtici, prin care voluntarul este instruit cu privire la normele de protectia muncii, fiind
contrasemnat de acesta.

Declaratie de confidentialitate: este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria
Curtici, prin care voluntarul isi asuma confidentialitatea datelor procesate in timpul activitatii
de voluntariat, fiind contrasemnat de acesta.

Declaratie de renuntare la cheltuieli: este un document intocmit de specialistii DAS —
Primdria Curtici, prin care voluntarul renuntd la pretentii pecuniare, fiind contrasemnat de
acesta.

Fisi de prezenti: este un document Intocmit de specialistiit DAS — Primdria Curtici, prin care
se tine evidenta activitatii voluntarului.

Certificat de voluntar: este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici, in
conditiile legale.

Raport de activitate: este un document intocmit de specialistii DAS — Primdria Curtici, prin
care se doveste activitatea de voluntariat.

Scrisoare de recomandare: este un document intocmit de specialistii DAS — Primaria Curtici,
prin care acestia recunosc aptitudinile voluntarului din perioada de voluntariat.

Fisa la risc: documentul prin care se realizeaza evaluarea riscurilor sociale a vérstnicului in
vederea acordarii beneficiilor si serviciilor necesare prevenirii situatiilor de risc.

Plan de viziti: document prin care se programeazi vizitele necesare instrumentirii unui caz
avut in evidenta.

Plan de consiliere: document prin care se programeazd consilierile necesare instrumentarii
unui caz avut in evidenta.

Alte documente legal prevazute:

Registrul de evidenta protectia copilului cu périnti plecati in strdinétate;

Registru copii aflati in situatii de risc — cazuri in monitorizare;

Registrul de evidenta instrumente psihologice;

Registrul de consiliere;

Registrul de evidentd persoane fara addpost;

Registrul de evidenti alocatii de stat + ICC;

Registrul de evidenta venit minim de incluziune +ajutor incalzire;

Registrul rapoarte de vizitd;

Registrul evaluari incadrare in grad de handicap;

Registru tutele minori;

Registru tutele adulti;

Registrul de evidentd Fise de Observatie;

Registrul de evidenta Fise de Risc;

Registrul de evidentd Rapoarte de Evaluare Initiala;

Registrul de sesizéri telefonice;

Registrul evidentd voluntari;



- Registrul evidenta servicii sociale persoane adulte;

- Registrul evidenta servicii sociale persoane varstnice;

- Registrul persoanelor varstnice cu nevoi de ingrijire de lungd duraté;

- Registrul de evidenta cazuri privind protectia impotriva torturii, tratamentelor crude, inumane
si degradante

- Registrul evidentd instruirea si perfectionarea continud a personalului;

- Registrul evidentd instrumente management de caz persoane vérstnice;

- Registrul persoanelor varstnice la risc

- Registrul de sugestii si reclamatii.

- Registrul de sugestii si reclamatii.

Art. 12.Metodologia de recrutare, evaluare, pregétire si coordonare a voluntarilor

e Voluntariatul este activitatea de interes public desfiguratd de persoane fizice, denumite
voluntari, in cadrul unor raporturi juridice, altele decat un raport juridic de muncé si raportul
juridic civil de prestare a unei activiti{i remunerate.

e Activitatea de voluntariat se desfisoard in baza unui contract de voluntariat, care este o
conventie cu titlu gratuit, incheiatd intre persoana fizicd — voluntarul, si, in cazul de fata,
Primaéria Orasului Curtci, Directia de Asistentd Sociald Curtici, in temeiul cireia voluntarul se
obliga sé efectueze o activitate de interes public, fird a primi o compensatie materiala.

e Voluntarii vor fi recrutati din randul studentilor, a cadrelor didactice si a unor foste cad
didactice, iesite la pensie, sau a altor persoane cu competente in domeniu. Pentru a putea fi
evaluati, voluntarii vor depune la sediul Directiei de Asistentd Sociald Curtici, o cerere insotita
de o copie dupd actele de identitate si stare civild, adeverintd medicald (din care sd reiasd c¢d nu
suferd de boli infecto-contgioase si psihice), copie dupd actele de studii, cazier, 5i CV .

e  Ulterior evaludrii, voluntarii vor beneficia de o instruire, insumand un numar de aproximativ
14 ore, asupra activitatilor desfasurate in cadrul serviciului. Pregitirea se va realiza in cadrul
unor reuniuni de lucru. Pe ldngd informatiile privind misiunea serviciului, obiective,
beneficiari, servicii/prestatii sociale oferite, voluntarii trebuic sd-si cunoascd bine rolul,
responsabilititile gi limitele de competente, precum si principiile care stau la baza funizirii
serviciilor.In cadrul procesului de formare continui, din cadrul institutiei, voluntarilor i se va
asigura accesul la legislatia si documentatia aferentd domeniului, precum si lucrari de
specialitate.

e Contractul de voluntariat, precum §i prezenta procedurd vor tine cont de Legea nr. 78/2014-
legea voluntariatului, cu modificérile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL 1V
MANAGEMENTUL SI ORGANIZAREA DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

Art.13. Primarul conduce si controleaza serviciul public de interes local — Directia de Asistenta
Sociala.

Art.14. Primarul poate delega, prin dispozitie, unele atributii conform legii, directorului
Directiei de Asistenta Sociala.

Art.15. (1) Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentei Metodologii, se intelege
Directia de Asistentd Sociala, subordonata si structurati pe competente potrivit organigramei.

(2) Directia de Asistentd Sociald, din cadrul Primariei Curtici realizeaza la nivel local
masurile de asistenfd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor véarstnice, persoanelor cu handicap, precum si a oricéror persoane aflate in nevoie.

Art.16. Directorul, Tmpreund cu sefii din subordine, asigurd conducerea, indrumarea si
controlul angajatilor din structura Directiei de Asistentd Sociala, precum si coordonarea metodologica
a unititilor de asistentd sociala infiintate prin HCL.

Art.17. Structura organizatoricd a Directiei de Asistentd Sociald Curtici cuprinde, in functie de
volumul, complexitatea, importanta si specificul activitatii, un numaér de 86 posturi si 59 angajati, dupi
cum urmeaza:
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A. Functii publice
A.1. Functii publice de conducere
Directia de Asistenti Socialii: director - functionar public de conducere;
» Serviciul Asistenti Sociald: sef serviciu: functionar public de conducere;
A.2. Functii de executie aparat de specialitate DAS:
Serviciul de Asistentd Sociald, cu urmdtoarele compartimente:
- Compartiment Protectia Copilului: 1 functie publica de executie — inspector,
- Compartiment Asistenta Sociald Persoane cu Handicap: 1 functie publicd de executie —
consilier,
- Compartiment Asistentd Sociald Persoane Varstnice: 1 functie publicid de executie — consilier,
- Compartiment Beneficii Sociale: 1 functie publicd de executie — inspector,] functie publici de
executie — consilier, 1 post contractual de executie — functionar;
- Compartiment Asistenti Personali: 35 posturi contractuale de executie — bugetari;
» Compartiment Autoritate Tutelard :
- 1 functie publici de executie — inspector,;
» Compartiment Asistentd Medicald Comunitard:
- 1 functie contractuald de executie — asistent medical,
B. Functii contractuale
» Compartiment Servicii Sociale Specializate:
1. Centrul de Ingrijire de Zi pentru Copii
Functii contractuale de conducere
Sef Centru de Zi: functie contractuald de conducere;
Functii contractuale de executie
2 educatori: functii contractuale de executie;
1 psiholog: functie contractuald de executie;
1 asistent social: functie contractuali de executie;
1 inspector de specialitate: functie contractuala de executie;
1 bucitar: functie contractuald de executie;
1 ingrijitoare: functie contractuald, studii generale.
. Centrul de Zi de Asistentd si Recuperare pentru Persoane Virstnice:
Sef Centru de Zi: functie contractuald de conducere;
Functii contractuale de executie
1 inspector de specialitate: functie contractuala de executie;
2 asistenti sociali: functie contractuald de executie;
1 psiholog: functie contractuald de executie;
1 fiziokinetoterapeut: functie contractuald de executie;
1 kinetoterapeut: functie contractuald de executie;
2 terapeuti ocupatioali: functie contractuald de executie;
1 ingrijitoare: functie contractuald de executie.
3. Unitate de fngrijire la Domiciliu pentru Persoane Virstnice:
» Sef Centru de Zi: functie contractuald de conducere;
Functii contractuale de executie
» 1 inspector de specialitate: functie contractuald de executie;
> 1 asistent social: functie contractuala de executie;
» 12 ingrijitori la domiciliu: functie contractuala de executic.
4. Cabinete medicale Unititi de Invéitimant
Functii contractuale de conducere
» 2 medici: functie contractuald, studii superioare;
C.2. Functii contractuale de executie
» 6 asistenti medicali: : functie contractuald de executie.
Art.18. Angajarea salariatilor se face in conditiile legii, in limita posturilor din organigrama
aprobata de Consiliul Local.
Art.19. Organigrama, statul de functii si numérul de personal se aprobid de catre Consiliul
Local al Oragului Curtci, prin hotérare, la propunerea primarului.
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Art.20. Controlul ierarhic si de specialitate va fi exercitat de personalul din aparatul propriu al
Primériei Oragului Curtci, in conformitate cu responsabilititile previazute in fisa postului si/sau
delegate prin dispozitia primarului.

CAPITOLUL V

RELATIA CU CLIENTUL SI EVALUAREA GRADULUI DE SATISFACTIE A
CLIENTULUI

Art.21. Relatia personalului din cadrul directiei cu clientul serviciilor / beneficilor sociale este
reglementata prin:

e CODUL ETIC — acesta reprezentand ansamblul de reguli care reflectd principiile
generale de conduitd profesionald. Codul etic reglementeaza relatiile profesionale ale
angajatilor, rapotdndu-se la standardele de conduitd in raport cu beneficiarii, colegii
precum si alte categorii de profesionigti.

e CARTA DREPTURILOR BENEFICIARILOR — identifica drepturile beneficiarilor
serviciilor / beneficiilor sociale, pe care personalul serviciului este obligat si le respecte
in activitatea prestata.

Art. 22, Evaluarea nivelului de satisfactie a clientului se realizeazd prin intermediul
“Chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie client”, intocmit de personalul de specialita
aplicabil parintilor minorilor, reprezentantilor legali ai persoanelor sau beneficiarilor ce acceseaza
diferitele servicii / prestatii sociale, precum si prin intermediul “Registrului de sugestii si reclamatii”.

CAPITOLUL VI
COMUNICAREA INTERNA SI EXTERNA

Art. 23. Documentele primite se inregistreaza in Registrul General Intrari-Iesiri al Primariei.

Art. 24. In functie de specific si legislatia aferentd, beneficiile sociale si anumite servicii
sociale oferite in cadrul serviciului se inregistreaza in registre proprii de evidenta.

In spatiul de lucru aferent fiecirui angajat exista mijloace specifice de comunicare i informare:
telefon, calculator, etc.

Art. 25. Comunicarea interinstitutionald sau directie — client se face prin intermediul adreselor
inregistrate si contrasemnate de director, seful de servici, / sefii serviciilor/ compartimentelor de
specialitate din subordinea directiei, si primar, dupé caz (dacé nu a fost delegata competenta).

Art. 26. Comunicarea cu personalului directiei se face verbal sau in scris, in timpul sedintelor
consemnate in “Procesele Verbale” sau ”Minute sedinte”, prn care se aduc In discutie cazuri, norme .
prncipii de lucru, precum si alte date specifice activitatii.

CAPITOLUL VII
SOLUTIONAREA RECLAMATIILOR

Art, 27. Directia de Asistentd Sociald are un registru de sugestii §i reclamatii, aflat intr-un loc
vizibil si accesibil clientilor sai.
Art. 28. Solutionarea reclamatiilor:
e Clientul are dreptul de a formula verbal si / sau in scris reclamatii cu privire la modul de
acordare a prestatiilor / serviciilor sociale.
e Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale, direct, sau prin intermediul
echipei de implementare a planului de servicii.
e Furnizorul are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét clientul
serviciilor sociale, cit si specialistii implicati, si de a formula raspunsul in 5 zile de la
primirea reclamatiei.
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e Daci clientul serviciilor / beneficiilor sociale nu este multumit de solutionarea cauzei, se
poate adresa Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului, care va clarifica prin
dialog divergentele dintre pérti, sau dupid caz, va referi cazul instantei de judecatd
competente.

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE

Art.27. Modificérile prezentei metodologii se vor face numai cu aprobarea Consiliului Local al
Orasului Curtici.

Art. 28. Metodologia de Organizare si Functionare a serviciilor si compartimentelor de
specialitate din structura directiei, constituie anexa a prezentei Metodologii, urmérind liniile directoare
ale acesteia, si completdnd-o in functie de specificul arealului deservit.

Prezenta Metodologie de organizare si functionare intrd in vigoare incepidnd cu data de
aprobiirii de catre Consiliul Local Curtici.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR D.A.S., SECRETARUL GENERAL ,
Doba loan Daniel As.SCHMIDT CRINA ECATERINA jr.NAGY I0AN
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COD DE ETICA
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
CURTICI
CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legdturd cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care ofera servicii sociale precum i principiile si valorile care stau la baza
furnizarii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplicd personalului care oferd servicii sociale atit la
sediul Directiei de Asistentd Sociald, din cadrul Primdriei Curtici, cit si celui din cadrul serviciilor sociale
de specialitate din subordinea directiei.

Art.3. Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordantd cu reglementarile legale in
vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sd rispunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitérii si depdgirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependent3,
pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii si excluziunii
sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

Art.5. In exercitarea atributiilor previzute de lege prin procesul de acordare a serviciilor sociale,
Directiei de Asistentd Sociald va respecta drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale, cu scopul de a promova, reface, mentine, si/sau imbunitati calitatea viefii persoanelor,
familiilor, grupurilor comunitétilor aflate in nevoie, printr-o evaluare corectd si solutionarea problemelor
sociale, stabilind un Regulament de ordine interna.

CAPITOLUL 11

PRINCIPII SI VALORI CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Principiile si valorile care stau la baza furnizérii serviciilor sociale sunt:

Principiul solidaritdtii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru
mentinerea gi Intirirea coeziunii sociale.

Principiul universalitayii



Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile previzute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliazd sau au resedinta pe
raza orasului Curtici.

Principiul subsidiaritdtii

Statul prin autoritdtile publice locale intervine cénd resursele personale §i comunitare nu au
satisfacut sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza
orasului Curtici.

Principiul planificdrii si furnizdrii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care si satisfacd nevoile celor mai defavorizate
categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la baza o buna informare privind nevoia
sociald pe care serviciile incearcd sd o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra
vietii cetdtenilor.

Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitétii sociale in schimbare ale fiecarei
persoane, oricare potential beneficiar putdnd accede in mod facil la aceste servicii.

Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazd pe evaluarea completd si complexd a nevoilor
solicitantilor, a situatiilor de risc si criza pentru individ, familie si copil urmata de interventia planific.
asupra tuturor aspectelor problemei sociale de rezolvat.

Eficacitate §i eficientd

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficiente, resursele posibile s fie corect utilizate,
raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia. Oferirea
de servicii de calitate cu costuri reduse.

Imbundtdtirea continud

Directiei de Asistentd Sociald are o abordare proactivd pentru satisfacerea nevoilor sociale ale
comunititii fiind preocupat de imbunititirea permanentd a calitatii serviciilor sociale urmarind
respectarea standardelor de calitate.

Parteneriat

Directiei de Asistentd Sociald oferd servicii sociale n parteneriat cu alti furnizori acreditati pe
baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune si modalititi de cooperare.

Orientarea spre rezultate

Directia de Asistentd Sociald are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul
persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in permanenta.

Valori

Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic,
religios sau de alti natura.

Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald

Fiecdrei persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele
acestor persoane §i vor avea o preocupare continud pentru bunéstarea acestora.

Independenta si individualitatea fiecdrei persoane

Fiecare persoand are dreptul sd fie parte integrantd a comunitatii, péstrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Dacé unele persoane se afla intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au
dreptul si-si aleaga serviciul social care sd le asigure starea de normalitate pastrandu-si independenta si
individualitatea evitdnd etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociald ca fiind diferiti de ceilalti
cetdteni. Acest principiu urmireste sd evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza
principiului ¢ toti cetitenii, indiferent daca necesita servicii de asistentd sociald sau nu, sunt fiine umane
normale cu nevoi si aspiratii normale.

Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale



Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de
asistentd sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitétii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranti in planificarea si furnizarea
serviciilor in comunitate.

Confidentialitatea

in acordarea serviciilor sociale se impune luarea de masuri posibile si rezonabile astfel incét
informatiile care privesc pe beneficiar si nu fie divulgate sau facute publice fird acordul persoanei in
cauza.

Demnitatea umand

Fiecare persoani este unicé si trebuie si i se respecte demnitatea.

Fiecérei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplina a personalititii. Toti oamenii sunt tratati
cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturé, credintele si valorile personale.

Art. 7. Pentru a desfasura o activitate eficientd, in cadrul Directiei de Asistentd Sociali trebuie si
se respecte urmatoarele drepturi ale beneficiarilor de servicii sociale, dupd cum urmeaza :

- 53 i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

- sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum gi asupra drepturilor sociale;

- sd li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si

mdsurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru

a le obtine;

- sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

- sé li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

- sé li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care

au generat situatia de dificultate;

- s8 fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de decizie, chiar

dacd sunt ingrijiti In familie sau intr-o institutie;

- s li se respecte demnitatea si intimitatea;

- sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putind alege variante de interventii,

daci acestea existi;

- sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

- acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in

forma scrisi;

- informatiile confidentiale pot fi dezviluite féra acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

b) cand este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a s@nitatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afld in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

- prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de cétre toate entitatile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazid cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

- sd fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu handicap ;

- sd primeasca serviciile/beneficiile sociale prevdzute in planul individualizat de

asistentéi/planurile de interventii/planurile de servicii;

- sa refuze, In conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;

- sd fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

1. modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;

2. oportunitétii acorddrii altor servicii sociale ;

3. listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale ;
4. regulamentelor/procedurilor interne;

vz



sd aibd acces la propriul dosar ;

sd-si exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;

sa formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

si primeascd rispuns la cereri i reclamatii in termenul previzut de lege ;
Art.8. Codul etic al furnizorului de servicii sociale reglementeaza normele de conduitd profesionald
a angajatilor Directiei de Asistenta Sociald Curtici.

Art 9. Prezentul cod de conduita are la bazi respectarea, de cétre personalul implicat in furnizarea

serviciilor sociale cétre beneficiari, a urmétoarelor principii:

e si fie consultati cu privire la identificarea nevoilor individului si de grup ;

e suprematia Constitutiei si a legilor {arii ;

e prioritatea interesului public in fata interesului personal ;

s asigurarea egalitdtii de tratament a cetiitenilor, prin aplicarea aceluiasi regim juridic in situatii
identice sau similare ;

e profesionalismul, adicd indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competenti,
eficientd, corectitudine §i constiinciozitate ;

e impartialitate si independentd, prin adoptarea unei atitudini obiective, neutre, fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd ;

e integritate morald, fiind interzisa solicitarea sau acceptarea, de citre persoanele implicate ..
furnizarea serviciilor sociale, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, a vreunui avantaj ori
beneficiu in considerarea pozitiei pe care o detin ;

e libertatea gandirii i a exprimadrii cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

e cinstea si corectitudinea in indeplinirea atributiilor de seviciu;

e furnizarca de servicii in beneficiul clientilor prin asistarea persoanelor aflate in dificultate si
implicarea in identificarea, intelegerea, evaluarea corectd si solutionarea problemelor sociale ale
acestora ;

e respectarea si promovarea demnitatii individului, a unicitdtii si valorii fiecarei persoane, fiind
interzisd practicarea, tolerarea, facilitarea sau colaborarea la vreo forma de discriminare bazati pe
rasd, etnie, sex §i orientare sexuald, varstd, convingeri politice sau religioase, statutul marital,
deficienta fizicd sau psihica, situatie materiald gi/sau orice alta preferintd caracteristica sau statut ;

e respectarea i promovarea dreptului clientilor la autodeterminare prin asistarea acestora in

eforturile lor de a-gi identifica si clarificd scopurile in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

CAPITOLUL 1II

REGULI DE COMPORTAMENT $I CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.10. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cérora se acorda servicii sociale
impune respectarea unor norme de comportament si conduité in scopul:
a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunti cu
dileme practice care implica o problematici etici;
b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva incompetentei si a
neprofesionalistilor;
c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale precum si
relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societtii civile.
d. de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in vederea
evaludrii activitatii acestora.

Art.11. Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

In procesul de identificare a clientului, evidentiere, diagnosticare si evaluarea nevoii sociale, in
vederea realizarii de actiuni §i mdsuri cu caracter preventiv, monitorizare:
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- profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fatad de clientul de bunivoie, care vine din proprie
initiativa la asistentul social cat si cel involuntar ca si cand asistentul social a fost trimis la client si el a
initiat interventia, sa fie dispus s& asculte si s fie interesat de ceea ce ii spune clientul;
- profesionistul stabileste impreund cu clientul care este problema asupra cireia urmeaza sé se actioneze;
sd asculte si sa nu intervinad decit in momentele propice;
sa inspire incredere clientului;
- sd stie si-i suscite si sd-i mentind interesul pentru subiectul interviului,
- s& manifeste empatie, respectiv sa inteleagd ceea ce 1i spune interlocutorul, sa fie capabil si se pund in
situatia acestuia;
- sd reducd, pe cét posibil, distanta dintre el si client (distanta datoratd diferentelor de statut social, de
culturd, de sex, etc.);
- profesionistul trebuie si fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicirii si s3-si dea seama
de mecanismele de apérare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile
si problemele care-1 privesc indeaproape;

In furnizarea serviciilor de informare
- informare competentd, corectd, completd, adecvat, transparenta, operativa:
- profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o bund pregatire
profesionald, teoreticd gi practicd, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitiii de
intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile,
informarea trebuie sd rdspundé nevoilor §i problemelor clientului, informarea sa se faci in cel mai scurt
timp de la solicitarea clientului.

In Sfurnizarea serviciilor de consiliere:
- consilierea se realizeazd in baza unui contract intre directie si client cu precizarea drepturilor si
obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale;
- profesionistul face o analizi corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegand strategia si
metodele adecvate in rezolvarea problemelor;
- profesionistul nu face discrimindri in functic de gen, vérstd, capacitate fizicd sau mintald, culoare,
categorie sociald, rasa, religie, limbd, convingere politic;
- profesionistul nu intr# in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
- profesionistul evitd transpunerea In starea emotionald a clientului; profesionistul trebuie sa isi controleze
propriile sentimente si sa isi reprime propriile afectiuni, profesionistul trebuie sa asculte, sa acorde atentie
reald fiecarui client, sd evite atitudinile superficiale si neglijente;
profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;
profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul séu;
- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el clientului siu, profesionistul trebuie s {ind seama
de optiunea clientului.

In furnizarea serviciilor de ingrijire a serviciilor acordate de cdtre asistentul personal la
domiciliul persoanelor cu handicap grav precum §i a serviciilor de specialitate din subordinea directiei:
- furnizarea serviciilor se realizeazd cu respectarea normelor legale in vigoare, dupd caz: in baza
contractului incheiat intre pdrti, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului
individualizat de protectie;
- profesionistul implicd beneficiarii §i partenerii in procesul de organizare si dezvoltare a serviciilor
sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare in cadrul furnizirii de servicii;
- profesionistul se preocupd permanent pentru cresterea calitétii serviciilor oferite monitorizand evolutia
cazului, venind in intdmpinarea nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficientd cu respectarea
termenelor legale;
- profesionistul manifestd corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de servicii;
- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistentd la domiciliul persoanei varstnice si al persoanei
cu handicap trebuie si dovedeascd respect fatd de persoana asistatd, sd tind seama de optiunile acesteia,
sd-i respecte demnitatea tindnd cont de dorintele si starea in care se afld acestia respectandu-le intimitatea,
manifestand atitudine de reconciliere cand situatia o impune;



- profesionalistul trebuie sd-si asume o anume mentalitate emotionald fatd de client oferind servicii cu
respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in calitate de client, consideratiile particulare nefiind
acceptate in relatia profesionala;
- profesionistul trebuie si fie dezinteresat in relatia sa cu clientul, trebuie si fie motivat mai putin de
interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim; el trebuie si fie pregitit sa
ofere la cerere serviciile sale, renuntand chiar la prioritatile vietii private.

Art.12. Reguli de comportament si conduiti in relatia coleg — coleg:
1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproca motivat de faptul ci toti angajatii sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu
eficientd a problemelor.
2. Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemulfumirii, apdrute intre acestia solutionindu-se fard sd afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianti.
3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sd corespunda realititii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi si fie exprimate direct netendentios.
4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate,
pe performantd n practicé si contributie la teorie.
5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigur progresul
profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de
promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul
trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a meritelor profesionale nicidecum pe
evidentierea defectelor celorlalti.
6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echip4, deciziile fiind luate prin consens,
manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admiténd critica in mod constructiv §i responsabil daci
este cazul, s& Tmpértdseascd din cunostintele si experienta acumulatd in scopul promovirii reciproce a
progresului profesional.

Art.13. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile:
1. Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii i ai societdtii civile vor avea in vedere
interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine concilianti in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor eviténd situatiile conflictuale, dupa caz procedéand la solutionarea pe cale
amiabila.
2. In reprezentarea institutiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie si fie de buni
credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor directiei.
3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii profesionale si
luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si aducerea lor la
cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
transparentei activitatii institutiei si cresterea credibilititii acesteia.
4. Angajatul colaboreazd cu alte institutii Tn interesul clientului in scopul realizirii optime a programelor
si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale.
5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

Art.14 Personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale are obligatia de a respecta urmatoarele
standarde etice:

» Responsabilitdfi etice fatd de societate :

- promoveaza valorile sociale, economice, politice si culturale care sunt compatibile cu principiile justitiei
sociale, prevazute in actele normative cu privire la asistenta sociald si serviciile sociale ;
- pledeaza pentru schimbari care s& contribuie la imbunéatatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii
nevoilor umane de baza si promovirii justitiei sociale ;
- actioneaza pentru a facilita accesul la servicii specifice §i posibilitatea de a alege pentru persoancle
vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate ;
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- faciliteaza si informeaza publicul in legaturd cu participarea la viata comunitara si schimbdrile sociale
care intervin ;

- asigurd servicii profesionale in situatii de urgenta ;

- actioneazd pentru a preveni si elimina dominarea, exploatarea sau discriminarea unei persoane, grup,
comunitate sau categorie sociali pe baza etniei, originii nationale, sexului sau orientdrii
sexuale,varste,starii civile, convingerilor politice sau religioase, deficientelor fizice/ psihice sau altor
asemenea criterii;

- promoveaza ideea de constituire de parteneriate active cu alte institutii publice sau furnizori de servicii
sociale ;

- promoveazd atragerea de fonduri structurale.

» Responsabilitdti etice fatd de beneficiari:

1. promoveaza bunistarea clientului, interesele clientului fiind cele care primeazi;

2. nu decide in numele clientului ci il ajutd pe acesta sd-si identifice si sd-si dezvolte resursele in vederea
alegerii celei mai bune optiuni, acordand totodata atentia necesara intereselor celorlalte parti implicate ;

3. furnizeazé servicii clientilor numai in contextul unei relatii profesionale pe consimtimantul clientului.
In cazul in care clientul nu are capacitatea de a decide asupra serviciului solicitat, se va obtine
permisiunea reprezentantului legal a acestuia (tutore, curator) etc. ;

4. foloseste un limbaj clar pentru a informa clientii despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile
legate de serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul clientului de a refuza serviciul si perioada
pentru care se acorda serviciul ;

5. furnizeaza informatii despre natura si necesitate serviciilor si informeaza clientul cu privire la dreptul
sau de a refuza serviciul oferit (indiferent dacd serviciul a fost solicitat sau nu de cétre client) cat si
perioada pentru care se acordd serviciul ;

6. solicitd acordul scris al clientilor pentru orice Inregistrare audio si video, cét si pentru prezenta unei a
treia persoane ca observator ;

7. oferd servicii in concordanta cu specificul cultural din care provine clientul, adaptandu-se diversitatii
culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si valorizarea modelelor culturale ;

8. nu solicitad informatii despre viata privatd a clientului decat in cazul in care acestea sunt relevante
pentru interventie. Odaté ce aceste informatii au fost obtinute, se va pastra confidentialitatea asupra lor in
anumite situatii, acestea putdnd fi dezvéluite, cu ajutorul clientului sau al reprezentantului legal al
acestuia. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul clientilor in anumite situatii de exceptie,
cum ar fi, munca in echipa pluridisciplinard, cand acest lucru este prevazut prin lege, cind se pune in
pericol viata clientului §i/ sau a altor persoane, cénd se transferd cazul citre alt asistent social. Clientul va
fi informat in masura posibilititii despre incélcarea confidentialitétii si despre eventualele consecinte.De
asemenea la inceputul relatiei profesionale si de céte ori este necesar pe parcursul acesteia, se va discuta
cu clientii despre natura informatiei confidentiale si circumstantele in care aceastea poate fi incalcata.
Atunci cénd sunt furnizate servicii de consiliere familiilor, cuplurilor sau grupurilor trebuie sd se obtina
un consens privind dreptul fieciruia la confidentialitate si obligatia fiecdruia de a pastra confidentialitatea
informatiilor. Familia, cuplul sau membrii grupului cu care se lucreazi vor fi informatii despre faptul ci
nu se poate garanta pastrarea confidentialitatii de toate persoanele implicate. De asemenea, trebuie
pastratd confidentialitatea atunci cdnd se prezintd un caz in mass- media, cat si in timpul procedurilor
legale in masura permisa de lege.

9. accesul la dosarele clientilor si transferul acestora se realizeazi astfe] incit sd se asigure protectia
informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele clientilor este permis profesionistilor care lucreazi in
echipa pluridisciplinard, supervizorilor activitdtii profesionale de asistentd sociald si altor persoanc
autorizate in unele cazuri prevdzute de lege. La cerere, clientii au acces la informatii din propriile dosare,
in m3sura in care acestea servesc intereselor acestora si nu prejudiciazd alte persoane. La incheierea
serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor pentru a asigura accesul la
informatii in viitor si protectia informatiilor confidentiale ;

10. foloseste un limbaj adecvat si respectuos fatd de clienti si evitd folosirea termenilor care pot aduce
prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitéatilor ;



11. asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt intrerupte de factori cum ar fi : transfer,
boala,indisponibilitate, etc.

Relatia profesionala cu clientul si serviciile oferite acestuia inceteaza atunci cind acestea nu mai
raspund nevoilor si intereselor acestuia.

» Responsabilitdtile etice fatd de colegi:

- isi trateaza colegii cu respect si evitd aprecierile negative la adresa lor in prezenta clientilor si a altor
profesionisti ;
- respectd confidentialitatea informatiilor impartasite de colegi in cursul relatiilor profesionale ;
- participd — in echipe multidisciplinare — la luarea deciziilor care vizeaza bunastarea clientului utilizand
valorile profesiei §i experienta profesionald si respectdnd obligatiile etice si profesionale ale echipei
multidisciplinare ca intreg si ale membrilor echipei. Solicité si oferd consultanté si consiliere colegilor ori
de céte ori este nevoie ;
- disputele despre colegi se rezolva in interiorul echipei de cei implicati si prin respectarea dreptului
partilor in opinie. In cazul prelungirii acestora se apeleazi la un mediator sau la supervizor. Disputa dintre
angajator si un alt coleg nu trebuie folositd pentru a obtine o pozitie sau un avantaj personal, disputele sau
conflictele dintre colegi fiind rezolvate fard implicarea clientului ;
- orienteazd clientii cétre alte servicii atunci cand problematica clientului depéseste competentele sale
profesionale, cdnd nu a inregistrat progrese semnificative si atunci cand clientul are nevoie de servi
suplimentare sau specializate pe care el nu le poate oferi. Dacd se orienteaza clientul cétre alte servicii se
transmit catre noul furnizor toate informatiile necesare solutiondrii cazului;
- actioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentul lipsit de eticd aparandu-si si asistdndu-
si colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica.
- sd-si insuseasca procedurile din Regulamentul de ordine internd si le respecte si si le aducd la
cunostiinta beneficiarului ori de céte ori este nevoie;
- sa participe la cursurile de perfectionare continua.

CAPITOLUL IV
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.15. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage rispunderea persoanei
vinovate.

Art. 16.Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele Codului de Conduitd al personalului contractual, Statutul asistentilor sociali,
Regulamentelor interne ale institutiei.

Art.17. Reclamatiile si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in
vigoare.

Art.18.Reclamatiile si sesizdrile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiente al
directorului Directiei de Asistentd Sociald, sau in scris si adresat institutiei.

Art.19.inregistrarea sesizirii se realizeazi prin:
inscrierea in registrul de audiente;
inscrierea n registrul sesizirilor telefonice;
inregistrarea la ghiseul de relatii cu publicul de cétre personalul de serviciu;
inscrierea in registrul de intrare-iesire al institugiei.
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CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

Art.20. Prezentul cod va fi Imbunaététit periodic daté fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei sociale.

Art.21. Codul etic se va aduce la cunostinta cetdtenilor prin afigare la sediul institutiei cét si prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art. 22. Prezentul cod de conduits se completeaza cu prevederile OUG nr. 57 / 2019 privind Codul
administrativ si cu cele ale Legii 466/2004 privind statutul asistentului social, urméand si fie revizuit in
mod regulat, iar beneficiarii si fie informati cu privire la continutul acestuia.

Art.22. Prezentul cod de conduiti se completeazd cu prevederile Codului de Etic al
serviciilor/compartimentelor de specialitate aflate in subordinea Directiei Asistenta Sociali Curtici.

Art.23.Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local al orasnlui Curtici, la data de
28.05.2025.

I‘RESEDINTE SEDINTA, DIRECTORD.AS., SECRETARUL GENERAL ,
l Doba ioan Daniel As.SCHMIDT CRINA ECATERINA jr.NAGY IOAN
SN Mo







|

ROMANIA
JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str. Primariei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130

E-mail:secretariat@primariacurtici.ro

[DIRECTIAD [DIF ASISTIEIN YA S@GIALA]

Str. HORIA, Nr. 1/B, ap. 1, Tel. 0786098992
E-mail: das@primariacurtici.ro

ANEXA nr.5 la HCL nr.103/28.05.2025

CARTA PRIVIND DREPTURILE BENEFICIARILOR

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
PRIMARIA ORAS CURTICH






ROMANIA
JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str. Primariei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mail :secretariat@primariacurtici.ro

[DIIRIECYIA [DIF ASISTIENTTA S@CIAMLA

Str. HORIA, Nr. 1/B, ap. 1, Tel. 0786098992
E-mail: das@primariacurtici.ro

CARTA PRIVIND DREFPTURILE BENEFICGIARILOR
DIREGCTIEI DE ASISTENTA SOGIALA

PRIMARIA ORASULUI CURITIGH

CAPITOLUL I: DISPOZITI| GENERALE

CAPITOLUL II: CRITERIILE DE SELECTIE A BENEFICIARILOR

CAPITOLUL lll: PROCEDURI DE RELATIONARE

CAPITOLUL IV: DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
CAPITOLUL V: INDICATORI DE PERFORMANTA

CAPITOLUL VI: DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE INFORMARE
CAPITOLULVII: DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE
CAPITOLULVHI: DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
PERSOANE CU HANDICAP ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

CAPITOLUL IX: DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA DE
SERVICIILE ASIGURATE IN CADRUL CENTRELOR DE ZI

CAPITOLUL X: OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICIl SOCIALE
CAPITOLUL XI: OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
CAPITOLUL Xli: DISPOZITII FINALE






ROMANIA
JUDETUL ARAD
ORASUL CURTICI
315200 - Curtici str. Primariei nr 47, jud. Arad, tel.0257/464004, fax 0257/464130
E-mail:secretariat@primariacurtici.ro

[DIBECTID [DIF ASISTIEINITA SOCIAMLA

Str. HORIA, Nr. 1/B, ap. 1, Tel. 0786098992
E-mail: das(@,primariacurtici.ro

CARTA PRIVIND DREPTURILE BENEFICIARILOR

DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
CURTICI

CAPITOLUL 1

DISPOZITII GENERALE

-

Art. 1. In procesul de desfisurare a activitatilor “Directiei de Asistentd Sociald” al
orasului Curtici s-a pornit, de la structura concretd a nevoii individuale §i de grup, care
contureazd de fapt tipuri de activititi bine definite de prevenire a riscurilor sociale sau de
sprijin pentru acele persoane sau grupuri care nu reusesc la un moment dat, datoriti unor
conditii speciale, si realizeze prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viati.

Art. 2. Pentru desfdsurarea unor activitifi care si sustind refacerea capacitatii proprii de
integrare sociald a persoanelor/grupurilor cu risc crescut se pleaci de la factori de risc care pot
sa apard datoritd urmatorelor circumstante :

» economice: venituri insuficiente, somaj, abandon scolar, populatic imbatraniti, exodul

fortei de munca cétre mediile urbane dezvoltate, sau in strainitate ;

» socio-culturale : zona defavorizatd prin reducerea activitatilor industriale, grad de

culturd scazut in randul poplulatiei rrome si cu venituri insuficiente ;

» biologice: constd in probleme medicale, persoane cu dizabilitati, vérsta etc.

» psihologice, morale : intemeierea unei familii legale etc.

Art. 3. Directia de Asistentd Sociald are rolul de a sprijini persoanele aflate in dificultate,
vulnerabilitate sau risc social. Beneficiarii serviciilor oferite sunt persoane, familii sau grupuri
care, din diverse motive, nu isi pot asigura prin forte proprii un trai decent, demn si
sigur.Astrfel putem aminti urmétoarele categorii de beneficairi

- copii aflati in situatii de risc, inclusiv:

o copii neglijati, abuzati sau exploatati;
o copii lipsiti de ingrijire parinteasca;
o copii proveniti din familii dezorganizate ori cu dificultati materiale;
o copii cu dizabilitati.
- familii aflate in dificultate, cum ar fi:
o familii cu venituri reduse sau fari venituri;
o familii monoparentale;



o familii numeroase cu dificultiti socio-economice;

o familii afectate de violentd domesticé;

o familii care nu pot asigura conditii adecvate pentru cresterea si educarea
copiilor.

- persoane vdrstnice, in special cele:

o singure, fara sprijin familial;
o cu probleme de sdnatate sau mobilitate reduss;
o care nu isi pot asigura nevoile de baza (hrana, ingrijire, locuire etc.).

- persoane cu dizabilitdti, indiferent de varsta:

o care au nevoie de servicii de sprijin, recuperare, integrare sociald sau
profesional;
o care se confruntd cu discriminare sau marginalizare.
- tineri care pdrdsesc sistemul de protectie speciald:
o fard sprijin familial si fard surse de venit sau locuinta;
o care au nevoie de orientare, sprijin emotional, formare si integrare sociala.
- persoane fdrd addpost:
o care locuiesc in conditii improprii sau in strada;
o care nu dispun de resurse pentru satisfacerea nevoilor de baza.
- persoane aflate in cautarea unui loc de muncd sau someri de lungd duratd:
o care intdmpina dificultati in integrarea profesionald;
o care au nevoie de sprijin pentru reconversie profesionald sau reorientare.
- persoane provenite din grupuri vulnerabile:
o persoane de etnie roma;
o persoane care se confruntd cu excluziune sociali;
o victime ale traficului de persoane sau ale exploatirii.
- persoane eliberate din detentie sau aflate in proces de reintegrare sociald:
o care nu beneficiazi de sprijin familial sau comunitar;
o care necesitd sprijin pentru readaptarea la viata sociald activa.
- persoane afectate de calamitdti naturale, dezastre sau alte situatii de criza:
o care au suferit pierderi materiale semnificative;
o care necesitd interventie de urgentd si sprijin pe termen scurt sau lung.

Art.d. Pot beneficia de serviciile/beneficiile sociale acordate de directie, cetitenii altor
state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza orasului Curtici.

Art.S. Serviciile/beneficiile sociale se acordd la solicitarea clientului sau in urma sesizérii
venite din partea cetétenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societdii civile.

Art.6. Drepturile se stabilesc, se suspendi, se modificd dupi caz inceteazd in conditiile si
procedurile previzute de normele legale 1n vigoare.

Art.7. Drepturile beneficiarilor de servicii/beneficii sociale sunt aduse la cunostinta
acestora i a angajatilor prin afisarea Cartei la sediul directiei, precum si prin orice mijloace de
informare accesibile persoanelor interesate.

Art.8. Prezenta cartid se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor/beneficiilor sociale la nivelul directiei si functie de reglementérile legale ce vor
apare in domeniu.

Art. 9. Directia de asistentd sociald se fundamenteazi pe principiul cd problemele cu care
se confruntd persoanele si familiile sau grupurile aflate in dificultate nu se datoreaza numai
lipsei resurselor financiare (acestea putidnd fi efecte ale unor cauze mai profunde), ci si
deficitului de capacitate personald sau de grup de a face fatd problemelor vietii cotidiene,
astfel incat se traseazd urmatoarele principii si functii :
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furnizarea unui suport specializat persoanelor sau grupurilor care traverseaza perioade
de criza ;

dezvoltarea mecanismelor de refacere a capacititilor proprii de recuperare si
reintegrarea celor aflati in dificultate ;

oferirea suportului pentru evitarea marginalizarii/ excluziunii sociale;

mobilizarea resurselor colectivitatii/familiei si parteneriat cu acestea ;

initierea unor parteneriate locale care si vizeze si problemele sociale ;

asigurarea unui nivel profesionalizat in oferirea serviciilor/serviciilor de asistentd
sociald.

deschiderea spre perfectionare a procedurilor de lucru si incorporarii noilor tehnici si
cunostinte in munci de asistentd sociali.

Art.10. Pornindu-se de la aceste principii, prin directia de asistent sociald se vor dezvolta
activitdti capabile s ajute la :

>
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identificarea si inregistrarea segmentului de populatie care face obiectul activititilor
desfagurate;

diagnoza clard a problemelor psihosociale cu care persoanele vulnerabile sau grupurile
se pot confruntd la un moment dat;

dezvoltarea unui sistem coerent de programe, masuri profesionalizate care si duci la
recuperarea si prevenirea riscurilor sociale ;

identificarea surselor de finantare a programelor de asistent3 social;

ajutor in vederea constientizarii propriilor probleme de citre cei aflati in situatii de
risc ;

stabilirea drepturilor si modalitatilor concrete de acces la serviciile specializate de
asistentd sociald a potentialilor beneficiari;

suport prin consiliere, in vederea refacerii capacititilor de integrare sociald a
beneficiarilor . .

Art.11. Beneficiarii Directiei de Asistentd Sociald Primaria Orag Curtici au urmatoarele
drepturi si obligatii:
Drepturi.

- sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare;

- sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

- sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile
fundamentale si mésurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile
care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

- sd participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
- sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

- sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

- sa fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
decizie, chiar daca sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

- sd li se respecte demnitatea si intimitatea;

- sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de
interventii, daca acestea exista;

- 88 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sd participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

- acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisi;

'k



- informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in urmétoarele
situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;

b) cind este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup
social;

c) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sénatdtii persoanei, in cazul in care
aceasta se afld in incapacitate fizicd, psihica, senzoriald ori juridici de a-si da
consimtamantul.

- prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate
entitdtile implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se
realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date.

- sd fie respectate toate drepturile speciale care privesc minorii sau persoanele cu
handicap ;
- sd primeasca serviciile/beneficiile sociale prevdzute in planul individualizat de
asistenti/planurile de interventii/planurile de servicii;
- sd refuze, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale ;
- 54 fie informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
1. modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale ;
2. oportunitatii acordarii altor servicii sociale ;
3. listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale ;
4. regulamentelor/procedurilor interne;
- sa aiba acces la propriul dosar ;
- sid-§i exprime nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale ;
- sa formuleze verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
- s# primeasca raspuns la cereri §i reclamatii in termenul prevazut de lege ;
De asemenea beneficiarii Directiei de Asistentd Sociald au in acelasi timp responsabilitdti
si indatoriri pe care trebuie sa le respecte In conformitate cu prevederile legale:
- s3 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;
- s participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
- s@ contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
- sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;
- 88 respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

CAPITOLUL II
CRITERIILE DE SELECTIE A BENEFICIARILOR

Art. 12. De beneficiile si serviciile oferite de Directia de Asistentd Sociald, denumiti in
continuare directie, pot beneficia toti locuitorii orasului Curtici, care la un moment dat,
datoritd unor conditii speciale nu reusesc si realizeze prin mijloace si eforturi proprii, un mod
normal, decent de viata.

Prevalenta problemelor sociale este semnificativa in urmatoarele situatii :

» familiile cu numar mai mare de persoane si cu mai multi copii;
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au pondere mai mare familiile de romi ;

familiile cu nivel de educatie scizut ;

familiile in care cel putin unul dintre parinti nu are ocupatie stabild sau este somer ;
familii cu conditii precare de locuire (supradensitate de ocupare a locuintei) ;

familia cu starea materiald si financiard precara;

parintii din acele familii care au trait in copildrie experiente de abuz;

familii-cu périnti cu probleme de sénétate ;

familii In care deseori au loc conflicte (certuri, bétdi in prezenta copiilor);

nivel scdzut de dotare cu bunuri de folosinta indelungata a gospodariei ;

familii in care cel putin unul dintre périnti au avut sau au un comportament deviant ( au
facut inchisoare, sunt alcoolici) ;

périnti care au atitudini favorabile pedepsirii grave a copilului atunci cand greseste ;
parinti care au atitudine refractard sesizirii autoritatilor atunci cind unul dintre copii
se afld in situatii de risc.

varstnici aflati in situatii de risc/dependents;

familii in care se regéseste fenomenul de violentd domesticd/abuz/neglijare/tratamente
crude/inumane;

alte situatii legal previzute.

CAPITOLUL 11

PROCEDURI DE RELATIONARE

Art. 13. Relationarea cu persoanele potentiale sau beneficiare a serviciilor Directiei de
Asistentd Sociald, se realizeazd cu respectarea principiilor profesionalismului, empatiei,
confidentialititii si legalitétii, prin urmétoarele modalitati:

intdlniri directe (fatd in fatd), desfasurate la sediul institutiei sau in cadrul vizitelor la
domiciliu, in vederea evaludrii situatiei sociale si acordarii sprijinului necesar;
comunicare telefonicd, pentru oferirea de informatii, consiliere, programiri sau
preluarea unor solicitari urgente;

prin corespondentd scrisd §i electronicd, respectiv e-mail, formulare tipizate sau cereri
depuse online, conform procedurilor interne;

prin intermediul platformelor digitale sau aplicatiilor puse la dispozitie de institutie, in
scopul facilitarii accesului la servicii;

in colaborare cu alte institufii §i organizatii partenere, atunci cind situatia
beneficiarului impune o abordare integrata si multidisciplinara.

In toate formele de relationare, personalul Directiei de Asistentd Social are obligatia de a
manifesta o atitudine deschisd, respectuoasd si echitabild, asigurdnd respectarea demnititii
umane, a drepturilor fundamentale si a confidentialitétii datelor personale ale beneficiarilor.

CAPITOLUL IV
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.14. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respectd drepturile si libertatile

fundamentale fird nici o discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexual3, stare civila,
convingeri politice §i / sau religioase, deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea
criterii.



Art.15. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin
recunoasterea valorii fiecdruia ca fiintd rationald, posesoare a unor drepturi si libertiti
inalienabile, indestructibile si imprescriptibile, capabild si isi controleze propria sa viati,
respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.16. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directd in luarea deciziilor privind interventia sociald care ii vizeazi cu
afirmarea dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.17. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si
intimitate, informatiile privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei
sale neputdnd fi divulgate sau ficute publice decit cu permisiunea acestuia asigurindu-se
astfel dreptul la bunul siu renume.

Art.18. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigurd continuitatea serviciilor sociale
furnizate atata timp cét se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie
de resursele umane si materiale ale serviciului.

Art.19. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratic din partea
profesionistului creéndu-se posibilitatea unei cooperdri constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.20. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferenta respectiv la dreptul
la retinere, acea libertate negativé care conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte
si a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia
sociald in cauzi, beneficiarii fiind Indreptititi sd decidd dacd doresc sau nu o altd forma de
ajutor.

Art.21. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectad dreptul la viata intima pe tot
parcursul procesului de furnizare a serviciilor.

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul si participe la evaluarea serviciilor
sociale acordate putind negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice
activitate de interventie pe baza unui contract, contractul neputand fi modificat unilateral.

Art.23. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL V
INDICATORI DE PERFORMANTA

Art.24. Pentru a evalua eficienta si eficacitatea serviciilor oferite, Directia de Asistentd
Sociala utilizeazi urmaétorii indicatori de performanta:

- Indicatori cantitativi

o numdrul total de beneficiari ai serviciilor sociale (pe categorii: copii, persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati, familii in dificultate etc.);

o numdrul de anchete sociale realizate Intr-o perioada de referinta;

e numdrul de cereri solutionate in termen legal;

¢ numdrul de vizite la domiciliu efectuate;

« numadrul de masuri de sprijin aprobate si implementate (ex. acordare de alocatii, tichete
sociale, ajutoare de urgenti etc.);

e numdarul de parteneriate incheiate cu alte institutii sau ong-uri;

o numdrul de cazuri reintegrate/reabilitate cu succes (ex. persoane fird adipost
reintegrate social);

« numadrul de sesiuni de consiliere sociala/psihologica desfasurate.



- Indicatori calitativi

o gradul de satisfactie al beneficiarilor, masurat prin chestionare sau interviuri de
feedback;

o timpul mediu de solutionare a cererilor, comparativ cu termenele legale;

e gradul de acoperire a nevoilor identificate in comunitate;

o calitatea documentatiei intocmite (conformitate, completitudine, corectitudine);

o nivelul de profesionalism si implicare al personalului, evaluat prin evaluari periodice
de performants;

o gradul de implementare a planurilor individualizate de interventie;

» gradul de implementare a programelor/proiectelor sociale propuse la nivel local.

- Indicatori financiari

o cficienta utilizarii fondurilor alocate pentru servicii sociale;

o gradul de atragere a fondurilor externe (ex. fonduri europene, donatii, sponsoriziri);

o raportul cost-beneficiu al programelor implementate.

CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE INFORMARE

Art.25. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corects,
obiectivd, conformd cu realitatea i centratd pe problema clientului fiind transmisa intr-un
limbaj clar, concis, adaptat la capacitate de intelegere a clientului dindu-i clientului
posibilitatea de a opta in cunostinta de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.

Art.26. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptatd in
functie de nevoile si problemele lor.

Art.27. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completa care sa
cuprindi toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.28. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa
realizatd in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitérii.

CAPITOLUL VII

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.29. Consilierea se realizeazd prin incheierea unui contract intre reprezentantul
serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiilor partilor precum si
raspunderea péargilor in cazul nerespectirii clauzelor contractuale.

Art.30. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor
clientului ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare aprofundati a problemelor
si totodata o explorare a solutiilor alternative in vederea depdsirii situatiei de risc in care se
afld clientul.

Art.31. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiald
ceea ce presupune neimplicarea profesionalistului in relafii sentimentale, de rudenie, de
prietenie cu clientul, cat si netranspunerea profesionistului in starea emotionala a clientului.



CAPITOLUL VIII

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE PERSOANE

CU HANDICAP
ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art.32. Persoanele cu handicap grav, incadrate conform legislatiei in vigoare, au dreptul la un
asistent personal, care si le sprijine in activitétile zilnice si s& contribuie la asigurarea unui trai
decent, demn si cat mai independent. n acest context, beneficiarii au urmatoarele drepturi
specifice, asigurate prin activitatea asistentului personal:

Dreptul la ingrijire individualizatd i permanentd

beneficiarul are dreptul s@ primeasca sprijin zilnic, in functie de gradul de dependenti
si de nevoile individuale;

asistentul personal are obligatia de a asigura igiena personald, alimentatia, mobilizarea,
supravegherea si alte activitati de bazi necesare vietii cotidiene.

Dreptul la respectarea demnitdtii si intimitatii

beneficiarul are dreptul la tratament uman, respectuos, nediscriminatoriu, cu
respectarea vietii private;

orice intervenfie a asistentului trebuie realizatd cu acordul beneficiarului sau al
reprezentantului legal, acolo unde este cazul.
Dreptul la asistentd in integrarea sociald si comunitard

asistentul personal sprijind beneficiarul in mentinerea relatiilor sociale, participarea la
activitdti culturale, religioase, educationale sau recreative;

se asigurd accesul beneficiarului la serviciile comunitatii: sanétate, educatie, transport
adaptat etc.
Dreptul la informare si consiliere

beneficiarul sau familia acestuia are dreptul sd fie informat cu privire la serviciile
oferite, drepturile si obligatiile lor;

asistentul personal colaboreazid cu specialisti (asistenti sociali, medici, psihologi) in
vederea elaboririi §i implementdrii planului individualizat de interventie.
Dreptul la protectie impotriva abuzului, neglijdarii si exploatdrii
beneficiarul este protejat de orice forma de tratament degradant sau abuziv;

directia de asistentd sociald are obligatia de a monitoriza activitatea asistentului
personal si de a interveni in cazul oricirei suspiciuni de abuz.

Dreptul la continuitatea serviciului

In cazul in care asistentul personal este indisponibil temporar, beneficiarul are dreptul

CAPITOLUL IX

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA

DE SERVICIILE ASIGURATE iN CADRUL CENTRELOR DE ZI PENTRU COPII

Art.33. Centrele de zi pentru copii reprezinta servicii sociale specializate care au ca scop
sprijinirea copiilor aflati in situatii de risc de abandon familial si/sau scolar, oferindu-le suport
educational, emotional si social intr-un cadru sigur si prietenos. In acest context, copiii
beneficiari au urméitoarele drepturi specifice:



Dreptul la acces egal si nediscriminatoriu la servicii

toti copiii admisi in centru beneficiaza de servicii fard discriminare pe criterii de gen,
etnie, dizabilitate, statut social sau religie;

se asigurd tratament egal si echitabil pentru fiecare beneficiar.

Dreptul la educatie si sprijin in parcursul scolar

copiii au dreptul de a primi sprijin educational individualizat sau de grup (teme,
recuperare scolard, activitati de dezvoltare personala);

se faciliteazd mentinerea frecventei scolare si prevenirea absenteismului;

se colaboreazi activ cu unititile de Invitimant si cadrele didactice.

Dreptul la sprijin emotional si consiliere psihologicd

copiii pot beneficia de sesiuni de consiliere psihologicd, consiliere vocationald si
activititi de dezvoltare a abilitatilor sociale;

se oferd sprijin pentru gestionarea traumelor, anxietdtii sau problemelor familiale.
Dreptul la hrand, igiend §i conditii decente

beneficiarii au dreptul la o masé caldd pe zi si gustari, in conditii igienico-sanitare
adecvate;

se asigurd accesul la spatii curate si sigure, dotate corespunzitor pentru activititi
recreative si educationale.

Dreptul la participare si exprimare liberd

copiii sunt incurajati sé-si exprime opiniile in cadrul activititilor, si participe activ la
luarea deciziilor care i privesc;

se respectd dreptul copilului de a fi ascultat si de a participa, in functie de varsta si
gradul sdu de maturitate.

Dreptul la protectie impotriva oricdrei forme de abuz sau neglijare

copiii sunt protejati impotriva abuzului fizic, emotional sau verbal,

personalul are obligatia de a raporta si interveni in orice situatie de risc sau violenta
asupra copilului.

Dreptul la mentinerea legdturii cu familia

se incurajeazi si se sustine mentinerea relatiilor familiale pozitive;

se lucreazd activ cu familia copilului pentru a imbunatiti relatiile si a preveni separarea
copilului de mediul familial.

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE ASIGURATE IN CADRUL
CENTRELOR DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE PERNTRU
PERSOANE VARSTNICE

Art34. Centrele de zi de asistentd §i recuperare pentru persoane varstnice oferd sprijin
specializat in vederea mentinerii autonomiei, prevenirii izoldrii sociale si imbunétatirii calitatii
vietii seniorilor. In acest context, persoanele varstnice beneficiare au urmitoarele drepturi
specifice:

Dreptul la acces nediscriminatoriu la servicii

beneficiarii au dreptul de a accesa serviciile centrului indiferent de gen, etnie, religie,
statut social sau stare de sanitate;

se asigurd tratament egal si respectuos pentru toti varstnicii.

Dreptul la servicii sociale §i de ingrijire de calitate

vérstnicii au dreptul sa beneficieze de servicii de asistentd sociala, ingrijire personali,
servicii de recuperare/ reabilitare fizica, activititi de socializare, consiliere psihologici
si sprijin emotional,



se oferd sprijin in mentinerea sau recuperarea autonomiei personale.

Dreptul la servicii de recuperare/reabilitare functionald

se asigurd accesul la servicii de kinetoterapie, masaj, gimnastic8, consigliere, etc.;
beneficiarii pot fi monitorizati periodic de personal specializat.

Dreptul la participare activd si viatd sociald

varstnicii au dreptul de a participa la activititi recreative, culturale, educationale,
religioase si de socializare organizate in cadrul centrului;

se Incurajeazi implicarea lor in viata comunititii si exprimarea libera a opiniilor.
Dreptul la respect, demnitate si intimitate

tofi beneficiarii au dreptul de a fi tratati cu respect, in mod demn si uman, cu
respectarea intimitatii si confidentialitatii datelor personale;

comunicarea §i interactiunea cu personalul trebuie sd se desfigoare intr-un climat de
empatie si grija.

Dreptul la continuitatea serviciilor

beneficiarii au dreptul la acces constant si sustinut la serviciile oferite de centru, in
functie de planul personalizat de interventie;

in cazul absentelor motivate, reintegrarea se face cu respectarea nevoilor individuale.

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR CARE BENEFICIAZA
DE SERVICIILE ASIGURATE iN CADRUL
UNITATILOR DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU
PERNTRU PERSOANE VARSTNICE

Art.35. Unititile de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice sunt servicii esentiale
pentru asigurarea unui trai decent si demn pentru seniori, in mediul lor familial. Aceste servicii
oferd ingrijire personalizati, respectnd nevoile si preferintele fiecirui beneficiar. In acest
context, persoanele véarstnice beneficiare au urmétoarele drepturi specifice:

Dreptul la ingrijire personalizatd

fiecare beneficiar are dreptul de a beneficia de servicii de ingrijire personald adaptate
nevoilor specifice (igiend personald, mobilizare, hranire, administrare medicamente
etc.);

planul de ingrijire trebuie si fie elaborat in colaborare cu beneficiarul si familia
acestuia, avand in vedere preferintele si nevoile personale.

Dreptul la servicii de asistentd medicald

in functie de necesitéti, se asigurd colaborarea cu medici, asistente medicale si alte
cadre medicale, in vederea accesédrii drepturilor aferente stirii de sandtate: ridicare
retete, insotire la consultatii, etc.

Dreptul la hrand si hidratare adecvatd

beneficiarii au dreptul la o alimentatie echilibratd si adecvata varstei si conditiilor lor
de sanatate, cu mese pregétite conform cerintelor nutritionale specifice;

hidratarea este un aspect esential si trebuie monitorizatd adecvat.

Dreptul la respectarea demnitdtii si intimitdtii

fiecare beneficiar are dreptul sa fie tratat cu respect, fird a i se incélca intimitatea si
demnitatea;

confidentialitatea informatiilor legate de sénitatea, situatia sociald si familia
beneficiarului trebuie respectatd intotdeauna.

Dreptul la continuitatea ingrijirii (in functie de necesitate)

beneficiarul are dreptul la ingrijire continud, in functie de nivelul de dependents,

10



« serviciile de Ingrijire la domiciliu pot include vizite zilnice sau periodice, dupa caz, si

asigurd monitorizarea constanti a stérii de vulnerabilitate.
- Dreptul la consiliere §i sprijin emotional

» persoanele varstnice beneficiazi de sprijin emotional, daca este necesar, pentru a face
fatd eventualelor dificultéti legate de varstd, boala sau izolare socialé;

» se oferd consiliere pentru a sprijini séndtatea emotionald a seniorilor, contribuind astfel
la bunéstarea lor emotionala.

- Dreptul la protectie impotriva abuzului §i neglijarii

» toate formele de abuz (fizic, emotional, financiar) sunt interzise si se asigurd protectia
beneficiarilor in fata oricérei forme de abuz sau neglijare;

o personalul are obligatia de a raporta orice semn de abuz si de a interveni pentru
protejarea persoanei varstnice.

- Dreptul de a mentine legdtura cu familia si prietenii

» persoanele vérstnice beneficiazd de sprijin pentru a mentine relatiile cu familia si
prietenii lor, avand dreptul de a primi vizite, corespondentd si de a comunica liber cu
cei dragi;

» se incurajeazd mentinerea relatiilor sociale si participarea la activitdti recreative si
culturale, chiar si la domiciliu.

CAPITOLUL X
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.36. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului
adevarul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicald si economica.

Art.37. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilititi,
respectiv de a-si asuma toate responsabilititile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al
unei familii, al comunitatii si ca cetdifean in acord cu normele legale in vigoare.

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sd participe la procesul de
fumizare a serviciilor sociale.

Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati s contribuie la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald, dupi caz.

Art.40. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s& comunice serviciului social orice
modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului
social.

Art.41. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in
acordarea serviciilor sociale.

Art.42. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Directiei de
Asistentad Sociald in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzator atributiile
prevéazute in fisa postului si obligatiile previzute in Codul etic.

Art.43. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia si manifeste respect in relatia cu
profesionistul.
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CAPITOLUL XI

OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCTALE

OBLIGATII SPECIFICE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.44. Beneficiarii serviciilor sociale, indiferent de forma de organizare sau tipul serviciului
oferit (centre de zi, ingrijiri la domiciliu, asistent personal, etc.), au nu doar drepturi, ci si
obligatii specifice. Aceste obligatii sunt menite sd asigure o buna functionare a serviciilor si o
relatie corecti si respectuoasd Intre beneficiar si furnizorul de servicii sociale.

Obligatia de a respecta regulamentele si procedurile interne al serviciului social
beneficiarii trebuie sd cunoascd si sd respecte regulamentele de ordine interioara,
programul de functionare si regulile specifice ale centrului sau serviciului de care
beneficiaza.

Obligatia de a colabora cu personalul de specialitate
beneficiarii au datoria de a coopera cu personalul social, medical, psihologic sau
administrativ in vederea realizirii planului de interventie individualizat;
trebuie si furnizeze informatii corecte si actuale privind starea de sanatate, situatia
familiald, sociald si economica.

Obligatia de a respecta personalul si ceilalti beneficiari
beneficiarii trebuie sd manifeste un comportament civilizat si respectuos fatd de
angajatii centrului si fata de ceilalti beneficiari;
sunt interzise orice forma de violenta verbala, fizici, discriminare sau abuz.

Obligatia de a utiliza cu responsabilitate bunurile puse la dispozifie
beneficiarii trebuie sd foloseascd cu grija spatiile, echipamentele, mobilierul si celelalte
bunuri puse la dispozitie;
in caz de deteriorare intentionatd sau neglijentd, beneficiarul poate fi obligat si suporte
contravaloarea reparatiei sau inlocuirii.

Obligatia de a respecta programul de activitati §i terapiile/recomandarile stabilite
beneficiarii trebuie sd participe activ la activitdtile planificate in cadrul serviciului
(educationale, recreative, terapeutice etc.);
sunt obligati sd respecte terapiile si recomandidrile stabilite de personalul de
specialitate.

Obligatia de a sesiza personalul in caz de incidente sau nevoi speciale
in situatii de urgentd, stare de rdu, neplidceri sau conflicte, beneficiarul trebuie sa
informeze imediat personalul responsabil;
de asemenea, orice schimbare in situatia sociald sau medicald trebuie comunicati.

Obligatia de a nu consuma alcool, droguri sau alte substante interzise
consumul de substante interzise este strict interzis in cadrul serviciului si poate duce la
incetarea contractului de furnizare a serviciilor.

Obligatia de a respecta conditiile contractului de furnizare a serviciilor
beneficiarul trebuie sé respecte prevederile contractuale stabilite de comun acord cu
furnizorul de servicii;
neindeplinirea obligatiilor asumate poate duce la suspendarea sau incetarea acordérii
serviciilor sociale.
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Art.45. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare i consiliere:
- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Directia de Asistentd Sociala.

Art.46. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate
de asistentul personal.
- actualizarea certificatului de Incadrare in gradul de handicap prevazut de lege;
- respectarea i participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de
expertizi medicali;
- aducerea la cunostinta conducerii Directiei de Asistentd Sociald a oricdrei modificiri
survenite in situatia social-economica, familiala.

CAPITOLUL XII
DISPOZITII FINALE

Art.47.Prezenta cartd va fi imbunatétitd periodic datd fiind complexitatea experientei
in domeniul asistentei sociale.

Art.48.Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetitenilor prin afisare la sediul
institutiei cét si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.49.Directia de Asistentd Sociald, va promova Carta beneficiarilor de Asistenta
Sociald la toate intilnirile dintre beneficiari si personalul din cadrul serviciului, precum si in
cadrul intélnirilor cu reprezentanti ai altor autorit#ti publice.

Art.55.Prezenta cartd a drepturilor a fost aprobatd in sedinta Consiliului Local al
Orasului Curtici din data de 28.05.2025.

PRESEDINTE SEDINTA, DIRECTOR D.A.S., SECRETARUL GENERAL,
Doba Ioan Daniel As.SCHMIDT CRINA ECATERINA jr.NAGY IOAN
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